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Wissensbilanz — Made in Germany

Vor allem mittelstindische Unternehmen, aber auch Non-Profit-Organisationen
konnen iiber Wissensbilanzen aufzeigen, wie sie ihre immateriellen Werte

wie Wissen und Fahigkeiten der Mitarbeiter/innen, interne Strukturen und exter-
ne Beziehungen erheben, darstellen, bewerten und besser nutzen kénnen.

Im Rahmen der Buchmesse werden Chancen, Nutzen und Risiken der ,Wissens-
bilanz — Made in Germany" einerseits durch die Dortmunder Litfass-Buchhand-
lung aufgezeigt, andererseits durch die Stadtbibliotheken Mannheim und Wiirz-

burg (siehe Infokéasten).

Der grofie Vorteil von Wissensbilanzen ist, dass sie im
Gegensatz zu anderen Strategieinstrumenten den theo-
retischen Uberbau der jeweils untersuchten Institution
mit den tatsachlichen Organisationsprozessen, Dienst-
leistungen und vorhandenen Kapitalebenen (Human-,

Humankapital
Wissen, Kompetenzen,

Struktur- und Beziehungskapital) zusammenfiihren
und Interdependenzen aufzeigen.

Uber diese Interdependenzen wird nicht nur das Be-
wusstsein fir die zahlreichen ,weichen” Faktoren, die
den Erfolg der Organisation ausmachen, geweckt, es
wird auch aufgezeigt, ob der eruierte Ist-Stand der Star-
ken und Schwiachen kongruent zu den formulierten Zie-
len und strategischen Uberlegungen ist.

Initiiert wurde diese Methode der Bestandsaufnahme
der immateriellen Erfolgsfaktoren einer Organisation
durch das Bundesministerium fiir Wirtschaft und Tech-
nologie (BMWIi), das Fraunhofer IPK und den AK Wis-
sensbilanz (akwissensbilanz.org).

Der grofée Vorteil der , Wissensbilanz — Made in Ger-
many’ ist die klare Struktur, die nach einer Beschrei-

bung des Geschaftsmodells Intellektu-
elles Kapital einerseits tiber die spezi-
fischen Geschéaftsprozesse und Ge-
schaftserfolge skizziert, andererseits

Fahigkeiten, Fertigkeiten
der Mitarbeitenden,

die diese in die Bibliothek
einbringen

Strukturkapital

Strukturen, die den
Mitarbeitenden zur
Verfligung stehen, um
produktiv und
innovativ zu arbeiten

ein zielgerichtetes Herausarbeiten
von Einflussfaktoren zu den Dimensi-
onen Human-, Struktur- und Bezie-
hungskapital ermoglicht.

Beispieldefinition des Humankapital-

Beziehungskapital

Beziehungen zu Personen und
Institutionen, die fur die Bibliotheks-
arbeit genutzt werden
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Faktors Sozialkompetenz & Kunden-
orientierung

Sozialkompetenz & Kundenorientierung
bedeutet, sich in Interaktion mit Men-
schen situationsgemdfs zu verhalten und
gemeinsam Aufgaben zu bewdltigen.
Sozialkompetenz dufSert sich in der
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Fdhigkeit, fair, offen, kollegial und partnerschaftlich mit
dem Gegentiber zu kommunizieren, und bestimmt die
Zusammenarbeit untereinander sowie gegentiber unseren
Dienstleistungspartnern — allen voran unseren Kunden ...

Die Workshops

Die von einem Team gemeinsam definierten Einfluss-
faktoren werden in Workshops singular anhand der
folgenden drei Dimensionen bewertet und anschlie-
Bend miteinander in Bezug gesetzt:

« Quantitat Stimmt die Menge des Faktors bzw. wie
wird die Menge eingeschatzt?

Qualitat Stimmt die Gute des Faktors bzw. wie wird
die Gtite eingeschatzt?

Systematik Stimmen Definition, Regelméafiigkeit
und strukturierte/r Weiterentwicklung/Einsatz/Kom-
munikation des Faktors bzw. wie werden Definition,

Regelmafiigkeit und strukturierte/r Weiterentwick-
lung/Einsatz/Kommunikation eingeschatzt?

In der ersten Hélfte des Workshops wurden anhand ei-
ner finfstufigen Bewertungsskala Qualitat, Quantitat
und Systematik der Einflussfaktoren gerankt:

Dienstleistungen fiir Verlage und Buchhandel 2011




REDAKTION

+ 0% Die Quantitat/Qualitat/Systematik ist nicht sinn-
voll ermittelbar oder (noch) nicht vorhanden.

+ 30% Die Quantitat/Qualitat/ Systematik ist teilweise
ausreichend.

+ 60 % Die Quantitat/Qualitat/ Systematik ist meist
ausreichend.

+ 90 % Die Quantitat/Qualitat/Systematik ist (immer/
absolut) ausreichend.

+ 120 % Die Qualitat/Quantitat/ Systematik ist besser
oder hoher als erforderlich.

Diese Bewertung hat dabei nicht Ist-Zustand und Ruick-
blick im Fokus, sondern greift auf die anfangs festge-
schriebenen Ziele, Visionen und Strategien zurtck.

Bei der in einem néchsten Schritt stattfindenden Erhe-
bung der Wechselwirkungen wird bewertet, welche
Auswirkung eine Verbesserung des Faktors A (z.B. Mit-
arbeiterqualifikation — HK1) auf den Faktor B (z.B. Kun-
denservice — GP 1) hat. Diese Bewertung basiert auf der
Fragestellung: ,Wenn der betrachtete Einflussfaktor (HK1)
sich verdndert oder aktiv verdndert wird, wie stark ist die
verdndernde Auswirkung auf den jeweils anderen Ein-
flussfaktor (GP 1)?“Es ist dabei irrelevant fiir die Bewer-
tung, ob die Veranderung eine Verbesserung oder eine
Risiko-Perspektive beschreibt.

Dokumentation und Analyse erfolgen DV-gestiitzt
uber eine kostenlose Toolbox, iiber die die Gesamtbilanz
als Endprodukt (ergdnzt um diverse den doch recht
komplexen Sachverhalt der jeweiligen Institution illust-
rierende Schaubilder) editierbar ausgeworfen werden
kann. Basierend auf den Ergebnissen dieser Analyse-
schritte (QQS-Bewertung und Wechselwirkung) ent-

steht als eines der zentralen Ergebnisse der Wissensbi-
lanz das Potenzialportfolio. Mit dessen Hilfe konnen
nun die entwicklungsfahigen Einflussfaktoren be-
stimmt und Mafinahmen zur Optimierung des Intellek-
tuellen Kapitals der untersuchten Organisation abgelei-
tet werden.

So konnen —und letztendlich ist ja der umsetzbare
Output eines Analyseinstruments entscheidend fiir des-
sen Einsatz — je nach Intention konkrete, fir die Ge-
schaftsfihrung, die Mitarbeitenden aber auch fir Ban-
ken, Kooperationspartner und sonstige Stakeholder
nachvollziehbare Mafinahmen abgeleitet oder Agree-
ments getroffen werden.
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