Buchtipps

Thomas R. Kéhler
Social-Media-Management

Social-Media-Management

Chancen der Neuen Medien nutzen -
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Kohler geht in seinem Buch eher
auf die méglichen negativen Konse-
quenzen des Social Media Hype ein.
So berichtet er von Produktivitatsver-
lusten durch die Nutzung von Social
Networks am Arbeitsplatz oder der
Gefahr von Falschaussagen auf Be-
wertungsporialen durch Konkurrenten
oder eigene Kunden. Als Hilfestel-
lung fiir diese Probleme bietet Kihler
eine Sammlung von rund 60 Social
Media Guidelines bekannter Unter-
nehmen an. Der Leser erfihrt, wie
etwa Microsoft, Wal-Mart und die
Deutsche Post DHL mit der Internet-
nutzung ihrer Mitarbeiter verfahren.
Ubergreifende  Bewertungskriterien
fiir die unverindert abgedruckten
Guidelines in Deutsch und Englisch
liefert Kéhler jedoch nicht. Die Lek-
tiire gilt nicht als Einfiihrung in die
Thematik der Social Media, versteht
sich aber auch nicht als solche, son-
dern richtet sich als Teil der CIO-
Reihe an Entscheider und Fithrungs-
personen. Das Buch eignet sich gut
als Nachschlagewerk zu Social Media
Guidelines oder als Grundlage bei der
Erstellung einer eigenen Guideline.
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Informationsmarkt

Informationen im I-Commerce
| anbieten und nachfragen

Vielen Unternehmen erscheint der
Informationsmarkt undurchschaubar.
Zahlreiche Ratgeber und Kongresse
sind bestrebt, Unternehmen aufzukla-
ren und Handlungsvorschldge zu un-
terbreiten. Somit herrschen vor allem
im Bereich Social Media noch grofie
Unsicherheiten seitens der Unterneh-
men. Wenn man das Buch der beiden
Wissenschaftler in der Hand halt, fallt
dem Leser jedoch schnell auf, dass
viele dieser Fragen lingst durch wis-
senschaftliche Forschung und die
Grundregeln der Informationswissen-
schaft beantwortet wurden. Freilich
ist das wissenschaftliche Werk mit
iiber 500 Seiten keine Lektlire fiir
zwischendurch. Das Werk fasst je-
doch die wesentlichsten Erkenntnisse,
die die Wissenschaft in diesem Be-
reich hervorbringen konnte, mit ei-
nem Schlag zusamimen. Somit ist das
Buch ohne Zweifel eines der umfas-
sendsten und akwmellsten Werke im
Bereich der Informationswirtschaft.
Wer dieses Werk liest, versteht nicht
nur Social Media und Informations-
giiter, sondern wird zum Experten fiir
Information.
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Wie kann ich meine Reputation
mittels Social-Media- Aktivitdten
verbessern, was sind meine wichtigs-
ten Influencer und wie werden meine
Mitarbeiter zu Markenbotschaftern?
Mit diesen und anderen Fragen be-
schiftigt sich der Social-Media-
Experte Klaus Eck. In klarer und ver-
stindlicher Sprache gewihrt der Au-
tor sowohl Einsteigern als auch Ex-
perten Einsicht in die neuve Kommuni-
kationskultur und ihre Auswirkungen
auf Unternehmen und deren Mitarbei-
ter.

Tipps und Checklisten sollen dem
Leser einen genauen Uberblick dar-
liber geben, wie innerhalb des Unter-
nehmens mit der »neuen Transpa-
renz« umgegangen werden sollte und
welche Punkte besonders beriicksich-
tigt werden miissen. Anhand von kon-
kreten Praxisbeispielen wird verdeut-
licht, was fiir eine wichtige Rolle So-
cial Media in unserer heutigen Zeit
fiir Unternehmen spielt und wie Face-
book, Twitter und Co. gezielt fiir eine
positive Reputation genutzt werden
kdnnen.
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