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Wissensbilanzen in Hochschulen

Die Entscheidung zur Férderung von
Elite-Universitaten in Deutschland ist
jingst getroffen worden. Aber wie
werden die Verantwortlichen dieser
Hochschulen das Férdergeld einset-
zen? Wer wird Rechenschaft liber
die Verwendung der Betrdge able-
gen? Und wie kann ein solcher Be-
richt aussehen? Die jetzt anstehen-
den Aufgaben sind nicht leicht zu
erledigen und miissen mit groBem
Sachverstand angegangen werden.
Denn im Gegensatz zu Wirtschafts-
unternehmen, die iiber das notwen-
dige finanzorientierte Berichtsins-
trument verfiigen, besitzen Organi-
sationen im Bereich Bildung und
Forschung keine Messsysteme zur

Ausweisung von Geschaftserfolg.

Die politische Entwicklung der Hoch-
schullandschaft zwingt Universitaten, ihre
klassischen Verwaltungsaufgaben zu
wirtschaftlich orientiertem Management
umzugestalten. Vor allem Osterreich
widmet diesen Aspekten vermehrte Auf-
merksamkeit. Dort, wie inzwischen auch
in Deutschland, wurde ein Instrument zur
Erfassung, Uberwachung und Steuerung
der immateriellen Werte entwickelt: die
Wissenshilanz. [1, 2] Sie ist eine Zusam-
menstellung aller in einer Organisation
vorhanden Wissensbestande, also ein In-
ventar. Dabei wird nach den Dimensionen
der immateriellen Werte — Humankapital,
Strukturkapital und Beziehungskapital —
unterschieden. Humankapital steht fur die
Mitarbeiter einer Organisation, also die
Personen mit ihren Kompetenzen, Ein-
stellungen und ihren intellektuellen Akti-
vititen. Das Beziehungskapital beinhaltet
die professionellen Netzwerke der Orga-
nisation mit den Beziehungen zu Liefe-
ranten, Partnern, Kunden etc. Das Struk-
turkapital benennt die Ausstattung und
die vorhandenen Informationstechnolo-
gien wie Datenbanken, IT und die Orga-
nisationskultur.
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Die Wissensbilanz ist in Organisationen
vielféltig einsetzbar: als Kommunikations-,
Personalentwicklungs- und Steuerungs-
instrument. Sie bietet den Organisationen

Kurz gefasst:

¢ Wissensziele in Hochschulen und
Forschungsorganisationen weisen
Ahnlichkeiten auf; auch lassen sich
typische Einflussfaktoren erkennen.

e Ein standardisierter Vergleich ist
allerdings schwierig, da die Organi-
sationen unterschiedlich sind.

* Um Wissensbilanzen als Steuerungs-
instrument optimal nutzen zu kén-
nen, mussen klare Wissensziele for-
muliert werden.
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eine Maglichkeit, ihre immateriellen Werte
zu kommunizieren, zu entwickeln und zu
steuern bzw. zu Gberwachen. Als Kom-
munikationsinstrument zur Selbstdarstel-
lung der Organisation scheint sich die
Wissenshilanz bereits etabliert zu haben:
Investoren und Geldgeber schatzen sie be-
reits jetzt als wichtige Zusatzinformation.

Wissensziele und Kennzahlen

Im Zentrum der Wissensbilanz stehen die
Wissensziele, die die Orientierung der
Strategie bestimmen. Um die Ziele zu
tberwachen, muss die Organisation zu-
nachst festgelegen, welche Faktoren auf
diese Ziele wirken und welchen Einfluss
sie auf diese haben. AnschlieBend wer-
den Kennzahlen zur Uberwachung dieser
beiden GroBen definiert.

Die Auswahl dieser Kennzahlen erweist
sich in der Praxis als besonders schwierig.
Deshalb werden so genannte Einflussfak-
toren zu Hilfe genommen. [2] Sie wirken
direkt auf das formulierte Wissensziel. Das
heiBt die Veranderung des Einflussfaktors
wirkt sich direkt auf den Erreichungsgrad
des Wissensziels aus und beeinflusst somit
auch den Geschaftserfolg einer Organi-
sation.

Organisationen operieren unter unter-
schiedlichen Bedingungen, haben un-
terschiedliche Strukturen, Werte und
Schwerpunkte. Das beeinflusst deren
Zielsetzung und somit auch die Wahl der
Faktoren. Den fiir die Erreichung des Ziels
besonders wichtigen Einflussfaktoren
werden Kennzahlen zur Uberwachung
zugeordnet, Solche Kennzahlen kénnen
in vordefinierten Zeitabstanden bewertet
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und miteinander verglichen werden. Sie
ermoglichen eine zielorientierte Steue-
rung der Organisation sowie eine zweck-
maBige Kommunikation der Wissensziele
nach auBen und innen.

Untersuchung: gemeinsame
Wissensziele

Jede Organisation, die sich mit Wissens-
bilanzen beschaftigt, passt das Instrument
den eigenen Anforderungen und Beddirf-
nissen an. Offen ist die Frage, ob es trotz
aller Unterschiede in den Arbeitsbedin-
gungen Gemeinsamkeiten zwischen den
formulierten Zielen, den Einflussfaktoren
und den Kennzahlen gibt. Hierzu wurde
eine Untersuchung am Institut fir In-
formationswissenschaft der Fachhoch-
schule Kéln durchgefiihrt. Dabei standen
folgende Fragen im Vordergrund:

» Bestehen Gemeinsamkeiten zwischen
den definierten Wissenszielen verschie-
dener Hochschulen und Forschungsein-
richtungen?

» Welche Einflussfaktoren weisen die
Wissensbilanzen aus?

* Lassen sich zentrale Kennzahlen ermit-

teln, die der Uberwachung von Einfluss-
faktoren bzw. Wissenszielen dienen?

Zur Beantwortung dieser Fragen hat das
Forschungsteam bereits vertffentlichte
Wissensbilanzen hinsichtlich der formu-
lierten Wissensziele, Einflussfaktoren und
verwendeten Kennzahlen analysiert. Un-
tersucht wurden 31 Wissensbilanzen von
19 europdischen Organisationen, die bis
zum 31.12.2005 verdffentlicht wurden.
Aus den insgesamt 68 formulierten Wis-
senszielen wiesen 21 eine Verbindung zu
Kennzahlen auf. Da die Formulierung
der Ziele in den Organisationen unter-
schiedlich ist, wurden alle Wissensziele
verschiedenen Kategorien zugeordnet.

Das Ergebnis: Es gab nur sehr wenige
exakt gleiche Kennzahlen. Viele waren
sich aber sehr ahnlich, sodass sie in Grup-
pen zusammengefasst werden konnten.
Dadurch lieBen sich typische Einflussfak-
toren ermitteln. Im Folgenden werden
daher beispielhaft die Wissenszielkate-
gorien Exzellenz/Kompetenz und Wis-
senstransfer erlautert.

Die Gruppen Exzellenz und Kompetenz
waren sehr schwer voneinander zu un-

terscheiden, weil die Exzellenz einer Orga-
nisation oft in der Kompetenz der Mitar-
beiter liegt. Die meisten Kennzahlen stam-
men deshalb hier aus dem Bereich Hu-
mankapital, der die Anzahl der Mitarbei-
ter, ihre Zufriedenheit sowie den Grad
ihrer Weiterbildung erfasst. Die Kenn-
zahlen aus dem Strukturkapital fokus-
sieren auf die Uberwachung der Arbeits-
mittel und die Erweiterung des Wissens,
also Bibliotheken, IT und Verfigbarkeit
von Zeitschriften.

Beim Wissenstransfer kommt dem Ein-
flussfaktor ,Projekte” eine besondere Be-
deutung zu. Aus diesem Bereich ver-
wenden die Organisationen besonders
viele Kennzahlen. Der Grund: Projektarbeit
ist fester Bestandteil der Hochschul- und
Forschungseinrichtungen. So kénnen sie
Ergebnisse und neue Erkenntnisse nach
auBen transferieren. Das erworbene
Wissen und die Erfahrung geben sie
durch Projekte und Lehrveranstaltungen
an die Kunden, Studenten und Koopera-
tionspartner weiter. Die meisten Kenn-
zahlen aus dieser Kategorie gehoren zum
Beziehungskapital. Das bedeutet, dass fr
die Uberwachung des Wissenstransfers
das Beziehungskapital in Form professio-
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neller Netzwerke eine entscheidende Rolle
spielt.

Fazit

Die Untersuchung hat gezeigt, dass es
durchaus typische Einflussfaktoren gibt,
die auf die Wissensziele wirken. Sie wer-
den von vielen Forschungs- und Hoch-
schuleinrichtungen {bereinstimmend
eingesetzt. Die Aussage (ber die typi-
schen Kennzahlen zur Uberwachung die-
ser Einflussfaktoren erscheint an dieser
Stelle schwierig. Anders als bei den Ein-
flussfaktoren ergaben sich hier nur we-
nige Ubereinstimmungen. Jede Organi-
sation hat ihre spezifischen Merkmale
und Schwerpunkte. Daher nutzen sie
oftmals auch gleiche Kennzahlen in un-
terschiedlichen Kontexten. Aus diesem
Grund ist ein Benchmarking von Osgani-
sationen auf der reinen Kennzahlen-
ebene problematisch.

Im Steuerungsbereich sind die Entwick-
lungen momentan unzureichend. Zur
gezielten Steuerung einer Organisation
bedarf eine Wissensbilanz aussagekraf-
tiger Wissensziele und Kennzahlen. Diese
sind gegenwartig noch verbesserungs-
bed(irftig: Bei der Untersuchung der ver-
offentlichten Wissensbilanzen ergaben
sich viele Unklarheiten. In erster Linie
sind die Formulierungen der Ziele nicht
eindeutig. Es lasst sich teilweise nicht
genau feststellen, welche konkreten Gro-
Ben die Organisationen verfolgen und
steuern mochten. Zudem definieren sie
oftmals mehrere MessgroBen unter
einem Wissensziel. Ferner bleibt unge-
klart, welche Ziel- und Sollwerte sie ein-
setzen.
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Typische Einflussfaktoren Beispiel Kennzahl
Mitarbeiteranza_hl _ Anzai;i der pr;_moﬁierten -r\-ﬂgarbeiter
 Zufriedenheit Mitarbeiterzufriedenheit (Noten 1-5)
Arbeitsmittel Investiti-onen in IT und Literatur
Abschlussarbeiten Anzahl der Diplomarbeiten

Projekte Workshops ur.;d Projekte
Bewerberzahl Anzahl der Bewerber/-innen pro

Publikationen

Anzahl der Publikationen pro Mitarbeiter

Typische Einflussfaktoren

Beispiel Kennzahl

Anzahl der neu akquirierten

Projekte _
Kundenprojekte
Publikationen Anzah der Publikationen mit externen

Konferenzen und Fachveranstaltungen

Anzahl der Konferenzteilnahmen pro
wissenschaftlichem Mitarbeiter

Patente

Anzahl der Patentanmeldungen

Lehrauftrage

Anzahl der Lehrauftrage pro wissenschaft-
lichem Mitarbeiter
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