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Margit Gruber, Kayja Harjes, Bettina Morhard i.A. eines Seminars im Wahlfach
Bibliothekspolitik und Offentlichkeitsarbert an der FHB Stuttgart im Sommerse-

mester 198/.

Besuch des British Library Document Supply Centre (BLDSC)
am 14./15.8.1987

Die Arbeit des BLDSC im Vorfeld der 53. IFLA-Tagung in Brighton (UK) ge-
nauer kennenlernen zu konnen, lockte ca. 15 Teilnehmer aus 4 Kontinenten zZu
einer zweitagigen Fahrt nach York, der geschichtstrachtigen regionalen Metro-
nole von Yorkshire. In deren Nihe, gewissermafien auf der griinen Wiese" wird
seit mehr als 25 Jahren das heutige BLDSC stetig auf- und ausgebaut. Auch nach
der Grindung der British Library (1972) dauerte es noch lange bis die adaquate
organisatorische Anpassung der British Library an veranderte Dienstanforderun-
gen zur heutigen Aufgabeneinteilung fihrte. In der vorerst letzten Umorgant-
sation wurde aus der fruheren vBritish Library and Lending Division’’ das heuti-
ge BLDSC. Es ist weltweit eines der groBten Zentren zur Bereitsteliung von Do-

kumenten,

Der BLDSC erhielt im vergangenen Geschaftsjahr 1986/87 mehi als 3,1 Millio-
nen Anforderungen von Kunden aus aller Welt. Sie alle bedienten sich der Leth-
und Fotokopierdienste, die eine rasche Dokumentversorgung gewahrleisten. 88%
dieser Anforderungen konnte das B DSC aus eigenen Bestanden bedienen. Von
den verbliebenen 12% muldte lediglich die Haifte als unerfiillbar zuriickgewiesen
werden. Die anderen 6% wurden aus Spezial- und Archivbibliotheken in Grofi-
britannien und dem Ausland heschafft.

Die ca. 10.000 - 15.000 Anforderungen pro Taq werden im Normalfall innerhalb
eines Arbeitstages bearbeitet. Damit wird deutlich, welch hoher Stellenwert der
<chnellen Dokumentlieferung beigemessen wird. Derzeitige Planungen iassen die
Einfuhrung differenzierter Nutzerdienste im kommenden Geschaftsjahr erwar-
ten. Danach sollen die Nutzer swischen einer schneilen Lieferung ‘‘nur’’ aus
BLDSC-Bestanden einerseits und einem u. U. auch langwierigen Bemihen nach
unbedingter Befriedigung der Dokumentanforderung andererseits wahlen kon-

nen,
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Wie vorteilhaft die Dienste von BLDSC auch fiir Bibliotheks- oder Datenbankbe-
nutzer auflerhaib GroRbritanniens sind, 1aRt die hohe Zahi von mehr als 740.000
Anfragen "'from overseas'’ deutlich werden. Hauptnutzer waren im vergangenen
Jahr Kunden aus Japan, Frankreich, Spanien, USA und ltalien.

Aus der Reihe erwahnenswerter Verfahrensneuerungen dieses Dienstleistungszen-
trums sollen zumindest swei zukunftsweisende Bereiche hervorgehoben werden:
1) Die elektronischen Verfahren der Anforderung von Dokumenten und

2.) die der Dokumentibermittiung.

35% aller Anforderungen erhielt das BLDSC nicht auf dem traditionelien Post-
wege, sondern uber elektronische Verfahren, Z. B Telex (53,7%), ARTTel (Auto-
mated Request Transmission by Telephon; 29 9%) oder online-ordering bei den
Datenbankanbietern DIALOG ESA SDC und BLAISE-LINE (12,8%]).

ARTTel ist eine vor allem in GroRbritannien genutzte Moglichkeit. Nutzer kon-
nen dabei am heimischen Terminal Dateien mit bibliographischen Angaben zu
Dokument-Anforderungen vorbereiten und diese dann an den Minicomputer des
BLDSC ubermitteln. Dort wird eine derartige Datel auf BLDSC-Formulare aus-
gedruckt. Neben dem Vorteil der direkten und schnellen Ubermittiung erspart
sich der Nutzer dabel auch das x-fache Eingeben der eigenen Adresse. Diese
wird einfach anhand des ARTTel-Nutzercodes aus einer internen Datel abnerufen

und in die Formulare eingesetzt.

Vergleichsweise bescheiden ist die Nutzung des “Urgent Action Service'’, bet
dem Anforderungen per Telefon oder Telefax ibermittelt werden konnen und
anerhalb von Stunden durch eine spezielle Arbeitsgruppe bearbeitet werden.

Wie kommen die Dokumente hzw. Kopien nun aber zum Nutzer?

Selbstverstandiich ist das B1L.DSC GroRkunde der Royal Mail. Zu grofleren 1an-
desinternen Nutzern bzw. Bibliotheken besteht ein direktes, bewahrtes Lieter-
system. Auf diesen Wegen werden vor allem Bestellungen erfullt, die auf Mono-
graphien oder andere gebundene Dokumente zieien. AuRerdem erfolgt auf diese
Weise der Versand von Kopien aus Buchern, Zeitschriften u. a. Material. Kopien
werden auBerdem auf Anforderung per Telefax an den Nutzer tibermittelt. Inno-
vativer hingegen ist die Einbindung des BLDSC (und tbrigens auch der TIB
Hannover) in das ADONIS-Projekt. Seit kurzem werden in ersten Testlaufen
Artikel aus 200 biomedizinischen 7eitschriften nicht mehr der gedruckten Zeit-
schrift, sondern einer wochentlich erstellten CD-ROM-Version gescannter Doku-

SIBLIOTHEKSDIENST 51 Jg. 11987), H. 10 1029



thekare im kirchlichen Dienst und deren Gaste zur gemeinsamen Arbeitstagung
unter dem Thema: '"Das Alte Buch'in unseren Bibliotheken’. Hauptreterent war

Prof. Dr. Bernhard Fabian aus Munster. Er sprach iber 'Das Handbuch histori-
<cher Buchbestande”. In weiteren Referaten, gehalten von Dr. Bernhard Gallistl
(Dombibliothek Hildesheim) und Dr. Berthold Jiger (Bibliothek des Priesterse-
minars in Fulda) wurde die Thematik weitergefuhrt. Dr. Gallistl sprach aber die
Probleme bei der HandschriftenerschliefSung und Dr. Jager uber die Probleme bel

der ErschlieRung alter Bucher.

mente entnommen. Die Ausgabe einzelner Artikel erfolgt auf einer Workstation
mittels Laser-Drucker, um dann mit einem Telefax-Gerat der Gruppe IV ver-
schickt zu werden. Ab 1988 soll die nachste Stufe der elektronischen Dokument-
ibermittlung erreicht werden. Digitalisierte Dokumente kénnen dann im Rah-
men des EG-Projektes APOLLO via Satellit von Boston Spa zu Nutzern bzw.
Empfangergruppen transferiert werden, die mit einer entsprechenden Empfangs-

station ausgestattet sind.

Nicht zuletzt die Perspektiven solch zukunftsweisender Projekte vor dem Hinter- Auf ihrer Exkursion besuchten die Teilnehmer neben der Stadt Augsburg auch
grund einer erfolgreichen Dokumentversorgung mit traditionellen Mitteln mach- die Universitatsbibliothek und die Bibliothek des neuen Priesterseminars St. Hie-
ten den Reiz dieses Besuches aus. Die Vorreiterrolle des British Library Docu- ronymus. |

ment Supply Centre gibt uns sicher auch zukunftig Hinweise auf Chancen zur

Verbesserung der Dienste bundesdeutscher Bibliotheken.

Ein ganz anderer Zweig der Informationsvermittiung war Thema des folgenden
Besuchs bei der britischen Filiale des Datenbank-Produzenten BIOSIS. Hier wur-
den die Arbeitsschritte zum Aufbau der weltweit unter gleichem Namen uber
den Host DIALOG angebotenen Datenbank erlautert.

Der zweite Besuchstag gab Gelegenheit, Bibliotheken in York — York Public
Library sowie die Bibliothek des Miinsters von York — zu besichtigen. Dieser
mehr touristische Teil erlaubte einen Einblick in die Tatigkeitsschwerpunkte und
Ausstattung beider Bibliotheken. Erwahnenswert ist hier vor allem die Selbstver-
standlichkeit, mit der die Benutzer der offentlichen Bibliothek von York zur

Nutzung eines ontine-Service ermuntert werden. Mit ihm kann auf die Datenban-

ken britischer und auslandischer Hosts zugegriffen werden. Dieses, die Nutzer
mit lediglich einem Pfund (ca. 3 DM) ""belastende” Angebot wird u. a. als Ersatz
fir nicht mehr finanzierbare Zeitschriften etc. gesehen und hat in den letzten
Jahren regen Zuspruch erfahren.

Achim OBwald
(Siemens AG Minchen)

Jahrestagung der Arbeitsgemeinschaft Katholisch-Theologischer
Bibliotheken in Benediktheuern

Die 40. Jahrestagung der Arbeitsgemeinschaft Katholisch-Theologischer Biblio-
theken fand in der Zeit vom 27. bis 31. Juli 1987 in der Philos.-Theol. Hoch-
schule der Salesianer Don Bosco in Benediktbeuern statt. Hier trafen sich Biblio-
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Ein weiterer Schwerpunkt der Jahrestagung waren die Neuwahlen zum Vorstand.
Gewaihlt wurden Hermann Josef Schmalor, Erzbischofl. Akad. Bibliothek Pader-
born, zum 1. Vorsitzenden; P. Dr. Paul Eisenkopf SAC, Vallendar, zum stellver-
tretenden Vorsitzenden. Schriftleiter des Mitteilungsblattes wurde Dr. Franz
Rudolf Reichert, Trier; Kassenwart P. Otho Gimmnich OFM Monchengladbach
und Protokollant Br. Ulrich Schromges OSB, Vilshoten. In den Beirat wurden ge-
wahlt Frau Rita Warmbold, Maria Laach, Dr. Sigmund Benker, Munchen; Dr.
Matthias Buschkihl Eichstatt und Franz Wenhardt, Gars am Inn.

Die nachste Jahrestagung der AKThB findet in der Zeit vom 4. bis 8. Juli 1988
im Maternushaus in Koln statt, unter dem voraussichtlichen Schwerpunktine-
ma: Datenerfassung und -verarbeitung in Bibliotheken der AKThB.

Ulrich Schromges OSB
(Bibliothek der Benediktiner-Abtel,
Schweiklberg/Vilshofen)

Kommission des DBI fur Handschriften und das alte Buch
Konstituierende Sitzung

Die konstituierende Sitzung fand am 7./8. September 1987 in Berlin statt.

Gewahlt wurden:
_ Dr Tilo Brandis {(Berlin) zum Vorsitzenden “
— Dr Karl Dachs (Miinchen) zum stellvertretenden Vorsitzenden.
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Der BIBLIOTHEKSDIENST wird vom Deutschen Bibliotheksinstitut im Autftrag der
Deutschen Bibliothekskonferenz herausgegeben.
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