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Online—Recherche—-System REKOM
auf mehrplatzfahigen SINIX-Systemen —

Nutzungsmoglichkeiten und Anwendervorteile

1. Einleitung

Die vielfaltigen Vorteile der Nutzung von online-Datenbanken,
die nicht zuletzt im Rahmen der ONLINE-Kongresse und auch
unserer heutigen Veranstaltung dargelegt worden sind, werden
- wenn auch stellenweise noch zogernd — 2u einem.akzeptierten
Topos der Fachkommunikation. Dileser Entwicklung 2z2u elnem
hohen Map an Selbstverstandlichkelt stehen allerdings Hurden
im Wege, die mit fachgerechter Aufklarung, aber auch durch
das Angebot leistungsstarker Hilfsmittel Uberwunden werden
kébnnen. Auf ein solches Hilfsmittel, das Recherche- und
Kommunikationsprogramm REKOM (ein Lizenzprodukt der Genesys
GmbH), mdéchte ich heute 1ihre Aufmerksamkeit lenken. Zuvor
jedoch noch ein paar Bemerkungen zu den gerade erwahnten

Hurden.

2. Das Fragendickicht auf dem Weg zur ersten

online—Recherche

Vor einer erfolgreichen Recherche, bei der auf online
verfligbare Wissensbestdnde zugegriffen wird, muPp eine Reilhe
von grundlegenden Fragen beantwortet werden. Solche Fragen
sind unter anderem:

* technischer Natur,
* Adkonomischer Natur,
* Anwendungssoftware-bezogen oder auch

* quf das eigentliche Rechercheverfahren ausgerichtet.
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Um es mit elin paar Ihnen sicher schon gelauflgen_ b
beispielhaften Fragestellungen zu verdeutlichen: 4

Lragungsdienst der Deutschen Bundespost sollte ich

* Welche verbrauchsunabhangigen Kosten (Investitionen
beli der Erstinstallation, Grundgebihren bei Nutzung
bestimmter Dienstleistungsangebote) und welChe
verbrauchsabhéngigen - Kosten (Datenﬁbertragungs¥
gebuhren, Datenbanknutzungsgebﬁhren) entstehen mir?

Oder, um es mit der am haufigsten gestellten Frage zu
Sagen: "Was kostet mich das Ganze?" . '

* Welche Software ist dje beste, d. h. erflillt meine

Antorderungen und ist offen fdr die Anbindung weiterer
Anwendungen?

* WO sind die flUr meine Aufgabenstellung (en) relevanten

Datenbanken verfugbar, und wie erfrage ich die dort
erreichbaren Daten?

Die Beantwortung solcher Uberlegungen kann wegen ihrer
Vielfalt nicht nur Aufgabe der Jeweiligen Anbieter auf dem
Informationsmarkt sein. Die Vielzahl von Beratungs-

unternehmen, mehr oder minder hilfreicher Literatur und

schlieBlich auch eines solchen Kongresses wie der 'ONLINE
beweisen dies hinldnglich. '

[ ] .-

Well andererseits Angebote auf dem Informationsmarkt von
komplexen Fragen wie den oben genannten eingerahmt”werden;_f

und Softwareprodukten wWie sie vom Hause SIEMENS mit dem.Ziel:

der optimierten Nutzung wvon Wissen aus online- Datenbanken

angeboten werden.
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3. Mehrplatzfdhige SINIX-Systeme -
die leistungsfahige, planungssichere Hardwareausstattung
fir den Informations— und Dokumentations-Bereich

Die Entwicklung eines speziellen Terminal-Programms fiur den
- Bereich Information und Dokumentation (IuD) 2zu Beginn der
80er Jahre war von der Fachwelt allgemein begruft worden. Im
Gegensatz zu den bis dahin gebr&uchlichen, sogenannten
"nicht-intelligenten“ Datensichtstationen, mit denen jeweils
nur ein Datenaustauschverfahren genutzt werden konnte, bot
solch ein  IuD-Terminal die Auswahl unter verschiedenen
terminal-abhangigen Datenlbertragungsformen. Entscheidende
Voraussetzung hierfiir war die lokale Verarbeitungskapazitat
dieser Gerate. Der Arbeitsplatzcomputer TRANSDATA 9753 mag
manchem von Ihnen noch als ein Beispiel flur solch ein Ger&at
in Erinnerung sein.

Mit dem Einsatz einer speziell entwickelten, komfortablen
Kommunikations-Software an einem autonomen Arbeiltsplatz-
computer (spater dann auch Mikrocomputer bzw. Personal
Computer) war ein wesentliches Hilfsmittel bei der Abfrage
von online-Datenbanken entwickelt worden. Den Rechercheuren
stand damit ein sogenanntes "intelligentes" Terminal Zur
Verfligung, mit dem Ergebnisdaten auch lokal gespeichert bzw.
welterverarbeitet werden konnten.

Fur die Ausbreitung des online-Zugriffs auf Wissensbestinde
waren diese einzelnen IuD-Arbeitspldtze ohne Frage ein
hilfreicher Entwicklungsschritt. Allerdings merkt man heute,
welche Probleme mit den ehedem bevorzugten Einplatzsystemen
verbunden sind. Es wird immer deutlicher, daf die blope
Auflistung von recherchierten Dokument-Nachweisen den
Anwendern nicht genugt. Die Aufbereitung solcher Daten in
anwendungsrelevante Informationen durch Strukturierung,
Kommentierung, Bewertung und Welternutzung 1n anderen
Programmen wird immer hdaufiger gewlinscht. Dies darf jedoch

nicht bedeuten, dapB der Recherche-Arbeitsplatz wahrendessen
fir weitere Recherchen blockiert ist.
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Um die Forderung nach solchen value-added-services erfullen
ZU kénnen; mupf die Hardware—Ausstattung zumindest
* ausreichend groBen Festplatten—-Speilicherplatz bieten,
* die Bearbeitung der gespeicherten Daten von mehreren
Terminals aus gestatten sowie '

* die Welitergabe an andere Arbeitsplatze bzw. Rechner in
elektronischer Form erlauben.

Diese Erfordernisse befriedigen heute am besten
mehrplatzfahige SINIX-—-Systeme, da sie funktional der
Aneinanderreihung wvon Einplatzsystemen uUberlegen sind und
zudem die wirtschaftlichere Ldsung einer solchen Aufgabe
darstellen.

Das Betriebssystem UNIX (UNIX ist eln Warenzeichen der Bell
Laboratories), mit dem solche Systeme 1in Wilissenschatft uhd
Wirtschaft schon seit Jahren erfolgreich Dbetrieben werden,
bietet zudem einen Basis—-Standard fur die interne Verwaltung
dieser Systeme, der sich bewahrt hat.

Mehrplatzfahige SINIX-Systeme aus dem Hause SIEMENS, z.B. der
flir sechs Arbeitspldtze geeignete PC-MX2, nutzen diesen
Standard. Mit der deutschsprachigen Menuoberflache des
Betriebssystems SINIX erlauben sie auch ohne technische
Detailkenntnisse die Verwaltung einer solchen EDV-Anlage. Die
Einbinduﬁg unterschiedlicher Rechnergrdpfen in die sogenannte
" SINIX-Familie bietet auBerdem die Gewahr fuUr Entwicklungs-
sicherheit wund anwendungsbezogenes Wachstum. Eine solche
Perspektive 1st gerade im Wachstumssektor Informations—

beschaffung und -Weiterverarbeitung eine unabdingbare
Voraussetzung.

B,
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,-4. Software zur Recherche-Unterstitzung

und Telekommunikation

4.1 Hostspezifische Recherche—Programme versus

multifunktionaler Recherche— und Kommunikations—-Software

" Solange die Vielfalt des Datenbankangebotes {(iberschaubar

schien, war allgemein akzeptiert, dap jeder Host ein
spezlalisiertes Informationsangebot hatte. Das Credo objek-
tiver und vielseitiger Informationsbeschaffung konnte unter
diesen Umstanden nur erfullt werden, wenn dlie
Kommunikations-Software den Zugriff auf unterschiedliche
Hostsysteme mit verschiedenartigen RetrieValsprachen sowle
unterschiedlichen technischen Bedingungen erlaubte.

Das Anwachsen von Hosts zu “Informations-Warenhéusérn* sChien
den Verzicht auf solche Flexibilitat ZU ermoglichen.
Hostspezifische Recherche-Software galt plodotzlich als der
einfache Schlussel ZU einem scheinbar umfassenden
Informationsangebot eines Hosts. Die Gefahr solcher
Selbstbeschrankung auf einen Informations—-Anbieter sollte
Jedoch nicht unterschatzt werden. Selbst ihre Erganzung durch
weltere Spezialsoftware flir andere Hosts wird diese Gefahr
nicht prinzipiell verhindern. Zudem dirfte der Wechsel
Zwlschen unterschiedlichen Kommunikations—-Programmen den
sowleso schon unangenehmen Wechsel 2zwischen verschiedenen

HostTs bzw. Retrievalsprachen nur noch beschwerlicher machen.

Eine fast schon traditionsreiche Alternative hierzu bietet
die multifunktionale Kommunikations—-Software, die seit 1983
im Auftrag der Gesellschaft fur Information und Dokumentation
(GID) in Frankfurt durch die Firma Genesys als "IuD-Software"
entwlickelt wurde. Schon der oben erwahnte Arbeitspatzcomputer
TRANSDATA 9753 arbeitete unter dem Betriebssystem COMCP/M mit
elnem Vorlaufer dieses Kommunikationsprogramms.

Das Funktionsspektrum der "IuD-Software", auf das ich gleich
noch naher eingehen méchte, wurde bei der Portierung auf das
Betriebssystem SINIX in einer welterentwickelten Form



19.8.08

ubernommen. Damit steht bei den mehrplatzfdhigen Systemen der
SINIX-Familie eine hostunabhéngige Kommunikationssoftware zur

Verfugung, bei der die Funktionsmodule eine optimale
Recherche-Unterstitzung ermdglichen.

4.2 Das Funktionsspektrum des Kommunikations—-Programms REKOM

Aufgrund der positiven Erfahrungen mit der "IuD-Software" war
es naheliegend, die dort als wesentlich bewahrten Funktionen
mit den Vorteilen der mehrplatzfahigen SINIX-Systeme 2zu
vereinen. Das Ergebnis ist REKOM, das von der Genesys GmbH
lizensierte System ZUur Rechercheunterstitzung und
Kommunikation.
Neben den Grundfunktionen einer Kommunikationssoftware, dem
Verbindungsaufbau zu einem Hostrechner und der Wiedergabe des
Dialogs bietet REKOM weitere Funktionen, die die Arbeit des
professionellen Wlie des fakultativen Rechercheurs
komfortabler und effizienter maéhen. Hierzu gehdéren:

* dle Erreichbarkeit aller im jeweiligen Anwendungsfall

wichtigen Datenbanken mit einer Hard- ung Software-
Kombination,

* die Vorbereitung des geplanten Dialogverlaufs vor
Beginn eines Verbindungsaufbaus,
die Automatisierung von immer wiederkehrenden Arbeits-—

ablaufen (z.B. der Eingabe wvon Rechnerzieladressen,

Auswahl der Datenbasis, Abwicklung von Profil-
suchlaufen) und h

dlie Welterverarbeitung der mitgespeicherten Recherche—

~ergebnisse z.B. in einem Textverarbeitungssystem oder
einer lokalen Datenbank.

die Informations—BeschaffungskoSten reduzieren. Im einzelnen
heipt dies: '

k3

* ILlexibler Zugriff auf alle “wichtigen Datenbanken;von%;;;;.f“

ey iy
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einem Arbeitsplatz aus,

* ruhige, konzentrierte Vorbereitung einer Recherche,

* Schutz 'Vertraulicher Kennungen und Passwdrter vor un-
befugtem Zugriff,

%§  . * Vermeiden von Eingabefehlern wahrend einer Recherche,
T * Reduzlerung der Anschlupfzeiten an Datenbanken und
o - damit auch Reduzierung der Kosten bei der

Informationsbeschaffung,

* sinkender Stref wadhrend der Recherche,

* Wiederverwendbarkeit von Rechercheprofilen beim Suchen
in verschiedenen Daténbanken, |

* dynamische Entscheidung Uber Mitdrucken bzw. -Mitspei-
chern des Recherchedialogs (sog. downloading),

* qualitative Aufwertung der Rechercheergebnisse durch
Bearbeitung mit einem Textverarbeitungssystem,
Ubergabe an eine lokale Datenbank oder Nutzung in
anderen Anwenderprogrammen.

Diese Anwendervorteile sind das Ergebnis mehrjadhriger
intensiver Entwicklungen, bei denen in stdndigem Kontakt mit

| Praktikern aus dem IuD-Bereich Nutzungserfahrungen mit dem
‘ Programmsystems verarbeitet wurden. Die mehr als 750 Anwender

der "IuD-Software" haben tdglich ihren individuellen Vorteil
hiervon.

>. 'Der Synergieeffekt bei der Informationsbeschaffung

5.1 Recherche und Kommunikation auf mehrplatzfahigen
SINIX-Systemen

Die soeben genannten Anwendervorteile des Kommunikations-—
programms REKOM sind wesentliche Voraussetzung, um die
Aufgaben einer IuD-Fachabteilung effizient erfillen ZU
konnen. In vielen Betrieben und Organisationen ist der
'Informationsbedarf der Mitarbeiter schneller gestiegen als
dlie Ausstattung der IuD-Fachabteilungen. GemaPf dem Spruch

ONLINE 1V-26
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"Mit dem Essen kommt der Appetit" wuchs in den vergangenen
Jahren das BewuPtsein, daP die Dienste dieser Fachabteillungen
ungemein wertvoll sein kdénnen. Die klassischen Beilisplele von
eingespartem Entwicklungsaufwand, erfolgreich erschlossenen
Marktsegmenten und AHA-Effekten bei eingefuchsten Fachleuten
brauchen hier gar nicht ausfihrlicher beschrieben werden.
Um sich 1in der Vielzahl und Vielfalt der angebotenen Daten-
banken 2zurechtzufinden, ist fachliche Spezialisierung die
einzige Chance. Nur so kann der erreichte Qualitatsstandard
bei der Informationsbeschaffung bewahrt und das diffe-
renzierte Informationsangebot an die Interessenten gezielt
weitergegeben werden.
Die hierbei bendtigten Fachkenntnisse eines Rechercheurs sind
unter betriebswirtschaftlichen Gesichtspunkten viel ZU
wertvoll, um auch noch die teXtuelle Aufbereitung der
Rechercheergebnisse durchzufihren. Dies kann von anderen
Mitarbeitern der IuD-Stelle Ubernommen werden.
Dennoch kann die begrenzte Anzahl von Rechercheuren die
fachliche Entwicklung und Differenzierung in Wissensbereichen
nur partiell nachvollziehen. Sie kdénnen Jjedoch Unterstutzung
von Mitarbeitern erhalten, die recherchebezogenes Fachwlssen
anlernen und an auBerhalb der IuD-Stelle gelegenen
— Arbeitsplatzen ebenfalls Datenbank—-Recherchen durchfihren.
So ergibt sich durch die Méglichkeiten der SINIX-Systeme eine
zeitliche und inhaltliche Entlastung der ITuD-Fachleute.
Beide Entwicklungslinien haben allerdings elne entscheidende‘
Voraussetzung: Sie werden erst durch die Nutzung mehrplatz-
fadhiger, multifunktionaler Hard- und Software moglich, das “
heipt:
* raumlich voneinander getrennte Terminals eines PC, an 'é
denen dasselbe Anwenderprogramm genutzt wird, _i
* Anwenderprogramme, die gleichzeitig von mehrerenéi
Nutzern in Anspruch genommen werden kdénnen, e
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* Rechner mit einem.Betriebssystem, das diese Bedlurf-

nisse performant bedient und dabei die Konsistenz der
genutzten Daten gewdhrleistet.

Diese Vorteile sind mit der Kommunikations-Software REKOM
gegeben. Bei Nutzung des Post-Dienstes Datex-P10 kdénnen - je
nach Hardware-Ausbaustufe - sechs oder mehr Anwender parallel
auf externe Datenbanken zugreifen. Gleichzeitig kann die
Welterbearbeitung von Recherche-Ergebnissen von anderen Bild-

Neben den Verarbeiltungsvorteilen und der parallelen
Recherche-Méglichkeit, deren Kostenersparnis nur fair jeden
Einzelfall genau beziffert werden kann, schlagt besonders die
Kostenelinsparung durch gemeinsame Nutzung eines Datex-P-
Hauptanschlusses zu Buche. Sie betragt bei sechs Recher-
cheuren nur noch 16% der sonst Ublichen MOdemfGrundgebﬁhren
Pro Arbeitsplatz. Auferdem fallen Pro Arbeitsplatz nur

antellige Investitionskosten fiir die Kommunikationssoftware
und den Datex-P-Anschluf an.

5.2 Weiterverarbeitende Nutzung der Rechercheergebnisse -
Anwendungen - Moglichkeiten - Vorteile

Wie vorhin angedeutet reicht Informationsbeschaffung allejine
‘heute nicht mehr aus. Wer einem Auftraggeber, der sich
Uberblick Uber ein Thema verschaffen mdchte, 100 Dokumenthin-
weise auf den Tisch legt, wird nur selten Zufriedenheit
ernten. Informationsvermittlung heift heute Aufbereitung
recherchierter Daten =zu anwendungsrelevanten Informationen.-
Dies meint: Kommentieren, bewerten, darstellen, verflgbar
machen und verfigbar halten. Solches zielt auf eine neue
qualitative Ebene der Informationsvermittlung, deren
intellektuelle Voraussetzung die Kombination von Wissen aus
dem Bereich der Informationsvermittlung und einer anderen
Wissenschaftsdisziplin ist. Um diese veredelnden Aufgaben

erfullen zu kénnen, bendtigt die Fachabteilung die Anbindung
des Rechercheprogramms an



19.8.12

* Textverarbeitung |
* lokale Datenbanken sowie

* 1nterne und externe Mitarbeiter.

Zu den Nutzungsmdéglichkeiten von Textverarbeitung im
luD-Bereich konnten oben schon einige Hinweise geben werden.
So 1st die bloBe Weitergabe von gespeicherten Recher-
chedialogen ohne Bereinigung wvon Hostmeldungen, Fehleingaben
oder anderen, den Auftraggeber nur verwirrende Daten zwar
bequem und schnell, doch entspricht dies nicht mehr dem Stand
heutiger MOglichkeiten. Die Aufbereitung des Ergebnisses mit
einem Textverarbeitungssystem ermoglicht die vorhin genannte
Veredelung des Rechercheprotokolls in einen nutzbringenden,
angenehm lesbaren Text. Auszlige aus ihm kénnen z.B. in Briefe
oder Bescheide eingespielt werden. Dies alles geschieht
Jedoch nicht mehr mit Schere und Klebstoff, sondern auf der
Baslis maschinell lesbarer Zeichen, die beliebig weitergenutzt
werden konnen.

Prinzipiell ist solche Welternutzung von Rechercheergeb-
nissen eine altbekannte Moglichkeit. Die Anwendung auf
mehrplatzfahigen Gerdten erschlieft jedoch eine qualitativ
weltergehende Bearbeitungsebene. Sie zeichnet sich besonders
durch dezentrale Zugriffs— und Bearbeltungsmdglichkeiten aus.

Verglelichbares gilt fur die Anbindung an lokale Datenbanken.
Sicher 1ist einleuchtend, daB die Recherche in einer lokalen
Datenbank weniger Kosten verursacht, als in einem externen
Datenpool. Warum sollte man deshalb nicht per downioading,
d.h. Anzeige am Bildschirm, Mitspeichern und spéteres Uber—

fuhren 1in eine eigene Datenbank, solche Daten 1im Zugriff

halten, die wiederholt intern bendtigt und abgefragt werden
konnten? Abhéngig von der Struktur dieser Daten sowie “den

Fragestellungen, mit denen spater im eigenen Bestand gesucht |

wird, bieten sich zwei Verfahren bei der Speicherung an:
* elne bibliothekarisch/dokumentarisch orientierte'_-
Datenbank mit formatierten Feldern oder '
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* eine durch Freitextinvertierung erschlossene, format-
freie Volltextdatenbank.

Mischformen sind selbstversténdlich nicht ausgeschlossen.

Die Anwendervorteile bei beiden Verfahren sind vor allem in
der Kosteneinsparung zu sehen. Hinzu kommt, daP die Daten
damit jederzeit zur Verfugung stehen, ohne daB eine
Verbindung zu einem externen Rechner hergestellt werden mup.
Auch dies wird zum Teil schon bel Einplatzsystemen genutzt.
Abgesehen von der grdéPeren Speicher-. und Verarbeitungs-
Kapazitat bietet jedoch die Anwendung auf mehrplatzféhigen
Systemen vor allem Sicherheit hinsichtlich Datenkonsistenz
und Aktualitat.

Um dlese Zu gewahrleisten, mlssen bei Einplatz- oder
vernetzten Systemen erst umfangreiche update-L&ufe durch-
gefuhrt werden. Wahrend dieser Zeit ist dort die Datenbank

blockiert. Bei mehrplatzfdhigen Gerdten stellt sich dieses
Problem nicht.

Auch Dbel der Verbindung 2zu den EDV-Anlagen interner und
externer Mitarbeiter und anderer Nutzer ergeben sich
vereinfachte Mdglichkeiten des Datenaustausches. Solange man
an elnem mehrplatzfdhigen Rechner arbeitet, stehen - sofern
die Zugriffsberechtigungen geschaffen sind - alle Daten allen
Fachmitarbeitern zur Verfigung. Dariberhinaus bietet sich
Jedoch die Vernetzung dieser mit anderen EDV-Anlagen an. Dann
konnen Ergebnisdaten mittels Dateilbertragung, elektronischer
POost oder Zugriff von aufen auch anderen Mitarbeitern oder
Interessierten zur Verfigung gestellt werden. Dies verkirzt
die Bearbeitungszeiten von Auftrdgen und erlaubt zudem die

effektive Nutzung der verfligbaren Gerate und Daten.

Durch die - prinzipiell auch bei Einplatzrechnern - mégliche
Vernetzung wird der Datenaustausch jedoch wesentlich
vereinfacht. So sind zwischen leistungsstirkeren Rechnern
hohere Datenubertragungsgeschwindigkeiten moglich. AuBerdem
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kann die Verteilfunktion vor Ort, =z.B. fur elektronische
Post, auf andere Rechner ausgelagert werden. Dies erlaubt
vereinfachte Datenkommunikation, die in dieser Form nur bei
mehrplatzfahigen Rechnern moéglich ist. |

6 . Zusammenfassung

Innerhalb weniger Jahre wurde es zu einer Selbstverstdnd-
lichkeit, daB flur die Informationsbeschaffung aus externen
Datenbanken komfortable Kommunikations-Software zur Verfugung
steht. Wahrend es ehedem in erster Linie um die
Effektivierung des Verbindungsaufbaues und des Recherche-
dialoges ging, stehen heute die MOoglichkeiten der Wejiter-
verarbeitung von Rechercheergebnissen im Vordergrund. Das
Recherche- und Kommunikationsprogramm REKOM, ablauffahig auf
mehrplatzfdhigen SINIX-Systemen wvon SIEMENS, erfillt dle
Antorderungen beider Bereiche in hohem MaPe. Die Erfahrungen
aus den Einsatzfdllen der Genesys—-IuD-Software wurden hier
mit den Vorteilen der Parallelverarbeitung und Mehr-
platzfahigkeit der SINIX-Systeme kombiniert. Dabei ‘ergeben
sich hohe Einsparmdéglichkeiten bei den verbrauchsunabhdngigen
Kosten_ der Datenbanknutzung. Auferdem erlaubt es,
Informationsvermittlung nicht mehr nur als Informations-
beschaffung, sondern auch als Aufbereitung, Kommentierung und
langfristiges Bereithalten von Daten ZU vérstehen. Diese
Aufgaben koénnen im Rahmen einer IuD-Stelle durch den Einsatz

mehrplatzféhiger SINIX-Systemen nun auch 'parallel und

arbeitsteilig erbracht werden. Dies ermbglicht moderne,
nutzergerechte Verfahren der Informationsvermittlung.

*
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