Interesse hat zugenommen, seit Systeme
aut Workstations bzw. PCs angeboten
werden. LISP- oder PROLOG-Maschi-
nen bilden dabei die Ausnahme. Die
meisten Systeme beziehen sich auf das
Sprachpaar Japanisch-Englisch, dane-
ben gibt es Koreanisch. Von ATLAS-G
gibt es auch eine Version Japanisch-
Deutsch. Die Preise fiir die Software
ltegen zwischen 1 und 15 TDM.

Sony bringt ,,Aktives Buch* heraus

Die Firma SONY hat den Data Diskman
DD-1, einen portablen 8 cm CD-ROM-
Leser entwickelt und wird ihn in Japan
am 1. Juli 1990 auf den Markt bringen.
Das Geriat weist die MaBie 159,2x 107,6 x
42,1 mm auf und wiegt nur 550 Gramm.
Es weist ein CD-ROM-Laufwerk und
einen 256 x 220 LCD-Bildschirm auf, der
10 Zeilen mit jeweils 15 Zeichen anzeigt.
Das CD-ROM-Laufwerk kann auch 8
cm Musik-CDs abspielen. Der batterie-
getricbene CD-ROM-Leser wird mit
Retrieval Software im ROM sowie einer
CD-ROM geliefert, die fiinf kleinere
Worterbiicher umfaBt. Eine 8 cm CD-
ROM kann 200 MB an Daten enthalten.
Parallel zum Erscheinen des Geriites
wollen 14 Firmen insgesamt 18 DB-Titel
auf 8 cm CD-ROMs herausbringen. Das
Informationsangebot enthilt 18 Buchti-

tel, darunter Worterbiicher und Nach-
schlagewerke. Der 'DD-1° soll 58.000
Yen {etwas liber 600 DM) kosten. SONY
plant eine monatliche Produktion von
5.000 Einheiten. In den USA soll das
Gerit in einem Jahr vermarktet wer-
den.

Hitachi stellt Geisteswissenschaftler in
der KI-Forschung ein

Die Firma Hitachi hat bekanntgegeben,
dall sie beim nichsten Einstellungster-
min fiir Universitéitsabsolventen (April
1991) Absolventen geisteswissenschaft-
licher Fakultdten, vorzugsweise aus dem
Fach Psychologie, in ihrem zentralen
Forschungslabor einstellen will. Die
Absolventen sollen im Bereich der neu-
ronalen Netze titig werden.

China

Neuer Mitteilungsdienst ,,China
Windows*

Aut der Infobase 90 stellte das Euro-
Chin-Beratungszentrum, Chinapark 1,
3578 Schwalmstadt (Tel.: 0 66 91/30 70,
Fax: 066 91/7 13 96) sein Mitteilungs-
blatt ..China Window* vor. Der viertel-
jahrhich erscheinende Dienst soll der

Ptlege der technologischen, wirtschaftli-
chen und kulturellen Beziehungen zwi-
schen der VR China und Europa dienen
und berichtet iiber entsprechende Ent-
wicklungen in China. Aus dem Heft 1/90
ibernehmen wir die folgenden Meldun-
gen zu Urheberrecht und Patentschutz
in China

Urheberrecht

Am 20. Dezember 1989 begann das
chinesische Parlament den Entwurf
eines Urhebergesetzes zu diskutieren.
Das neue Gesetz soll das Urheberrecht
eines Autors fiir seine Lebenszeit plus 50
Jahre sichern. Auch Computer-Software
wird in den Schutzbereich des Gesetzes
mit einbezogen. Die Dauer und die Art
des Schutzes werden durch eine spezielle
Vorschrift der Regierung festgelegt.

Patentschutz

Immer mehr auslandische Firmen neh-
men chinesischen Patentschutz in An-
spruch. In den vergangenen vier Jahren,
seit dem Inkrafttreten des chinesischen
Patentgesetzes, wurden mehr als 24.000
Antridge aus dem Ausland beim Patent-
amt gestellt. Im Jahr 1989 wurden mehr
als 4.460 Anmeldungen aus dem Aus-
land entgegengenommen, in erster Linie
von Firmen aus den USA, danach folgen
japanische und deutsche Firmen.

Spezialitaten auf wackeliger
Grundlage

Testbericht zur Kommunikationssoft-
ware A-COM V.2.1

Produkt: A-COM

Produkttyp: Kommunikationssoftware
Version: 2.1 (Juni 1990)
Hersteller und Vertrieb: die info agen-
tur. SchloBparkgasse 74, A-1232 Wien,
Tel. 0043/222 865 26 10

Preis: 1275,- DM

Wie kann die Hiirde an Vorkenntnissen
zur Nutzung von Datenbanken so
gesenkt werden, dall moghichst viele
Interessenten zu Nutzern werden? Oder
anders herum ausgedriickt: Unter den
vielen Griinden fiir Probleme bet der
Vermarktung von Online-Datenbanken
1st — schon immer und immer noch - das
Thema der Abfragesprache zentral.
Seibst wenn das Expertenwissen, das gut
Onhiner bendtigen, zu einem groBen Teil
fachspezifisches und datenbankspezifi-

sches Wissen ist, bleibt dennoch die
Fahigkeit zu virtuosem Umgang mit den
Spezialititen einer oder mehrerer Infor-
mation-Retrieval-Sprachen das notwen-
dige Komplement. Soweit in Umrissen
das Ausgangsproblem. Um es zu 16sen
und damit neuen Personengruppen die
Nutzung von Datenbanken zu erleich-
tern, wurden zahlreiche Losungen ent-
wickelt. Sie lassen sich in zwei Gruppen
auftellen:

e lokale, d.h. beim Recherchierenden
angesiedelte Losungen und

® cxterne, bet einem Host oder Dienst-
anbieter angesiedelte Losungen.

Die Losungskonzepte sollen hier nicht
grundsétzlich diskutiert werden, selbst
wenn in der deutschsprachigen Literatur
bislang keine iiberzeugende analytische
Autarbeitung des Problems hinsichtlich
marktgingiger Systeme und Software-
angebote verfiigbar ist (1).

Gingige , wenn auch aus finanziellen
Griinden wenig genutzte externe Losun-
gen sind hostspezifische Meniifithrun-
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gen oder Gateway-Dienste von Mail-
box-Anbietern.

Stiarkere Beachtung und Verbreitung
haben dagegen die verschiedenartigen
lokalen, nicht-wissensbasierten Losun-
gen gefunden. Hier sind vor allem die
hostspezifischen Softwareangebote zu
nennen, die mit speziellen Features Hil-
fen fiir die Nutzung der Datenbanken
des jewelligen Hostes anbieten. Eine
konzeptionelle Weiterentwicklung stellt
das Softwareangebot der Hamburger
Firma SOFTCONTROL dar, die (zT. in
engem Kontakt mit Datenbankanbie-
tern) hostspezifische Software-Module
anbietet, mit denen Recherchen in
Datenbanken durch Meniifithrung und
die transparente Umsetzung von Menii-
optionen in hostspezifische Retrieval-
kommandos vereinfacht werden (vgl.
auch NfD 41 (1990) H. 3, S. 143 -
154).

Der Grundgedanke des Konzeptes einer
Common Command Language (CCL),
aut das zu Beginn der 80er Jahre noch
groli¢ Hoffnung gesetzt worden war, ist

Nachr. Dok. 41, 318-321 (1v90)




eine weitere Variante dieser lokalen
Losungen. Mit Hilfe des Bundesministe-
riums fiir Forschung und Technologie
(BMFT) wurde unter dem Projekt- und
Produktnamen BENHUR die Entwick-
lung einer Metasprache vorangetricben.
deren parametrisierbares Vokabular lo-
kal in die Retrieval-Kommandos des
genutzten Hostes umgesetzt wird. Die
geringe Akzeptanz dieses Konzeptes
erkliart sich u.a. sicher auch aus der
Tatsache, daB sich neue Nutzergruppen
im Normalfall auf das Angebot eines
Hosts konzentrieren und somit auch an
dessen Information-Retrieval-Sprache
interessiert sind. Hostspezifische Schu-
lungsangebote verstirken diesen Trend.
Wer also wire unter solchen Vorausset-
zungen am Erlernen eines Retneval-
Esperanto interessiert?

Die dritte Variante des lokalen Konzep-
tes reprisentiert das Produkt A-COM,
das seit Ende 1988 auf dem bundesdeut-
schen Softwaremarkt angeboten wird.
Hierbei wird richtigerweise unterstellt,
daB die angehenden Onliner bestimmt
eine der gingigen Information-Retrie-
val-Sprachen lernen oder schon gelernt
haben. Die Umsetzung in die Retrieval-
Kommandos anderer Hosts iibernimmt

dann A-COM.

Bevor nun diese Software einer genaue-
ren Analyse unterzogen wird, seien
abschlieBend zwei Grundprobleme die-

ser lokalen Konzepte erwéhnt:

Allen drei Losungsvarianten gemeinsam
ist folgendes: Diese Softwareangebote
sind nur solange wirklich niitzlich, wie
ein schneller und gut funktionierender
Pflegeservice angeboten wird. Andern-
falls kommen Nutzer in dem Moment in
Schwierigkeiten, wo einer der Hosts Ver-
anderungen bei den Leistungsmerkma-
len seiner Abfragesprache vornimmt.
Hilt man sich die Vielzahl der Hosts und
der dort mdglichen Softwareverinde-
rungen vor Augen, erahnt man die
Dimensionen des Problems. Engste
Kooperation zwischen Hosts und Soft-
wareanbietern ist somit unabdingbar.

Fiir das BENHUR-Konzept und mit
Einschrinkungen auch fiir A-COM (vgl.
u.) kommt hinzu, daB die Umsetzung
von Kommandos aus einer Information-
Retrieval-Sprache in eine andere nur auf
der Basis des kleinsten gemeinsamen
Nenners funktioniert. Wer also die Viel-
zahl unterschiedlicher Features von Re-
trieval-Sprachen kennt, der weif} auch,
auf welch oberflichlichem Niveau sich
eine so generierte Recherche unter
Umstinden bewegen muf. Der Infor-
mationsverlust und der damit gegebe-
nenfalls einhergehende geringere Ertrag
einer solchen Recherche 1aB8t grundsitz-
liche Zweifel an der Leistungsfdhigkeit
des Konzeptes aufkommen.

Nachr. Dok. 41, 318-321 (1990)

Nun aber speziell zum Produkt A-COM:
Es wurde in der Version 2.1 mit Stand
vom 12.6.1990 auf einem IBM-AT und
auf eincm IBM-kompatiblen PC gete-
stet. Dort belegte es mit 36 Dateien
knapp 950 KB Speicherplatz. Die vom
Hersteller mitgegebene Bedienungsan-
leitung vom 2.11.1989 (selbst der An-
spruch dieser Benennung diirfte zu hoch
gegriffen sein) wurde der aktuelien Pro-
grammversion ebenfalls 1m Juni ange-
paBt. A-COM gibt es in zwei Versionen:
deutsch und englisch (im Gegensatz zu
den Aussagen von R. Mackay im Marz-
Heft 1990 von Information World
Review). Die englische Version, die im
Dezember zur IOLIM 89 und im Mat
1990 in den USA vorgestellt wurde,
unterscheidet sich von der deutschen
durch Fehlen der Benutzerschnittstelien
von Hosts mit deutscher Bedienerfiih-
rung. Ansprechpartner und Hauptver-
tretung fiir A-COM in der Bundesrepu-
blik Deutschland ist die in Osnabriick
ansissige Informationsvermittlung Heid-
run Stubbe. Auf dem deutschen Markt
wurden laut Herstellerangaben bislang
ca. 50 Programmversionen abgesetzt. In
etwa ebensoviele sollen auf dem eng-
lischsprachigen Markt schon verkauft
worden sein.

Da A-COM als Kommunikationssoft-
ware angeboten wird, liegt es nahe, das
Programm auch an den hierfur gangigen
Standards zu messen. Bewertungsknte-
rien wie sie z.B. von P. Nieuwenhuysen
(2) oder in dem von Sieverts und
Mastenbroek herausgegebenen Report
(3) formuliert und genutzt werden, wer-
den dabei als Orientierungsrahmen auf-

gegriffen und fiir die Analyse und

Bewertung von A-COM umgesetzt.
Hieraus ergeben sich (in Anlehnung an
funktionale Schichten des Programmes)
mehrere Beurteilungsebenen:

a) die softwaretechnisch-immanente
Ebene, d.h. Konsistenzpriifungen
und ergonomische Qualitdt,

b) die telekommunikative Ebene incl.
der Basisfunktionen von Kommuni-
‘kationssoftwareprogrammen und

¢) die der speziellen Features dieses
Programmes.

Um die im Nachfolgenden erlduterte
Bewertung vorwegzunchmen: a) man-
gelhaft bis ausreichend, b) befriedigend
bis gut, c) gut.

Im einzelnen:

Leider entstand beim Autor der Ein-
druck, daB die Software noch nicht voll
ausgereift ist, da anders die Unzuling-

lichkeiten, mit denen das Programmpa-
ket incl. Manual behaftet ist, kaum zu

erkliren sind. Eine spirliche Bedie-
nungsanleitung von insgesamt 25 grof3-
ziigig freigelassenen Seiten 1dBt viel zu
viele Fragen offen. Die hierbe1 verwen-
dete Sprache liBt eine gewisse Distanz

zum bundesdeutschen Online-Metier
vermuten. Dies wiire nicht notwendiger-
weise ein Fehler, wenn nicht stattdessen
miBglickte umgangssprachliche Versu-
che die Leser noch mehr verwirren wiir-
den (so beschreibt das Kapitel , Pass-
worter ecinstellen® das Erstellen emer
Autologon-Datei). Zwar hitte man die
Prignanz von Fachbegriffen durch eine
ausfithrliche und stringente normal-
sprachliche Darstellung ersctzen kon-
nen; dies aber erfolgte nicht. Umso
bedauerlicher, als A-COM mit 1.275,-
DM im oberen Drittel des Preisspek-
trums fiir Kommunikationssoftware
hegt.

Zusammenfassend kann die Bedie-
nungsanleitung somit nur als eine
_Schonwetterbeschreibung® der Soll-
Funktionalitit des Programmes charak-
terisiert werden. Auf die Bedeutung von
Fachbegriffen der Datenferniibertra-
gung wird nicht eingegangen und eben-
sowenig auf eventuell auftretende funk-
tionale Probleme. Die etngestreuten
Hilfen sind unzureichend und lassen fiir
den Experten meist mehr Fragen offen
als sie beantworten. Dem Einsteiger
aber wird unstrukturiertes Expertenwis-
sen priasentiert. Das aber kann nicht der
Sinn einer solchen Bedienungsanleitung
sein. Auf ein Handbuch, wie es schon bei
niedrigeren Preisklassen (erst recht aber
bei den marktfiihrenden Programmen)
gang und gibe ist, wagt man gar nicht
mehr zu hoffen.

Unzulinglichkeiten sind nicht nur auf
dem Papier, sondern auch im Programm
selbst zu finden, ohne daB iiberhaupt
eine Online-Verbindung aufgebaut wur-
de. So sind Funktionstasten auf ver-
schiedenen Ebenen mit unterschiedlich-
sten Funktionen belegt (was besonders
fiir das Beenden von Funktionen sensi-
bel und #rgerlich ist). So wird etwa ein
und dieselbe Funktionstastenkombina-
tion mit deutlich abweichenden Erkli-
rungen versehen (F7 im Menii = Auto-
matisches anwihlen ecinstellen, F7 1m
Hilfebildschirm = Eingabe einer auto-
matischen Login-Prozedur; faktisch ist
das Erstellen einer Autologon-Datel
gemeint). Oder aber bei der Auswahl
der Verbindungsparameter filhrt das
Ansteuern des Bereiches ESCAPE und
anschlieBendes ENTER zur Auswahl
von 3 Stopbits oder in anderen Berel-
chen zur Einstellung einer Wortldnge
von 9 bit. Beruhigend ist, daB das Pro-
gramm diese Einstellungen beim Ver-
such des Abspeicherns nicht annimmt.
Zu unndtiger Verwirrung und Fehlein-
gaben fiihrt auch die Tatsache, daB nicht
die vom Benutzer voreingestellten Wer-
te bei erneutem Aufrufen der Vorein-
stellungsprozedur angesteuert werden,
sondern stattdessen die vom Hersteller
vorgegebenen Parameterwerte.
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Zum AbschluB der Offline-Tests noch
ein Beispiel, das verunsichern konnte.
Beim Erstellen einer Eingabe- bzw.
Upload-Datei (in der Bedienungsanlei-
tung als ,, Automatische Suche“ bezeich-
net) trat ein bislang von keiner Seite
erklarbares Phinomen auf. Die Editor-
funktion konnte nach der ersten Pro-
gramminstallation nicht aktiviert wer-
den; anstattdessen wurde sofort die
ohne Inhalt generierte Datei als »gela-
den* gemeldet. Beim Versuch zu blit-
tern, verweigerte A-COM unter Angabe
einer Fehlermeldung jede weitere Ak-
tion und brach den Programmlauf ab.
Bei mehrfachem Installieren des Pro-
grammes zeigte sich dieser Fehler
érneut, wenn auch unregelmiBig. Ob er
wegen fehlerhafter Installation (trotz
Erfolgsmeldung nach dem Installations-
vorgang) oder aus anderen programm-
technischen Grilnden auftrat ist letzt-
endlich unerheblich: Beide Fehlermog-
lichkeiten sollten von einem guten Pro-
gramm abgefangen oder zumindest
durch eine verstindliche Fehlermeldung
erkldart werden!

Selbstverstidndlich sollen hier nicht nur
Negativa der Untersuchung berichtet
werden. So erfolgte z.B. die Installation
des Programmes leicht und problemlos,
die Einstellung der Dateniibertragungs-
parameter funktionierte (abgesehen
von den genannten UnregelmiBigkei-
ten), das Ldéschen des Datenbuffers
nach gestérter Verbindung sowie der
zwischenzeitliche Ausstieg auf die DOS-
Betriebssystemebene erfolgten ohne
Probleme.

Die Beurteilung der telekommunikati-
ven Potentiale ist zwiespiltig. Einerseits
sind Funktionsmodule wie Autologon,
Eingabedatei, Mitspeichern und Mit-
drucken verwirklicht und benutzer-
freundlich eingebunden, andererseits
sind auf der rein funktionalen Ebene der
lelekommunikation Defizite zu ver-
zeichnen, die durch einen Blick auf dje
Leistungsmerkmale von Konkurrenz-
produkten leicht als unabdingbar hitten
ausgemacht werden kdnnen. So fehlen
z.B. jegliche Statusinformationen zur
aktuellen Verbindung. Ob man (noch)
online ist, erfihrt man nur durch even-
tuell ankommende Meldungen des
Hosts oder durch die Leuchtanzeige am
Modem. Schlimmer jedoch ist die Tatsa-
che, dabl an das Verschliisseln von Pass-
wortern nicht gedacht wurde. So werden
bei jeder Eingabe von der Tastatur die
Zeichen in einer zwischenspeichernden
Zeile angezeigt, das lokale Echo funk-
tioniert also unabstellbar. Dies gilt auch
fiir den Abruf aus einer Eingabedatei.

Hinzu kommen grundsitzliche Uberle-

gungen, die beriicksichtigt werden soll-

ten: Es ist bedauerlich, wenn fiir ein
Programm dieser Preisklasse kein Mo-
dul fiir die Verbindung mittels Datex-
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P10 angeboten wird (es sind nur asyn-
chrone Verbindungen bis 9600 Baud vor-
gesehen). Laut Hersteller wurde ein
solcher Bedarf bislang nicht artikuliert.
Ebenfalls fehlt bislang eine Programm-
version fiir die Einbindung in ein lokales
Netzwerk. Hieriiber wiirden derzeit
(Juli "90) Gespriche gefiihrt. Ohne sol-
che Erweiterungen bleibt ein Programm
heute jedoch immer héufiger hinter den
Anforderungen der Praxis zuriick.

Die eigentliche Spezialitit von A-COM
wird in der schon erwihnten Bedie-
nungsanleitung wie folgt beschrieben:
~o¢ine besonderen Fihigkeiten hiegen
... In der Kommunikation mit Rech-
nern, die Textdatenbanken enthalten.
Fiir die meisten dieser Rechner stellt
Ihnen A-COM eine Benutzerfiihrung
(Hervorh. im Text) zur Verfiigung, die
das Abfragen der Textdatenbanken auch
ohne Kenntnis des Syntax des Hostrech-
ners ermoglicht. Wenn Sie eines der
gdngigen Suchsysteme gut kennen, kdn-
nen Sie Thre Sucheingaben und Befehle
muttels eines Tastendrucks in das Suchsy-
stem eines anderen Datenbankrechners
iibersetzen (Hervherh. im Text) lassen. “
(S. 2). Zur Auswahl sehen Bertels-
mann/BRS, Data-Star, DIALOG, DIM-
DI, ECHO, ESA, FIZ Technik, GE-
NIOS, MEAD DATA, ORBIT/SDC,
Questel sowie die TELEBOX. Die
Benutzerfithrung fiir diese Systeme hat

dabei jeweils die folgenden Hauptfunk-

tionen:

® Anwihlen oder Verlassen des Ho-
stes

® Datenbankwechsel/Suche in mehre-
ren Datenbanken

® Suchen

® Suchergebnisse ansehen, speichern
oder verdndern

® Suchergebnisse ausgeben

® Benutzereinstellungen

® Spezialfunktionen bzw. Hilfsfunktio-
nen.

All diese Funktionen reichen fiir eine
Vielzahl von Recherchefunktionen, so
daB A-COM hier zurecht ein konzeptio-
neller Erfolg bescheinigt werden darf.
Das in der Einleitung dargelegte Pro-
blem des kleinsten gemeinsamen Nen-
ners der genutzten Abfragesprachen
wurde liber weiterfiihrende, ergiinzende
Abfragen im Rahmen der Benutzerfiih-
rung weitgehend gelost. ABER: So zu
recherchieren kostet Zeit, viel Zeit, und
man fragt sich, ob das Erlernen der
Grundfunktionen einer anderen Abfra-
gesprache nicht vielleicht leichter und
billiger gewesen wire. Schlielich fallen
neben den Kosten fiir die Software
erhebliche Kosten fiir die lingere Ver-
weildauer in den durchsuchten Daten-
banken an. Meniis auf dem Bildschirm
haben mit jenen im Restaurant eben
etnes gemeinsam: Man benotigt Zeit sie
zu lesen!

Aus Herstellersicht wird die Benutzer-
fithrung denn auch abschwiichend einer-
seits als Hilfe fiir besondere, selten
g€nutzte Funktionen, andererseits als
Trainingsméglichkeit (offline mit Para-
metereinstellung ,,Halb-Duplex*) einer
Abfragesyntax bezeichnet. Die Werbe-
materialien fiir A-COM setzen hier
allerdings einen anderen Schwerpunkt.

Zum funktionalen Test: Nach einer
gewissen Einarbeitungszeit wird dem
Nutzer die Logik dér Ubersetzungspro-
zedur klar. Offline-Tests beweisen die
Funktionalitit des  Umsetzvorganges.
Online traten dann’jedoch™ Probleme
auf, die noch zur” Losung “anstehen.
Z.B.: Entweder man nutzt zéilenweise
(und nur so kann man sich in einer
derartigen Eingabedatei orientieren)
eine vorbereitete Eingabedatei (sog.
nAutomatische Suche“), oder man be-
dient sich der Benutzerﬂlhrupédes Pro-
grammes. Beides zusammen kann nicht
In einer Anfrage an einen Host genutzt
werden. Im Gegenteil: Die miihsam
iber Meniifiithrung ausgewihlten Kom-
mandos werden von der Zeile aus der
Eingabedatei kurzerhand iiberschrie-
ben. In der Zwischenzeit summieren
sich beim Host die Gebithren: Bedauer-
licherweise wird man nirgendwo im Pro-
gramm oder in der Bedienungsanleitung
auf diesen funktionalen AusschluB auf-
merksam gemacht. Eine programmtech-
nische Fehlfunktion irritiert ebenfalls:
Die ersten beiden Zeichen einer vom
Nutzer abgeschickten Zeile werden
nicht am Bildschirm angezeigt, da sie in
der ersten und zweiten Spalte des Bild-
schirms positioniert werden. Zum Gliick
wiederholen manche Hosts die Einga-
ben der Nutzer...!

Und schlieBlich ein ergonomisches Man-
ko, das ebenfalls nicht hitte sein miis-
sen: Innerhalb der Benutzerfithrung ist
kein Riicksprung zum vorherigen Menii
moglich. Hat man sich also in den fal-
schen Meniizweig gewagt, so muB die
Meniifihrung verlassen werden um
danach einen neuen Versuch zu starten.
In der Zwischenzeit ... (s.0.)!

Fiir diejenigen Onliner; die héufiger in
einer Datenbank recherchieren oder
anderen Nutzern das Recherchieren so
bequem wie mdéglich machen wollen,
bietet A-COM an, selbst erstellte,
datenbankspezifische Hilfen in das Pro-
gramm einzufiigen. Ein interessantes
Plus, dessen tatsichliche Praxisrelevanz
allerdings offenbleibt. Die Anwender
werden sich solcher Miihe wohl selten
unterzichen. Auch in Wien gab es hier-
fir bislang kaum Anfragen, obwohl das
Erstellen solcher Hilfen von dort als
Dienstleistung angeboten wird.

Neben der zuvor schon erwihnten
Option, den Rechercheablauf iiber
Autologons und Eingabe-Dateien zu
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optimicren, bietet A-COM dariiber hin-
aus sogenannte Programmfunktionen,
mit denen mehrere Funktionsbereiche
des Programmes iiber eine Makro-Pro-
grammsprache (gegebenenfalls bedingt
gekettet) zur Ausfiihrung gebracht wer-
den konnen. Die Funktionalitdt dieses
Angebotes wurde nicht getestet, wes-
halb hierzu keine Aussage gemacht wer-
den kann. Bemerkenswert ist jedoch
zumindest ihre Gewichtung innerhalb
der Beschreibung von A-COM: Sie
umfallt allein 1/3 der gesamten Bedie-

nungsanleitung.

Ganz neu im Angebot der Firma die info
agentur ist nun auch das ausgekoppelte
Herzstiick von A-COM. Unter dem
Kiirzel A-COM SR wurden die Benut-
zerfithrung und die Ubersetzungsfunk-
tionen von A-COM als speicherresiden-
tes Programm ibernommen. A-COM
SR soll (nach Angaben des Herstellers)
mit allen Kommunikationsprogrammen
zusammenarbeiten, die nicht im Grafik-
modus arbeiten und ca. 100 KB Spei-
cherplatz freilassen. Erste positive Test-
ergebnisse sollen fir die Programme

PROCOMM 2.4.2, RMITERM 4.3,

LOTUS und FRAMEWORK vorlie-
gen.

Dicse Moglichkeit der Einbindung inein
anderes  Kommunikationsprogramm
diirfte cine erfolgversprechende Ver-
marktungsstrategie scin. Sie mmmt
Riicksicht auf die Tatsache, dafl die
Zuwachsraten bei der Zahl der Daten-
banknutzer gering sind und daher der
Absatz einer neuen Kommunikations-
software ebenfalls nur schleppend ver-
wirklicht werden kann. Hinzu kommt,
daBl - wie dargelegt — die Stidrken des
Programmes in seinen Speztalitdten lie-
gen. Daher liegt es nahe, diese auch
gezielt zu vermarkten und zumindest
nicht im kommunikationstechnischen
Bereich mit den marktfithrenden Pro-
grammen und dem bei deren Herstellern
verfiigbaren Know-How zu konkurrie-
ren.

In dieser Weise laf3t sich auch eine
abschlieBende Bewertung des Program-
mes vornehmen: Erfreulich ist, daf3 den
Nutzern mit A-COM eine Software zur
Verfiigung steht, die ein Grundproblem
der Recherche in Online-Datenbanken
16sen hilft. Hierin liegen auch die beson-

deren Verdienste von A-COM. Bedauer-
heh ast, daB in den grundlegenden
Bestandteilen des Programmes Mingel
vorzufinden sind, die eine durchweg
positive Bewertung nicht zulassen.

Anschrift des Autors:
Achim Ofwald, Dipl.-Inf.wiss., Lehrin-

stitut ~ fir Dokumentation (LID),
Westendstr. 19, D-6000 Frankfurt am
Main |
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CD-ROM Installationen zum
Kennenlernen

- Das Arbeiten mit PCs und CD-ROM-

Laufwerken hat seine Tiicken. Trotz des
High Sierra Standards (ISO 9660) beste-
hen Unvereinbarkeiten zwischen den
notwendigen Systemkonfigurationen fiir
die Nutzung von CD-ROMs verschiede-
ner Hersteller. Die ideale Konfiguration
fiir eine Fachinformationsstelle wiirde
innerhalb eines lokalen Netzwerkes den
zeitgleichen Zugriff von mehreren Ar-
beitsstationen atf mehrere CD-ROMs
auch Verschledener_ Hersteller erlau-

Am Lehrmsmm fur Dokumentatmn
wird an einer exemplarischen Losung
dieses Problems gearbeitet. Zur Zeit
sind zwei CD-ROM-Laufwerke (Laser
Magnetic Storage CM 121) an einem
IBM PC/AT installiert. 'Es besteht die
Moglichkeit, auf unterschiedliche CD-
ROM-Anwendungen zuzugreifen.
Komfortable Benutzermeniis (1) erlau-
ben dem Anwender eine einfache Aus-
wahl, ohne Kenntnisse iiber die Dateien

(1) Die Benutzermeniis wurden mit der weit- .

verbreiteten Software NORTON COM-
MANDER Version 2.1 D erstelit.

Nachr. Dok. 41, 321-322 (1990)

CONFIG.SYS oder AUTOEXEC.BAT
mitbringen zu miissen. Je nach Bedarf
fiihrt das System softwaregesteuerte
Neustarts mit unterschiedlichen System-
konfigurationen aus.

Dariiber hinaus kann der IBM PC/ATals
CD-ROM-Server im lokalen Netzwerk
eingesetzt werden. Das Programm
OPTI-NET (2) gestattet unter dem
Netzwerkbetriebssystem NOVELL
NETWARE SFT den gleichzeitigen Zu-
griff von acht Arbeitspldtzen aus auf die
CD-ROMs. Auch hier erméghichen
komfortable Benutzeroberflichen dem
Anwender einen einfachen Zugang zu
den Datensammlungen.

Das Spektrum der CD-ROM-Anwen-
dungen, das am Lehrinstitut fiir Doku-
mentation demonstriert werden kann, ist
hinsichtlich der Datenbanktypen und
der eingesetzten Retrievalsysteme re-
prasentativ fiir die gegenwirtigen Ein-
satzgebiete (s. Ubersicht).

(2) OPTI—NET Version 1.10, 1989 von On-
line Computer Systems, Germantown
(MD), USA. Die Anschaffung dieser
Software am Lehrninstitut wurde von der
Gesellschaft fiir Mathematik und Daten-
verarbettung vom Projekttriager Fachin-
formation ermoglicht.

Die bet der Installation auftretenden
Probleme und LoOsungen werden zu
einem spiteren Zeitpunkt an dieser
Stelle veroffentlicht. Fiir Interessenten
bietet das LID gegen eine geringe
Gebiihr Vorfithrungen der CD-ROM
Installationen an.

Kontaktadresse: Jiirgen Dreller, Do-
zent, Lehrinstitut fiir Dokumentation,
WestendstraBe 19, 6000 Frankfurt am
Main 1, Tel.: (069) 7408 05, -

~Am Lehrinstitut fiir Dokumentation ver-
fiigbare CD-ROM- Demonstratmnen

1. B.O.S. Beratung Orgamsatwn Soft-
ware GmbH, Oberer Erlenbach 9,
6445 Alheim-QOberellenbach, in Zu-
sammenarbeit mit LASEC Daten-
bank-Technologien GmbH & Co.,
Fasanenstrafle 47, 1000 Berlin 15.
— Nomina ISIS Software Daten-

bank (Testversion).

— Nomos Landesrecht Rhemland-
Pfalz (Testdatenbank).

— Der Spiegel. Das Deutsche Nach-
richten-Magazin. Von Heft 45/88
bis Heft 8/89.

— QOlms Microform System: ICON-
Source (Testversion). Photoar-
chiv Interfo.
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