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Achim OBwald

| ghrinstitut far Dokumentation
Waestendstr. 19, 6000 Frankfurt 1

Im vergangenen November konnte man in der Zeitschrift "EPJournal" Uber e i

GroBbritannien laufendes Projekt mit dem Titel "Quartet™ lesen. In diesem Projsk
warden die Chancen des Zusammenspiels von Anwendungsbereichen erforscht, dig
gerade durch ihre Integration eine neue Qualitat Informationsvermittelnder

Dienstleistungen versprechen. Die vier zu integrierenden Bereiche sind:

‘ Online Informatlon systems, also Datenbank-Dienste vor Hosts
*  Computer-based message systems / electronic mail,

also elektronische Mitteilungs-Dienste, bei denen das

Wort "Brief" wohl nur noch auftaucht um die Assoziation

an bisherige Formen der papiergeprigten Mitteilung zu erhalten
" Computer conferencing systems, d.h. die Méglichkeiten

des parallelen Meinungsaustausches auf den Ebenen Text,

Bild - auch bewegtem Bild - und Ton

sowie - nicht zuletzt -

Ducun{mnt dellvery systems, also jene Dienste, deren
Potentiale Gegenstand meines Vortrages sein werden/1/

Fir d . .
Ubenas Thema "Electronic Document Delivery” kénnen hieraus zwel wesentlicnt
“gungen festgehalten werdgn:

T

1. I?_okument!ieferung wird nach diesem Verstandnis in Zukunft immer
haufiger als Ubermittlung zu verstehen sein, das heiBt auf elektronische Weise

stattfinden.
Vom Férderer des Projektes "Quartet”, der altehrwirdigen British Library wird diese
Uberlegung als so selbstverstéandlich erachtet, daB auf den Begriff "Electronic™ schon

heute verzichtet wird.

2. Die Integration der Dokumentibermittiung in ein Gesamtkonzept
elektronisch gestutzter Informationsdienste ist unabdingbar, um die entscheidenden
Vorteile dieses Verfahrens wahrnehmen kénnen.

Dieser entscheidende Vortell elektronisch verfigbarer Dokumente ist ihre vielfaltige

Weiterverarbeitbarkeit.
So bieten sich mindestens die folgenden Verfahren an:

) Weiterverarbeitung von Teilen des Dokumentes mit einem
Textverarbeitungssystem

* Einspielen in ein Volltext-Retrievalsystem fur die
hauseigene Dokumentablage und Archivierung

* Nutzung der bibliographischen Daten aus den Literaturangaben
tur weitere elektronisch aufgegebene Dokumentbestellungen

. Ablage von Gratfiken und Bilder in speziellen elektro-
optischen Speichermedien, also ein Aufsplitten von
Text und anderen Daten fiir Ablage und Retrieval

* Aufbereiten von Zeitreihen und anderen numerischen
Daten unter Zuhilfenahme entsprechender Software und

Ablage in quasistatistische Faktendatenbanken

Diese Optionen zur Weiterverarbeitung verweisen auf ein weiteres Ziel iIm Projekt

"Quartet":

Integration der Verfahren bedeutet
Arbeitsbereiche Bibliothek und Dokumentation, darlberhinaus aber auch die

Uberbriickung der immer noch vorhandenen Gegensatze zwischen dem EDV-Bereich
einerseits und dem luD- und Bibliotheksbereich andererseits.

Dieses Ziel drangt sich eigentlich aut. Es entspringt der Erfahrung, daB alle drei

Bereiche methodisch und praktisch immer mehr zusammenwachsen.

51

auch eine starkere Verbindung der



Dokumentation bedeutet eben auch das Bereitstellen von Daten, im Idealfa)| sogar
von Information. Somit reicht es fiir einen Onliner bei weitem nicht aus, lediglich
Hinweise auf Literatur oder Dokumente zu geben, sondern diese Dokuments missen
- u.U. sehr rasch - verfligbar und nutzbar gemacht werden.

Versteht man solche Informationsbereitstellung als Aufgabe der Dokumentation, dann

gehért die Dokumentbereitstellung ganz wesentlich hinzu. Ist diese elektronisch,

bieten sich u.a. die zuvor erwéhnten Optionen.

Diese Optionen eroffnen die Moglichkeit, daB es nicht mehr nur um blogs
Bereitstellung von Daten geht, sondern um ein aktives Aufbereiten dieser Daten im

Hinblick auf die Informationsbedlrfnisse des Nutzers handelt. Der Nutzer wird vom

"Benutzer" einer Einrichtung zum "Kunden" einer Dienstleistungsorganisation, die dis
Daten bewertet und dadurch aufwertet.

Der reine Beschaffungsakt tritt dabei in den Hintergrund. Er Ist aber unabdingbares

Handwerk fir alle Onliner.

Solche Uberlegungen sind nicht neu:
Schon Ende der 70er Jahre hatte z.B. die EG Kommission im Vorfeld des spateren

DOCDEL-Programms als Auftrag flr die sogenannte ARTEMIS-Studie formuliert, was
auch heute noch Wunschtraum von so manchem Onliner ist:

Es sollte ein Dienst geschaffen werden, der nach einer online-Recherche und dem
entsprechenden Lieferauftrag unter Angabe bibliographischer Daten die vollstandigen
Dokumente in digitalisierter Form bereitstellen und Gbermitteln wurde /2/.

Was damals als garnicht mehr so ferne Vision beschrieben wurde, ist heute in Form
der Volltextdatenbanken, vor allem wenn diese mit bibliographischen Datenbanken

gekoppelt sind, schon verwirklicht.
Leider jedoch sind die Dokumente, die wir benétigen,

gerade solchen Volltext-Datenbanken.

in den seltensten Féllen in

Wie werden géngigerweise Dokumente beschafft?

r - gleich ob online oder auf andere Weise - durch

eringste Teil de |
S ar @08 d tats&chlich so dnngeﬂd

bibliographische Angaben nachgewiesenen Dokumente wir
bendtigt, daB die luD-Stelle, und das sind schlieBlich nicht zuletzt au
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ch Sie als deren

Mitarbeiter, alle Hebel in Bewegung setzt, um ein entsprechendes Dokument per
Express-Post, als Telefax oder vielleicht sogar in elektronischer Form zu erhalten.

Im GroBteil aller Falle bedient man sich des Fernleihverfahrens, mit dem die
bundesdeutschen aber auch internationalen Bibliotheken ihre Bestinde
untereinander und schlieBlich fur die Nutzer zur Verfligung stellen.

Dieses Verfahren krankt jedoch - nicht erst seit kurzer Zeit - an mehreren Stellen,
wodurch die Zeit bis zur Bereitstellung eines Dokumentes meist in Wochen, bei
internationalen Bestellungen sogar in Monaten gerechnet werden muB. Ursache
hierflr ist nicht zuletzt auch das erhfhte Bestellaufkommen, seitdem - wegen
gekirzter Bibliotheksetats - vor allem viele wissenschaftliche Zeitschriften nur noch an
wenigen Standorten verfigbar sind. Das eh schon aufwendige Verfahren wird hier-
durch noch schwerfélliger und dauert noch lénger.

Dem Bedurfnis besonders der Wirtschaft und Wissenschaft folgend, bietet man schon
seit Jahren sog. Direkt- und Ellbestellungen an, die neben, d.h. in Erg&nzung zum
normalen Fernleihverfahren eine verklrzte Bearbeitungszeit anbieten. Durch direkte
Bestellung z.B. bei der in diesem Zusammenhang immer wieder als bundesdeutsches
Aushangeschild benutzten TIB in Hannover kann das Verfahren wesentlich abgekirzt
werden. Der Vorteil erst recht flir internationale Kunden ist offenbar.

Aufgrund von Erhebungen bei Hosts kann davon ausgegangen werden, daB die
meisten der dringenden Bestellungen von jenen Nutzern kommen, fir die der damit
verbundene zusatzliche finanzielle Aufwand das geringste Problem darstsllt. Sie
kommen meist aus Branchen, bei denen der Bedarf an schneller Dokument-
bereitstellung verbunden wird mit der Chance zu wirtschattlichem und/oder
technischem Vorsprung.

Gerade auf diese Branchen aus dem naturwissenschattlich-technischen und
Wirtschaftsbereich zielen auch die Aktivititen der EG und der Bundesregierung.
Electronic Document Delivery ist dabei nur ein Mosaiksteinchen im ProzeB der
Beschleunigung von wissenschaftlich-technischer Kommunikation und Entwicklung.

Doch zurdck zum Verfahren der Dokumentbeschaffung:
Zur Beschleunigung des Verfahrens nutzen heute schon sehr viele luD-Stellen (zu

denen ich in diesem Zusammenhang auch die zahlreichen Firmenbibliotheken und
Informationsvermittlungsstellen rechne) das Verfahren des online-orderings, das
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mittlerweile von immer mehr Hosts angeboten wird. Vor allem
sich die Hosts um eine qualitative Verbesserung dieses Angebotes im Hinblick
Einfachheit und schnelle Bedienbarkeit. Es reicht eben nicht mehr aus, nur Dafl :
online anzubieten, sondern um dieses Angebot herum miissen komfortable Diens:n
leistungen angeboten werden, die dem Datenbank-Nutzer einen Hundumsewic;
versprechen. Das eingangs erwéhnte Projekt "Quartet" weist genau in diese Richtyn
Die Parallele zur Aufgabenbeschreibung der Dokumentare - wis sie zuvor umrissegn.
wurde - dréangt sich dann aber ebenfalls auf.

in letzter Zeit bemﬁhen

Der Weg der Bestellung hin zum voraussichtlichen Lieferanten des Dokuments ist also
verfahrenstechnisch geebnet. Die Vielzahl der sogenannten "yellow sheets”, mjt
denen z.B. bei DIALOG auf die Dokumentlieferanten fiir einzelne Datenbanken
hingewiesen wird, ist hierflir ein deutliches Indiz.

Solche Lieferanten sind nicht nur als staatlich geférderte Institutionen zu sehen. So
teilen sich z.B. in den USA mittlerweile mehrere (iberregionale und viele regionals,
profit-orientierte  Dokumentlieferdienste bis zu 1/3 des Marktvolumens an
Dokumentbestellungen. Sie treten z.T. auch als Lieferanten groBer Hosts auf
AuBerdem beschaffen sie auch Dokumente, auf die man nicht in Zusammenhang mit
einer Online-Datenbank-Recherche aufmerksam wurde.

Ihr verstarktes Auftreten im deutschen und europédischen Markt erméglicht uns als
potentielle Kunden einen verbesserten Zugriff auf US-amerikanische Dokumente.

Dies leitet (ber zu der grundlegenden Fragestellung:

Auf welche Weise kommt das Dokument zum Besteller?

Zumeist in herkémmlicher, ganz traditioneller Weise: Per Post, per "gelber” Po.st. um
es genauer zu beschreiben. Deren Laufzeiten lassen sich gerade bei den
auslandischen Lieferanten vor allem durch Luftpost- oder Express-Versand auf

wenige Tage reduzieren. N -
Schneller, d.h. incl. entsprechender Bereitstellungszeit in den meisten Féllen innerhalb

eines Tages, u.U. auch innerhalb von Stunden kann das Dokument per Telefax

(ibermittelt werden.

Viele von lhnen werden Telefax in erster Linie als rasches und wsitgehend
komplikationsloses Ubermittlungsverfahren selbst schon einsetzen. Diese individuelle
Dokumentlieferung im blrotechnischen Sinne dient z.T. auch den professionellen
Dokumentlieferanten wie z.B. der TIB oder den Fachinformationszentren zur
Abwicklung der zuvor schon erwahnten dringlichen Dokument-Anforderungen. Das
Verfahren gewadhrieistet, daB3 ein dringender Bedarf an Dokumenten erfilit werden
kann - selbst wenn die Lieferform ersteinmal wenig Optionen zur Weiterverarbeitung
erdffnet.

Der Vorgang als solches aber ist mlhsam. Die zu faxenden Seiten z.B. eines
Zeitschriften-Artikels mulssen zuerst kopiem werden, um dann als Telekopie

Ubermittelt werden zu kénnen.
Interessante Erkenntnisse fir dieses Verfahren und seine Chancen, aber auch die

damit verbundenen Probleme kdnnen aus mehreren Projekten im Nordwesten der
USA gewonnen werden. Sie standen unter dem Generalthema "Electronic Information
Delivery Systems®, in das die Verfahren der Dokumentibermittlung konzeptionell und
verfahrenstechnisch einzubetten sind. Beispielhaft sei hier das Projekt FAXNET des
Staates Montana erwahnt /3/. In diesem traditionell |&ndlich gepragten Gebiet wird

Telefax zur schnellen Informations- und Dokumentlieferung auch in abgelegene
Gebiete genutzt. Telefax wird dort gleichzeitig aber auch als Chance gesehen, die
Verbindungen zwischen traditionellen und neueren Informationsvermittlungsstellen
auszubauen. Dokumentaustausch bezieht sich hier nicht nur auf die von uns
betrachteten Offentlich zugénglichen Dokumente, sondern auf den Datenaustausch,
der im Rahmen von Verwaltungs- und geschéftlichen Aktivititen notwendig wird.
Telefax kann flr beides als Transportverichren genutzt werden. Die 20%igen
Zuwachsraten in den USA - bei uns in der BRD waren es 1988 sogar 134,5% - die
auch wegen der kostenglnstigen Ausstattung von wenig mehr als 2000 DM méglich

wurden - versprechen eine Zunahme der Kommunikationsmdglichkeiten direkt zum
Endnutzer, die fiir Dokumentlieferung bislang nur die "gelbe Post" gew&hrlsistete.

Das Telefax-Verfahren bietet allerdings schon heute auch Optionen im Sinne
elektronischer Weiterverarbeitung, auf die ich im weiteren Verlauf nocheinmal

eingehen mdchte.

Noch schneller als Telefax ist die vorhin schon angesprochene M&glichkeit zum
Zugriff auf eine Volltext-Datenbank, in der das gewiinschte Dokument abgespeichert
ist. Die Online-Anzeige und das Abspeichern des gezeigten Textes, also das
sogenannte Downloading, ist natlrlich auch als Dokumentibermittiung zu verstehen.
Abgesehen von rechtlichen Einschrankungen ist dabei zu beachten, daB bei Nutzung
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des falschen, d.h. eines langsamen Ubertragungsverfahrens dies zu einem recht
teueren Vergnidgen werden kann. Hinzu kommt, daB aufgrund des rein
textbezogenen Abspeicher-Verfahrens das Original-Layout eines Dokumentes
verloren geht.

Eine Zwischenform im elektronischen Lieferverfahren wird im derzeit auslaufenden
Projekt ADONIS erprobt /4/. Hier geht es um die sehr hdufig bestelite Dokumentart
"Wissenschattlicher Zeitschriftenartikel" - in diesem Fall aus den Bersichen Biologie,
Medizin und Chemie. Die wdchentlich auf CD-ROM ausgelieferten Dokumente singd
sehr rasch und in elektronischer Form in den beteiligten Distributionsstellen (zumeist
groBe Bibliotheken) verfiugbar. Der Endnutzer aber ist damit leider noch nicht
versorgt. Von den Bibliotheken aus werden die Artikel dann auf konventionellen
Wegen, u.U. auch mit Telefax versandt. Bei bundesdeutschen Zeitschriften mag der
Zeitgewinn dabei auf's erste gering sein. AuBerst vorteilhaft aber ist dieses Verfahren
bei Publikationen, die unsere Bibliotheken erst in Wochen oder Monaten erreicht
hatten - und das kénnen durchaus auch schon mal bundesdeutsche Zeitschriften
sein.

ADONIS ist auch ein Beispiel fiir die Unterbrechungen in der Kette von Texterstellung,
Aufbereitung, Bereitstellung und Lieferung. Nahezu alle betsiligten Verlage arbeiten
bei der Erstellung ihrer Produkte mit elektronischen Satzsystemen. Und dennoch: Bei
den beteiligten Dokumentlieferanten liegen die Dokumente im Regelfall in

elektronischer Form erst nach einem aufwendigen Scanning-Vertahren vor.
Nur die Personen oder Organisationen, die sich eine CD-ROM selbst leisten kénnen,

kénnen auch die elektronischen Verarbeitungsméglichkeiten dieser Lieferform dann

wirklich nutzen.
Somit bleibt normalerweise als Trigermedium dieser Bereitstellungsform far den

Endnutzer auch weiterhin nur das Papier.

Als Zwischenbilanz kann man also festhalten: Es ist - unter Einsatz von
entsprechenden Mitteln und Gerat - durchaus méglich Dokumente auch schnell

geliefert zu bekommen.

Unterscheidet man im Hinblick auf das Ergebnis, also in welcher materiellen Far.m d%s
gelieferte Dokument ihnen als Besteller zur Verfiigung gestellt wird, so sind dies fur

die schnelle Dokumentibermittiung zwel Formen:

1. Die Im Ergebnls papierne Lleferung via (Express)Post
oder Telefax

2.  DieIm Ergebnis als Datel verfdgbare elektronische Ubermittiung

durch Datenfernlibertragung (im Sinne eines Datei-Transfers)
aber auch durch Telefax.

Das Telefax-Verfahren bietet also eine Briicke zwischen dem Speichermedium Papier
und elektronischen Speichermedien. Dieses Bindeglied bietet vor allem weitreichende
Méglichkeiten der Weiterverarbeitung und -nutzung.

Ein Telefax-Gerat der Gruppe 3 - das sind 95% der bei uns heutzutage
gebrduchlichen Gerate - tastet ein als Telekopie zu Ubermittelndes Dokument (das auf
Papier vorliegt) durch einen Lichtstrahl ab und stellt das Ergebnis als
aneinandergereihte schwarze oder weife Bildpunkte (200x300 dpi) dar. Die Daten-

menge aus dem Lesevorgang wird komprimiert und an das Zielger&t gesandt. Dort
|auft das gleiche Verfahren in umgekehrter Richtung ab.

Die Ausgabeform der Telekopie auf Papler ist jedoch nur eine der mdglichen
Varianten.

Die Obermittelten Daten k8nnen auch als Fax-Datel (ca. 60 KByte) abgelegt bzw. In
einem Umsetzverfahren als Textdatei in ein Textverarbeitungssystem eingespeist
werden. Eventuell integrierte Grafiken oder Bilder miissen dann in gesonderten
Ablagesystemen gespeichert und zugénglich gemacht werden.

Bel dieser Umsetzung geht normalerweise jedoch das Original-Layout des
Ausgangsdokumentes verloren. Nur bei hochauflésender, bildpunktorientierter
Abspeicherung bleibt das Original-Layout erhalten. Die dabei anfallende Datenmenge
ist jedoch beachtlich und reduziert die Einsatzgebiete fiir diese Darstellungsvariante.

Die vollstandige Integration in eine elektronische Verfahrenskette ist erst recht dann
gegeben, wenn das Ausgangsdokument z.B. bei einem Dokumentlieferanten schon in
elektronischer Form vorliegt und nicht erst vom Faxgerat gescannt werden muB. Es
bleibt dann lediglich die Umsetzung in das Darstellungsverfahren des Telefax-Modus.

Die Attraktivitdt des Verfahrens, die derzeit in der Praxis vor allem flr selbst erstellte

Blrodokumente beeindruckt, ist auch im Sinne einer Integration z.B. in das ADONIS-
Projekt bestechend. SchlieBlich liegen hier haufig nachgefragte Dokumente vor - und
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nur far solche wird sich der technische und finanzielle Aufwand der vorbsugendsn
elekironischen Speicherung In den nachsten Jahren lohnen.

Die oben schon angesprochene Anbindung an Verfahren des Elektronischgn
Publizierens aber drangt sich hier automatisch auf.

Was mit den Telefax-Geraten der Gruppe 3 ca. 30 Sekunden dauer - bei Grafiken ung
detaillierten Darstellungen auch langer - das wird mit den Telefax-Geralen deor Grupos
4 unter 10 Sekunden moglich sein. Voraussetzung hiert(r ist natGriich, dag Sandsr
und Empfanger das gleiche Verfahren nutzen. Voraussetzung ist aber auch, dag ein

Ubertragungsweg veri(gbar ist, der im Idealfall bis zu 64 KBit Ubenragungs.

geschwindigkeit ermdglicht. Dies wird in &ffentlichen Netzen in der Bundesrepubiix

erst mit ISDN mdglich sein. Selbst wenn die felerliche Einflhrung des ISDN-Zeitaltars
durch Reglerungsvertreter vor wenigen Monaten andere Hoffnungen wecken solite -

die flachendeckende Verilgbarkeit solcher Dienste wird noch einige Zeit auf sich

warten lassen. Dann aber sind die Voraussetzungen gegeben, auch gr3Bere

Dokumente und vor allem technisch-wissenschatftliche Dokumente mit Grafiken und

Bildern wirtschaftlich zu Ubermitteln. Bis dahin bieten Ubertragungswege via Satsllit
(z.B. wie im EG-Projekt APOLLO) die Chance zur effektiven Distribution zwischen
Dokumentlieferzentren, von denen aus dann mit langsameren Ubermittlungsverfahren
an die Endnutzer vertsilt werden kann.

Die Verfahren als solche stehen uns aber Im Prinzip technisch auch heute schon zur
Verilgung.

Sollten immer mehr an PC anschlieBbare bzw. in Form einer sogenannten Karte
elnbaubare Telelax-Gerdte das Zulassungsverfahren der Deutschen Bundespost
bestehen, so steht uns hierzulande ein &hnlicher Telefax-Boom wie in den USA oder
Japan Ins Haus. Dann aber wachsen die Chancen {0r elekironische
Dokumentdbermittiung - zumindest auf der Basis des Telefax-Verfahrens.
Voraussetzung wird aber auch sein, daB z.B. Verage, aber auch Bibliotheken In
zunehmendem MaBe auf elektronische Speichermedien fir die von ihnen
bereitgesteliten Dokumente umsteigen.

Was bedeutet das far Sle als Praktiker Im luD-Berelch?

All diese Mdglichkeiten der elektronischen Waeiterverarbeitung waren bislang keiné
besonders betonte Forderung aus dem Anwendungsbereich IluD. Solche
Forderungen wurden viel eher und heftiger aus dem Bereich der BOrokommunikation

erhoben. Sie schlagen sich in den StandardisierungsbemQhungen zur Office

Documaent Architecture (ODA) und dem Office Document Interchange Format (ODIF)

niedar. Der luD-Bareich kann hiervon nur profitieran. SchiieBiich liegt gerade in der
Waitarverwertdarkeit von Daten eine gan: wesentiche Chance {r hochwertige
Dienstieistungen. Sia reichen von der bioGen Bereitsteliung bis hin zur Veredelung von
Dokumenten und Diensten. Diese Chance soiiten wir uns nicht entgehen lassen,

s@ibst wenn ihr bisiang nur garinge Beachtung geschenik! wurde.

Zum Schiu8 mdachte ich nocheinmal die wesentlichen Mdglichkeiten des EDD
zusammentassen:

1. Durchgénglgkelt der elektronischen Be- und
Verarbeltung von Dokumenten

2. Integration in andere Informationsdlenste und
Dienstleistungen

3. Schnelle Dokument- und Informationsbereltstellung weltgehend
unabhangig von Ort und Zelt.

Deshalb:
Electronic Document Delivery -

Eing Chance fur die Praxds
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GRIPS-Menu = Benutzerfiihrungen des DIMDI

— —= == e e —

H.-E. Kurzwelly / U. Reimer

Mit GRIPS-Menu hat DIMDI ein System geschaffen, das den einfachen, menue-
gesteuerten Dialog zundchst mit den Datenbanken MEDLINE und AIDSLINE
ermoglicht. Kenntnisse der GRIPS-Kommandosprache und der Datenbank sind
hierbei nicht mehr notig.

GRIPS-Menu ist fir jeden DIMDI-Kunden zugidnglich, ganz gleich, von wo Sie
zugreifen, was Sie fiir ein Terminal haben und in welchem Ubertragungsmodus
Sie arbeiten.

GRIPS-Menu spricht englisch und deutsch und kann sich auf line mode, page
mode und BTX einstellen.

Zusatzliche Software auf dem PC des Online Benutzers ist also nicht notig!

Benutzerfihrung - fiir wen?

In erster Linie richtet sich GRIPS-Menu natiirlich an diejenigen, die die
GRIPS-Kommandosprache nicht beherrschen. Dabei denken wir z.B. an Online -
Einsteiger. Auch wenn in den letzten Jahren die Dauer der Ausbildungs-
kurse stark gekiirzt werden konnte (z.B. durch Harmonisierung der Datenbank-
implementierungen), muB3te doch etwa eine Woche Zeitaufwand erbracht werden,
um einen GRIPS-Kurs und eine Datenbankeinfilhrung zu absolvieren. Viele Inte-

ressenten an unseren Datenbanken konnen oder wollen nicht solange ihrem
Arbeitsplatz fernbleiben.

Fir den Neuling wird es jetzt moglich, ohne den Besuch eines Kurses
effizient Suchen durchzufithren. Uber einfache, selbsterkldrende Bildschirme
wird der Benutzer durch die Suche gefuhrt. GRIPS-Menu versucht dabei, eine
optimale Suchstrategie zu entwickeln. Reichen die Erkldrungen auf einem

Bildschirm einmal nicht aus, so steht jederzeit ausfiihrliche Hilfe iiber
eine Funktionsauswahl zur Verfigung.

Neben dem Neuling wird aber auch der Seltennutzer in der Benutzerfiihrung
eine willkommene Alternative zur GRIPS-Kommandosprache sehen; fiir "Fremd—
nutzer' (Nutzer anderer Retrievalsysteme) wird vielleicht die Hemmschwelle,
auch einmal DIMDI's Datenbankangebot zu nutzen, niedriger werden.

Denn GRIPS-Menu iibernimmt nicht nur das Formulieren Ihrer Suchanfrage in
eEtsprechende GRIPS-Kommandos, sondern kann auch aktive Hilfestellungen
wahrend der Suche geben. Dies ist moglich, weil GRIPS-Menu neben den

Kenntnissen der Retrievalsprache auch unfangreiches Wissen iiber die Daten-
bank besitzt.

B§im Arbeiten mit der Benutzerfilhrung brauchen Sie sich nicht mehr um
Fieldlabel, Invertierungsregeln, kontrollierte Vokabularien, spezielle In-
dexierungsregeln u.A. zu kiimmern.

Darum kann auch fiir den, der bisher im Expertenmodus Recherchen durchgefiihrt
hat, der Einsatz von GRIPS-Menu sinnvoll sein; z.B.
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