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1. Einleitung

Seit 1985 verzeichnet die Deutsche Bundespost beim Dienst "Telefax" einen auch in
Postkreisen nicht erwarteten Boom. Die Zuwachsraten neuinstallierter Endgerate
(bersteigen bei weitem die anderer Dienstangebote. Die Wachstumsraten von 92% Im
Jahre 1987 und 134,5% im Jahr 1988 sind beeindruckend. Im Jahr 1989 werden

{ Manuskript des auf dem Deutschen Dokumentartag 1989 in Bremen gehaltenen Vortrags zum gleichen
Thema




AnschlUsse schon aut 335 045 gestiegen. August 1989 war die Zahl der
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Die Darlegungen im Uberblick:

N.ach 'einer Darstellung der Funktionsweise des Fernkopierverfahrens erfolgen
Hlnwel?e auf die Nutzung des Verfahrens durch Bibliotheken und Doku-
mentationsstellen in der BRD und in den USA. Im folgenden Teil der Darstellung wird

das Nutzungspotential von Telefax im Rahmen eines integrierten elektronischen
Arbeitsablaufes verdeutlicht.

Der abschlieBende Abschnitt des Vortrages ist der Bewertung der dargesteliten
Mdglichkeiten gewidmet. Die Bedeutung von Telefax fiir die Dokumentbeschaffung

wird dabei an zwei Aspekten gemessen:

1. Ander praktischen Nitzlichkett und Effizienz fiir die typischen Bedarfs-

situationen im luD-Bereich und

2. an den Chancen einer Integration in Ar
gepragten Arbeitsplatz von Bedarfstragern, al
natiirlich auch den Mitarbeitern von luD-Stellen.
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Vorlage nach Schwarz-WeiB-Werten ab, komprimieren die so géwonnenen Datgp
(z.B. nach dem sog. Huffmann-Codierungsvertahren), wandeln diese Daten in Tgne
um und senden sie Uber das Telefonnetz an ein anderes Fax-Gerat. das an einem
beliebigen, Ober Telefon erreichbaren Ort installiert ist. Dort erfolgt die AufiBsung der
gesendeten Daten nach dem gleichen Prinzip und damit die faximilierte Wiedergabg
der Vorlage. Soweit das Verfahrensprinzip.

Die minimale technische Ausstattung besteht demnach aus einem Telefax-Gerat und
einem TelefonanschluB. Allerdings kann diese Konfiguration schon seit einigen Jahren
auch mittels Software und spezieller Hardware, z.B. einer sogenannten Fax-Karte, dig
in einen PC einbaubar ist, nachgebildet werden. In der Bundesrepublik ist diess
M&glichkeit erst seit der Zulassung durch das ZZF (Zentralamt fir Zulassungen im
Fernmeldewesen) im Januar 1989 legal. In den USA waren solche Konfigurationen,
die dort fr unter 500 Dollar erhéltlich sind, 1988 schon ca. 300 000 mal installiert
(Stefan 1989). Auf die technischen und verfahrensbezogenen Maoglichkeiten, die sich
mit einer derartigen Integration des Telefax-Verfahrens in die elektronische
Datenverarbeitung ergeben, wird spéter noch eingegangen werden.

Wie Ist der Boom dieser Ubermittiungsart zu erkldren?

Die Anfdnge des Telekopierverfahrens reichen bis in die 40er Jahre des 19.
Jahrhunderts zurdck (vgl. Zick 1983, S.20). Das damals entwickelte Prinzip wurde
weiterentwickelt und seit 1922 in Form der Bildtelegraphie auch als Dienstleistung der
Deutschen Reichspost angeboten. Private Endgerite sind seit 1943 im 6ffentlichen
Fernsprechverkehr zugelassen (Deider 1989). Seinen entscheidenden Ent:
wicklungsschub erhielt das Telefax-Verfahren durch die Nachfrage in Japan. Daten
lagen und liegen dort zumeist nicht in digitalisiert codierter Form vor, sondern in den
der japanischen Schrift eigentUmlichen Ideographen. Telefax ist eine ideale
Ubermittlungsart {0r deran codierte Nachrichten.

Erst ab 1976 legte dann das CCITT (Comité Consultatif International Téléphonique ét
Télégraphique), das fUr die internationale Standardisierung im Fernmeldewesen
zusténdige Organ der “International Telecommunication Union® Standards fir das
Fernkopierverfahren fest. Sie werden nach der Ubertragungsan' der Obertragun?*'
geschwindigkelt und der Ubortmgungsdauar grupplert. Danach gibt es heute vn'er
Gerétegruppen, von denen die Gruppen | und Il kaum noch Relevanz haben. HI®f




i | langsam und
grwiesen. Solange dieses Verfahren vorherrschte war Telef d?dumh S
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In den 70er J.ahren Wl:lrden dann in Japan Gerite der Funktionsgruppe il entwickelt
die nach digitalem Prinzip funktionieren. Hierbsi wird sine Zeile eines DIN A4 Blatte's

2 B. in 1728 schwarze oder weiBe Bildpunkte (sog. Pixel oder auch "picture elements")

aufgeteilt. Durch diese Digitalisierung ist eine standardisierte Komprimierung von
armittelten Werten nach dem zuvor schon erwéhnten Huffmann-Code méglich.?

nurch die Komprimierung wird die Ubermittlungszeit, die sonst dber 7 Minuten
betragen wiirde - je nach zu ibertragender Vorlage und Leitungsqualitat - auf 1/2 bis
1 Minute verringert. Sie kann durch Nutzung schnellerer Ubertragungsmdglichkeiten,
wie sie z.B. das langsam im Aufbau befindliche ISDN-Netz bietet, auf ca. 10 Sekunden
reduziert werden. Geréte, die solche Geschwindigkeiten bedienen kdnnen, werden
der Fax-Gruppe IV zugerechnet. In dieser Gerategruppe wird auBerdem die
Zusammenfiihrung von bild- und alphacodierten Daten ermdglicht, wodurch eine
Verknipfung mit digitalen Dokumenterstellungsprozeduren immer naheliegender

werden wird.

n Gebiihren, die flr Gruppe 11l und IV

Abgesehen von den Anschiul3- und monatliche r
olefax-Nutzung nach der Uber-

unterschiedlich sind, werden die direkten Kosten der T

mittlungszeit, genauer den dabei anfall 1eielor _
Bundesrepublik ist demnach im Te|efon-Nahbere|ch die Uber

Schriftstlickes - selbst wenn 6S mehrere Seiten hat -
derzeitige Briefporto von 1 DM.

nchz. d.h. 7.7 gescannte
gamte Paplerbreite, 8O
ne Komprimierung bel

xelA
von 200 X 200 P
2 Nihme man elne for dle Fax-Gruppe Il glngie Au'rwahnten 1728 Pixeln fUr die ge

Linlen fir 1 mm (vertikal) multipliziert mllt
erforderten die dabel ermittelten mehr a's wenig
8iner Obertragungt%{;eu’.chwlnd‘gkelt von 4800 -



Schon ein konventionelles Telefax-Gerat kann ohne umfangreiche Schulung genyty
werden. Die Verbindung dieses Gerates mit einem PC oder PC-Netzwerk bigigt
daruber hinaus weitreichende, Uber Software gesteuerte AnwendungsmOQIichkeitgn_
die erst zu geringen Teilen ausgeschdpft sind. Hier ist vor allem an die Einbindung
von Textverarbeitung zu denken, die einen erneuten Installationsschub bringen wird.

3. Nutzung des Fernkoplerverfahrens im BID-Bereich

Allen Erfahrungen entsprechend kann die Kommunikation unter BID-Einrichtungen
durch den Einsatz des Telefax-Vefahrens beschleunigt werden. Die Anwen-
dungsvarnanten reichen vom Versand beliebiger Verwaltungsschriftstiicke bis hin zur
Waeiterleitung von Bestellungen und schlieBlich auch der Ubermittlung von dringlichen
Dokumenten, die sonst als Kopie durch die "gelbe" Post geliefert worden wiéren.

Unter der Vorraussetzung, daB die Kunden von BID-Einrichtungen, d.h. von (Spezial-)
Bibliotheken und/oder IluD-Einrichtungen ebenfalls mit einem Telefax-Gerit
ausgestattet sind, kann die Dienstleistung "Dokumentbeschaffung™ weiter optimier
werden. Dokumente erreichen dann die Kunden direkt. Ein zwischengeschaltetes
Distributionsveriahren mit zusatzlicher Zeitverz8gerung und Kosten entfallt. Der
bislang der "gelben Post® vorbehaltene Vorteil der Punktgenauigkeit ist damit

ausgeglichen.

3.1. Die Sltuation In der Bundesrepublik Deutschland

Die groBen Universitats- und Zentralbibliotheken in der Bundesrepublik wie z.B. di
TIB Hannover, die ZDM in K&In oder andere verflgen schon seit langem Ober Telefax-
Geréte und bieten hiermit auch rasche Dokumentlieferung als zusatzlichen und auch
zusétzlich zu vergltenden Service an. Die Nutzung dieser Dienstleistung hat in den
vergangenen Jahren einen steigenden Zuspruch erfahren. War es in den Anfingen
eine marginale Nutzung vor allem durch Industrie-Kunden, so ist die Nachfrage nach
diesem Angebot sicher nicht zuletzt auch wegen der bundesweit gestiegenen Anzahl
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gesagt werden. Wahrscheinlich ist jedoch eine Nut
schon seit Jahren und aus allen Bersichen des Bibli

Zung, wie sie uns aus den USA
othekswesens berichtet wird.

Der Bedart in der Bundesrepublik wurde bislang nur in Einzelfalien (z.B. Rittber-
ger/Lankenau 1987 oder Jahresbericht 1988, S.8ff) erfaBt oder analysier.

Auch zur Telefax-Nutzung bei den Spezialbibliotheken in der Bundesrepublik liegen
bislang keine Untersuchungen vor. Voruntersuchungen im Rahmen einer fir 1990
geplanten Studie durch das Lehrinstitut fir Dokumentation haben jedoch schon
bestimmte Nutzungstendenzen erkennbar werden lassen:

1. Speziell Literaturbeschaffungsaufirdge werden haufiger via Telelax

(bermittelt als die zu beschaffenden Dokuments.
2. Die Nutzung des Telefax-Dienstes geht zumeist von privat-
wirtschaftlichen Kunden aus und erreicht hierbei eine Quote von bis zu

3. Eine Einbindung der "gefaxten’ |
Waeiterverarbeitung am Arbeitsplalz ist in

Praxis noch kaum arkennbar.

der bundesrepublikanischen

3.2. Telefax-Erfahrungen aus der USA
in Bibliotheken® in den USA
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theken heute

“°"Spfogramme f{lhrien dazu, daB in v
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umfassender Weise, d.h. auch fiir die unterschiedlichsten Bibliothekstypen Wurden,
auch die Vor- und Nachteile bestimmter Geréte(konfigurationen) und Nutzungs.
Situationen analysiert und Erfahrungen bei der Einrichtung von Telefax-Geragy
gesammelt. Beispielhaft seien hier nur die Studien von Montana (Brander 1987)
lllinois (Mak 1988: Weiner 1986), Pennsylvania (Wilson 1988), Philadelphig (Aguirre
1988), Ohio (Davis 1988) sowie - auBerhalb den USA - die Studie der Nationa] Library

of Canada (Anand 1987a und 1987b) erwahnt (vgl. a. Brown 1989 und Boss/Espg
1987).

Bei all diesen Untersuchungen wurde deutlich, daB als Hauptanwendung auch
weiterhin die Beschaffung von Dokumenten im Fernleih-Verkehr zu sehen ist
(Brown 1989). Hierbei kommt sowohl die vereinfachte Bestellung via Telefax (ohne
und mit Formular) als auch - in dringlichen Féllen oder auch wegen der schlechten
Erreichbarkeit der nachfragenden Bibliothek - die Fax-Ubermittlung von Dokumente

Verbundnetze von Spezialbibliotheken (2.B. der National Library of Medicine, NLM).

Hierbei wurden flr den Telefax-Einsatz eine Reihe von Anwendungsaspekten
ermittelt, z.B.:

) Die optimiete Kommunikation innerhalb und zwischen grof3en

Bibliotheken und Bibliotheksverbiinden (in den Bundesstaaten und
dem gesamten Staatenverbund)

ll) Die Médglichkeit zur Verteilung von Dokumenten innerhalb eines
Bibliotheksverbundes von groBen Magazin- auf kleine Vor-Or:-

Bibliotheken (innerhalb von Campus-Netzen, aber auch iberregional)

) Pragmatischer Ersatz von sonst als unabdingbar angesehenen Original-
Ausleihformularen durch telekopierte Formulare

IV) Versand von zwischengespeicherten Dokumenten unter giinsti-
gen Tarifbedingungen (z.B. nachts)

V) Das Verdréngen von electronic-mail-Nutzung durch das einfacher 24
bedienende Fax

VI) Ubergénge zwischen Telefax und Mailbox-Diensten
VIl) Der Einsatz von PC in Kombination mit Fax-Geréten (z.B. Zwuschei:
speichern von eingegangenen Telekopien und gezieltes Weiterve
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attraktiv werden).

oie gesammelten Erfahrungen im Zusammenhang mit der Telefax-Nutzung lassen
sich wie folgt zusammenfassen:

a) In den meisten Fallen hat sich Telefax neben anderen Versandformen
als komplementares Verfahren zur Dokumentlieferung bewiihrt und ist
von den Bibliotheksnutzern mittlerweile als selbstverstindlicher Service
vereinnahmt.

b) Unter noch n&her zu untersuchenden Bedingungen wurden
die bisherigen Verfahren zur Dokumentbesteliung und lieferung fast
volist&ndig durch das Telefax-Verfahren verdrangt.

¢) Das Telefax-Dienstangebot erzeugle in den meisten Bibliotheken einen

Nachfragesog, der in Einzelfallen bis zu 80% (ber den Ausgangs-

schéitzungen lag (Davis 1988). |
d) Durch die vereinfachte und beschieunigé Dokumentlieterung veriagens

sich der Schwerpunkt der Bibliotheksnuizung So wird aus Cono:;;
berichtet, daB die Nutzung loka'er Restande von ca. 90% aul ca.
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: s wrum der genutzien Qué
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f)  Auf lokaler Ebene sind die Kosten des Versandes via Telefax gunstiger
als andere Versandformen. Auch Uberregional werden die Stlickkosten
bei hohen Versandzahlen im Vergleich zu anderen Versandformen
attraktiv.

g) Nur in wenigen Féllen wurde die weniger hochwertige Wiedergabe
eines Dokumentes als Telekopie oder die eingeschrankte Haltbarkeit
des Telefax-Thermopapiers als wesentliche Anwendungseinschrin
Kung eingeschatzt.

3.3. Zusammenfassung der Nutzungserfahrungen

Die aus USA berichteten Nutzungsformen der Telefax-Technik verspricht - auch unter
Berlcksichtigung der andersartigen Rahmenbedingungen wie z.B. Versorgungs-

struktur und technologische Innvoationsbereitschaft - eine umfassende Umstruk-

turierung der Dokumentbeschaffung auch in der BRD. Dabei kann Telefax allerdings
nie als Allheilmittel fur bishenge Verfahrensmangel dienen. Hingegen gilt die allge-
meine Aufforderung, wie sie von Boss/Espo 1987 formuliert wurde:

"Each library or group of libraries must evaluate its individual needs and

goals before deciding what contribution telefacsimile can make in fulfilling
them." (S.38)

4. Nutzungspotentiale far elektronisch gestiitzte Arbeitsablidufe

Die berichtete vielgestaltige Einbindung des Telefax-Verfahrens im Rahmen der
Dokumentbestellung und -lieferung verweist auf das hierdurch verfiigbare Potential an
Effizienzsteigerung und Innovation. Die meisten der bisherigen Erfahrungen be-
schreiben aber erst den ersten Schritt in einer Kette von méglichen Versnderungen
fir Dokument-Beschaffungsverfahren. In diesem Schritt wird die Elektronifizierung
mittels Telefax allein zur Vereinfachung und Beschleunigung der Dokumentbe-

schaffung genutzt. Damit aber bleiben die wesentlichen Potentiale einer Integration in
elektronische Verfahrensabldufe ungenutzt.
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oder Ausgabeformen sein.

Da die technische Infrastruktur flir die Nutzung von Geréten der Gruppe IV nur in
Sonderféllen verfligbar ist, konnte das Fenster zum Blick auf solche Anwendungen

der Zukunft bislang nur in einigen wenigen Pilotprojekten gedffnet werden: zum

Beispiel auf den Versuch der British Library im Rahmen des Projektes "Quartet” (Perry
1988). Hier allerdings wird das Potential von ISDN (in GroBbritannien unter dem Kirzel
DA, d.h. Integrated Digital Access geldufig) in Kombination mit Telefax-Geraten der
Gruppe IV allerdings nur im Hinblick auf die bessere Darstellungsqualitét und hGhere

Ubermittlungsgeschwindigkeit getestet.

Vorarbeitungsschritten in die Dokumentlieferung denno &) zur Telofax-Anwendung
eute ist gin Ubergang von TextverarbeitungSS)’StemenE(;T\f/t )
MOglich, Ebenso ebnet die Einbindung VO© OFS8 .



verdffentlichte Dokumente angewandt werden. Ihr Empfang in einem durch 8ing
"Faxkarte" zum Telefax-Gerét erweiterten PC sowie das Speichern und die 8ventug|g
Weiterverarbeitung ist - abhéngig von der Leistungsfahigkeit der genutzten Qcg.
Software - durchaus mdglich. Dabei ist ebenfalls - wie beim mixed-mode der Telefay.
Gruppe IV - von einer Segmentierung in Text- und Bildbereiche, d.h. alpha- und
bildcodierte Nachrichten auszugehen. So bleibt lediglich die Frage, aus welchem
Speichermedium solche schon veréffentlichten Dokumente gespeist werden sollen.
Neben (Voll-)Text-Datenbanken, auf die auch per géngigem Filetransfer odgr
zumindest via Downloading zugegriffen werden kann, bietet sich vor allem djg
Einbindung in CD-ROM-gestitzte Dokumentlieferung an, wie sie z.B. im Projekt
ADONIS (Stern/Campell 1989a und 1989b) erdffnet wirdS. Dabei ginge nicht - wie bej
der Abspeicherung und dem Abruf aus Volltext-Datenbanken das Original-Layout der
Dokumente verloren. Dieser formale Aspekt tritt in den Hintergrund vor einer weitaus
wichtigeren Option, ndmlich dem schnellen und direkten Verfahrensablauf, der sing

bis hin zum Endnutzer von Dokumenten reichende, zielgenaue Dokumentlieferung
ermaoglicht.

5. Bewertung des Verfahrens fiir die Dokumentbeschaffung

Wie In den vorangehenden Darstellungen der vielfaltigen Nutzungsmdglichkeiten des
Telefax-Verfahrens deutlich wurde, hat die Einflhrung dieser Technologie schon
heute In den nutzenden Bibliotheken und IuD-Stellen die Moglickeiten zur
Dokumentbeschaffung verandert bzw. erweitert. Das AusmaB dieser Verinderung ist
ganz wesentlich beeinfluBt von der Bereitschaft und Md&glichkeit zu pragmatischen
Modifikationen althergebrachter Arbeitsablaufe und Geschéftsgdnge bis hin zum
Einrichten neuer Geschaftsgénge als Ausdruck eines verdnderten bzw. erweiterten
Bedarfs. Gerade hier besteht eine Chance fiir Spezialbibliotheken und luD-Stellen, dié

weitaus seltener als Universitéts- und andere groge wissenschattliche Bibliotheken In
ein starres Geschaftsgangkorsett gezwungen sind.

3 Das hleBe Bereitstellung eines Textes von

Versand an das Fax-Empfangsgerat (Telek

. dort
der CD-ROM, Ubefgabe an den Fax-fahigen PC und vOn
opierer, PC- : kumen
bzw. -endnutzers. P C-Fax, Fax-Server im LAN) des Do

ihestellers




- Moglichkeiten zur Integration g '
or Dokumentii -
Weiterverarbeitung Sntieferung in EDV-ge-stitzte

- gestiegene Chancen zur elektronischen Verfligbarkeit gespeicherter
und potentiell nachgefragter Dokumente (d.h. Anbindung an
~ elektronische Dokumenterstellungsverfahren)

- Differenzierung der Dokumentbereitstellungs- und lieferverfahren im
Hinblick auf Leistungsglite und Kosten.

Insgesamt also bietet Telefax groBe Vorteile und Chancen bei der Dokumentbe-
schaffung. Angesichts der Potentiale bei der Einbindung in elektronische Doku-

menterstellungs- und bersitstellungsverfahren (bis hin zur Anbindung an Be-
standsnachweissysteme und Volltext- oder Facsimile-Datenbanken) fallt es nicht
schwer, dieses Verfahren als Ubermittlungsmethode mit Zukuntt zu bezeichnen.
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