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Nicht »Online oder CD-ROM« sondern »CD-ROM und »Online«

Seit der Markteinfithrung
“von CD-ROM wird in
» Fachkreisen diskutiert, ob
die auf CD-ROM angebote-
nen Datenbanken zu einer
ernsthaften Konkurrenz von Online-
Datenbanken werden konnten. Zahilrei-
che Experten haben sich hierzu in den
Fachmedien gedulert. Es wurden dabel
grundlegende Uberlegungen zu den Po-
tentialen der beiden Angebotsformen
formuliert und in klarender Weise ge-
geniibergestellt. Fundierte empirische
Untersuchungen liegen vor, in denen
konkrete Produkte in Anwendungssi-
tuationen miteinander verglichen wur-
den. Die Ergebnisse lassen sich verkiirzt
sO zusammenfassen:

P.

& 1. Nicht allein die Techno-

/ “ a logie ist entscheidend, son-
@ dern das, was aus den spezi-
- fischen Potentialen der ge-

nutzten Technologie und

der daraus entwickelten Angebotsform
gemacht wird.

. 2. Fur alle nicht direkt zeit-
d + kritischen Recherchen ge-
'*O“" winnen CD-ROM-Ange-
bote im Hinblick auf ihre
Nutzungsmaoglichkeiten
zunehmend an Bedeutung. Die Anbieter
von CD-ROM-Produkten und mit ihnen
Datenbasen-Produzenten und Soft-
ware-Hersteller erweisen sich als weit-
aus schneller in der Lage, auf spezifische
Nutzinteressen und -wiinsche emnzuge-
hen, als dies die meisten Online-Anbie-
ter bislang konnten. Im Online-Bereich
formulierte Wiinsche werden im Of-
fline-Bereich der CD-ROM'’s phantasie-
voll umgesetzt. Z. B.: zielgruppenspezi-
fische Benutzeroberflachen. Fiir die gro-
Ben Hosts erweist sich hier die Vielfalt
und Vielsgestaltigkeit ihres Angebotes
als Problem.

3. Die mittelfristigen Nut-
; zungsperspektiven fiir opti-
" sche  Speichertechnolo-

gien,. zu denen CD-ROM

als eine, derzeit boomende
Vanante zu zdhlen ist, weisen weit uiber
die der Online-Datenbanken hinaus.
Die Anwender werden nicht auf das Jahr
2000 plus x verwiesen, bis thnen die
Vorteile eines ISDN-Anschlusses die
Welt mulitmedialer Online-Datenban-
ken zuginglich machen. Optische Spei-
chertechnologien bieten dies in Ansit-
zen schon jetzt, und schon bald er-

schwinglich.

Die Befiirchtungen man-
- cher Datenbankanbieter,
- O *+ CD-ROM-Angebote konn-
ten zu UmsatzeinbufRen im
Online-Bereich fuihren, wa-
ren nicht unberechtigt. Dennoch: Eine
Existenzberechtigung haben beide An-
gebotsformen, denn es ist deutlich er-
kennbar, dal in vielen Fallen das CD-
ROM-Angebot einer Datenbasis, die
bislang nur als Online-Dalenbank ver-
fligbar war, zu jener langersehnten Er-
wetterung des Nutzerkreises geftihrt hat,
die die Hosts trotz jahrelanger, heftigster
Marketingbemithungen nicht erreichen
konnten. Dies gilt vor allem fiir den aka-
demischen Bereich.

Die Entscheidung iiber

/ ¥ diese oder jene Angebots-
b(y variante wird oft allein im
~ Hinblick auf den Vergleich
von einmaligen Anschaf-
fungskosten fiir die CD-ROM einerseits
und die nutzungsabhingigen Kosten bei
Onhne-Datenbanken andererseits ge-
troffen. Dies ist zwar insofern ein we-
sentlicher Aspekt, als hier Kalkulierbar-
keit gegen die Gefahren massiver Etat-
uberschreitungen steht. Er stellt aber
nur einen Teilbereich der dkonomisch
begriindeten Abwédgungen dar. Genaue
Bedarfsanalysen und Nutzen-Uberle-
gungen sollten einer solchen Entschei-
dung selbstverstindlich ebenso voraus-
gehen. So diirfte z. B. die Anschaffung
einer CD-ROM-Version und des zuge-
horigen Equipments fiir den unregelma-
Rigen Bedarf schwer zu rechtfertigen
sein.

- Die konkreten Auswahl-

_ . moglichkeiten  zwischen
v O Online- und Offline-Ange-
boten sind oft beachtlich.

Als Paradebeispiel kann die

der Datenbank MEDLINE zugrundelie-
gende Datenbasis genannt werden, die
mittlerwetle bei 9 Hosts und in 14 CD-
ROM-Versionen angeboten wird. Die
daraus entstehende »Qual der Wahl « ist
Ausdruck der Tatsache, daR es nicht al-
lein die Frage der Kosten bzw. des Medi-
ums (Online-)Datenbank oder (Offline)
CD-ROM ist, die eine Nutzungsent-
scheidung beeinflult. Erfahrene Onli-
ner wissen viele Beispiele, wie und wo-
nn sich die Angebote einer Datenbasis
beil verschiedenen Hosts unterscheiden
konnen: natiirlich im Preis, natiirlich in
den Suchmdglichkeiten, aber beispiels-
weise auch in den Ausgabeformaten so-
wie In Aktualitit und Vollstandigkeit.
Im Bereich der CD-ROM-Angebote ist
dies nicht anders. CD-ROM-Produkte
konnen jedoch noch mehr Diversifika-
tion bieten, beispielsweise zusitzliche
Softwareprodukte zur Auswertung und
Aufbereitung jener Daten, die auf der
CD-ROM verfiigbar gemacht wurden.
Bekannt ist dieses Konzept auch aus
dem Online-Bereich als Besonderheit
hostspezifischer Kommunikationssoft-
ware oder einer zusatzlich zu erwerben-
den Auswertungssoftware, wie sie von
Anbietern statistischer Daten speziell
auf deren Datenangebote zugeschnitten

wurde (z. B. AREMOS fiir Nutzer der .

WEFA-Datenbanken).

Beratungs-Comer +Geld und Kapital 90«
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. Ein Beispiel fir die CD-

2 ROM-bezogene  Alterna-
e tive: Eine direkt auf der
- CD-ROM mitgelieferte
Analysesoftware bietet die

vom »CD-ROM Verlag & Vertrieb« an-
gebotene CD unter dem Produkinamen
»dafne«. Sie stellt Finanzdaten aus den
Geschiftsberichten sowie aus aligemei-
nen Firmeninformationen wichtiger
deutscher Unternehmen zur Verfiigung.
Marktanalysen wie z. B. die Stellung e1-
nes Unternehmens im Vergleich zu spe-
ziellen Mitbewerbern oder der Gesamt-
branche werden nicht nur innerhalb
kurzer Zeit ermittelt, sondern auch mit-
tels Business-Grafik je nach gewiinsch-
ter Darstellungsart priasentiert. Gerade
bei solchen Optionen zeigen sich die
Stirken der CD-ROM und der mit ihr
zur Verfiigung gestellten Features: Die
Auswahl der Daten vor dem Downloa-
ding auf den PC erfordert in erster Linie
inhaltlich-fachliche Kenntnisse. Die
meniigefiihrte Benutzeroberfliche er-
moglicht dem Anwender chne Riickgritt
auf retrievalspezifisches Expertenwis-
sen die Zusammenstellung der notwen-
digen Daten. Und, ganz nebenbei, wird
sie wahlweise in Deutsch Englisch oder

Franzosisch angeboten, womit eine Hir
Online-Datenbanken haufig genannte
Vermarktungshiirde genommen I1st.

Das Nutzungsdesign dieser
CD-ROM weist in die Rich-
F“‘Q 4 tung  vielversprechender
Entwicklungen, deren un-
vollstandige Auflistung als
Hinweis darauf geniligen mufR, was uns
als Nutzer von CD-ROM’s oderanderen

optischen Speichermedien noch erwar-
tet:

r CD///ROM
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* Immer haufiger werden CD-ROM'’s
nicht nur zur Wiedergabe schon ge-
druckter oder Online veroffentlichter
Informationsangebote genutzt, sondern
mit der Zusammenstellung unterschied-
licher Datentypen wie Texte, Grafiken,
Bilder und auch Musik bzw. gesproche-
nes Wort kommt ein vollkommen ande-
res Angebot von Informationsproduk-
ten zustande.

* Window-Technjken verkniipft mit
speziellen Meniifiihrungen werden die
Orientierung innerhalb des Datenbe-
standes erleichtern.

* Die Verkniipfung potentiell weiter-
gefiihrter Hinweise, Daten oder Doku-
mente mittels Hypermedia-Techniken
wird den Zugriff auf relevante Daten
verbessern.

. Die Prasentations- und Zu-
griffstechniken — so ein-
wem drucksvoll sie sich darstel-

| len — wiaren Blendwerk,
wenn die angebotenen Da-

ten nicht halten, was eine iiberzeugende .
Oberfliche verspricht. Hier ist auch
weiterhin — wie auch im Online-Bereich
— die kritische Stimme der Nutzer gefor-
dert. Ebenso aber ist hier die Seriositat
der Datenbasenproduzenten unabding-
bar. Die neuen Moglichkeiten, in CD-
ROM’s auch vollig unterschiedlich
strukturierte Daten zusammenbringen
zu konnen, birgt ndmlich groBe Getah-
ren in sich. Sie konnen hier nur ange-
deutet werden. So wurden beispiels-
weise in einer CD-ROM fiir Architekten
Volltextdokumente unterschiedlicher
Art zusammgengestellt: Normen, Pro-
duktdaten, Berichte u. a. m. Ein derart

thre Geschéftsadresse in Frankfurt:

Merkurhaus
Am Hauptbahnhof

Merkur Bf.]mervice
Center Frankfurt GmbH

Wir vermieten direkt;

- méblierte Barordume ab 18 gm mit zentralem
Emptang

- mdblierie Biiroetagen, auch in der Innenstagt
- Geschafisadressen ohne Bilroanmietung
- Konferenzzimmer und Tagesbiros

{nuf Wunsch zusétzlich Sekretariatsdienste und
Ubernahme von Domizilvertretungen

Eine Telefonnummer ist bereits fOr Sie geschaltet.
thre Geschaftsaktivitaten kdnnen Sie sofort
aufnehmen

vielgestaltiges Informationsangebot In
einem Produkt, erfordert beim Anbieter
nicht nur breit gestreutes Know-how,
sondern auch Uberlegungen, wie diese
Daten den Nutzern inhaltlich aufberei-
tet bzw. in Zugriff gebracht werden kon-
nen. So wird die Suche in solch grof3en
Datenbestidnden aus Textdokumenten
zu einem wachsenden Problem.

. Schon heute bleibt das
_a Kklassische Volltextretrieval
% auf der Basis Boole’scher
Algebra hinter den Anfor-
derungen fiir solche Text-

mengen und unterschiedliche Texttypen

zuriick. Die Moglichkeit umfangreicher
CD-ROM-Datenbanken erhoht die
Dringlichkeit einer solchen Weiterent-
wicklung. Aber auch die wachsende An-
zahl von Online-Volltextdatenbanken
erfordert von den Hosts neue Ansatze
fir dieses Problem.

~ Es tnfft sich insofern gut,
‘*@* dall mancher Host — allen
“® voran DIALOG — mit eige-
 nen CD-ROM’s auf den
Markt kommt. Dies kiindet
vom Transfer des jahrelang gewachse-
nen Retrieval-Know-how aus dem On-
line-Bereich in den der CD-ROM-
Datenangebote. Gleichzeitig kann es
aber auch als Indiz dafiir gewertet wer-
den, dall keine direkte Konkurrenz
mehr zwischen den beiden Angebots-
formen gesehen wird, sondern die Idee
der Erginzung auch unter Merketinge-
sichtspunkten in den Vordergrund ge-
bracht wird. Viele Griinde sprechen fur
eine solche Sichtweise. Authalten lafdt
sich der CD-ROM-Boom sowieso nicht.
Da ist es schon sinnvoller, auch an die-
sem Marktsegment mitzuverdienen.
Weitsichtige Datenbasenhersteller ha-
ben diese Konzeption —wenn auch viel-
leicht unter anderen Ausgangsiiberle-
gungen - von Beginn an verfolgt. Kluge
Datenbankanbieter, die ein breites An-
wenderspektrum abdecken wollen, ha-
ben schon frithzeitig mit einer offensi-
ven Strategie beide Angebotsiormen mi-
teinander verbunden, indem sie den po-
tentiellen Aktualitdtsnachteil der CD
durch eine sogenannte »Distanzrecher-
che« (juris) in der Online-Datenbank
ausglichen. Der Anwender kann somit
die Vorteile beider Angebotstormen ge-
nieBen!

. Auch deshalb wird die ein-
"~ 4 gangs formulierte Frage-
% stellung immer haufiger mit
~ der in der Uberschirft for-

mulierten Antwort verse-
hen werden: Nicht CD-ROM oder On-
line, sondern CD-ROM und Online!
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