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1 Orientierung

Wenig mehr als fiinf Jahrhunderte
nach der Erfindung des Buchdrucks
mit beweglichen Lettern entwickeln

Nachr. Dok. 42, 115-127 (1991)

Perspektiven des
Elektronischen Publizierens
in Deutschland

Zusammenfassung

Nachdem in den 80er Jahren ein verfahrensorientiertes Verstdndnis das Elek-
tronische Publizieren dominiert hatte, ist zu Beginn der 90er Jahre eine aus-
gewogene Orientierung auch auf die Ergebnisse und deren Gestaltung er-
kennbar. - |

Diese Entwicklungslinien wurden auf der Grundlage aktueller Forschungser-
gebnisse und durch Gespriche mit Experten aus Theorie und Praxis weiter-
verfolgt.

Deutlich erkennbar i1st danach, daf3 durch die Initiativen zur neutralen Aus-
zeichnung von Daten die Voraussetzungen fiir eine Segmentierung zu publi-
zierender Daten entwickelt werden, auf deren Basis dann vom traditionellen
Printprodukt in Ausgestaltung und Nutzungsoptionen abweichende elektro-
nische Publikationen generiert werden kOnnen. Deren optimale Gestaltung
sowle dic dazu bendtigten Selektions- und Prisentationsmechanismen miis-
sen noch ertforscht werden.

Parallel hierzu werden die Emptianger elektronischer Publikationen neue
Wahrnehmungsformen und -gewohnheiten entwickeln miissen, um die ange-
botenen Potentiale elektronischer Publikationen ausschdpten zu konnen.
Dennoch wird auch bei diesen Produkten der Einsatz verlegerischer Kompe-
tenz benoétigt, um einen Beitrag zur Verbesserung der Fachkommunikation
leisten zu kOnnen.

Summary

Perspectives of Electronic Publishing in Germany

In the eighties a concept of Electronic Publishing as limited to the proce-
dure of publishing was predominant, in the early nineties a shift towards the
output and its presentation is taking place.

In the following paper this line of development 1s being pursued on the basis
of recent research results and interviews with experts in theory and practice.
Methods of marking data, which are the precondition for a segmentation of
the data to be published, are being developed. On the basis of the segment-
ed data, electronic publications can be generated according to demands of
presentation and use. Procedures for an optimum presentation remain to be
developed.

At the same time the recipient of electronic publications will have to deve-
lop new ways and habits of perception, in order to make maximum use of
the potential electronic publishing offers. However, in the field of specializ-
ed communication, these products still demand a high degree of competence
on the part of the publishers.

sich neue Formen und Verfahren des breitung von Wissen war, ist es heu-

Publizierens. te nur eines von vielen Lindern, die
thren eigenen Weg bet der Umset-
Wihrend jedoch damals Deutsch- zung von Verfahrens- und Produktin-

land der Ausgangspunkt dieser revo- novationen im Bereich des Publizie-
lutiondren Verdnderung bei der Ver-  rens suchen.
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Elektronisches Publizieren (EP) ist
der Oberbegriff fiir diese Entwick-
lung, deren integrative Wirkung je-
doch bei der Konkretisierung dessen
endet, was EP ist oder sein kOonnte.
Dies spiegelt sich u. a. in der be-
zeichnenderweise englischsprachigen
Vielfalt der Benennungen von Teil-
aspekten des EP wider (vegl. Riehm
1988, S. 31). Insofern wire es mii-
Big, die Vielfalt von (Teil-)Konzep-
ten und Definitionen durch einen
welteren Versuch zu vermehren. All
diesen Versuchen ist jedoch gemein-
sam, dal} die Verfahren und Ergeb-
nisse des herkommlichen Publizie-
rens durch den Einsatz von Informa-
tions- und Kommunikationstechni-
ken elektronifiziert und dadurch z. T.
bis in ihre Substanz veridndert wer-
den (sollen).

Vor solchem Hintergrund verweist
das Schlagwort EP zuriick auf den
Begritf des Publizierens an sich. Sei-
ne Klirung ermoglicht aufzuzeigen,
WO, wie, warum, zu wessen Lasten
bzw. Vorteil und mit welchen Ergeb-
nissen EP als ein Spezialfall oder
eine Weiterentwicklung des bisheri-
gen Publikationsprozesses diesen be-
einflub3t.

Hierbei ist erkennbar, dafl sich seit
den 80er Jahren, in denen das The-
ma EP in der bundesdeutschen
Fachkommunikation aufkam, eine
grundsitzliche Differenzierung der
Uberlegungen zum Thema EP ent-
wickelt hat. Wahrend am Anfang der
Entwicklung das verfahrensorientier-
te Verstindnis von EP dominierte
(und teilweise euphorisch in Projekt-
konzeptionen entwickelt wurde; vgl.
hierzu Ziff. [16]), ist heute eher eine
umfassendere und damit auch reali-
stischere Betrachtungsweise zu er-
kennen, die sowohl die Verfahren als
auch die Produkte des EP zum Ge-
genstand von Uberlegungen und
Entwicklungen macht.

Die folgende Darstellung greift die-
sen Sachverhalt auf und zeigt unter
den zwet strukturellen Aspekten der
Vertahrens- und der Produktorien-
tierung zukiinftige Entwicklungsli-
nien des EP in Deutschland auf.
Hieraus werden schlieBlich zu erwar-
tende Konsequenzen des EP fiir die
Fachkommunikation abgeleitet. Die-
se Extrapolation auf der Basis von
lendenzen und Erfahrungen aus
dem Jahr 1990 wurde durch die Aus-
sagen einschlagiger Experten! aus
Forschung und Praxis auf eine brei-
tere fachliche Grundlage gestellt.
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Spekulativ bleiben die Aussagen
dennoch. Die Informationspraxis der
90er Jahre wird die Ndhe (oder Fer-
ne) der Aussagen zur Realitit erwei-
sen.

2 Elektronisches Publi-
zieren in den 80er Jah-
ren: Konzepte und
Realitit

Exzellent durchdacht und mit wohl-
meinendem Optimismus ging man
ans Werk: Im Rahmen von zehn
durch die Kommission der Europiii-
schen Gemeinschaften geforderten
Projekten zum Elektronischen Publi-
zieren und zur Elektronischen Do-
kumentlieferung (vgl. Mastroddi
1987) leisteten zwei bundesdeutsche
Projekte wesentliche Beitridge zu
Uberlegungen, was EP sein kdnnte
und wie es die technische Erstellung
und Verbreitung von Fachinforma-
tion optimieren konnte.

Das Projekt ,,Elektronisches Publi-
zieren von Dateninformation® zielte
auf die Erstellung einer deutschen
Patentdatenbank mit Text- und Gra-
fikdarstellung. Diese Datenbank ist
mittlerweile online verfiigbar. So
etwa bei1 STN unter den Kiirzeln
PATDPA und PATGRAPH (Patent-
zeichnungen, chemische Strukturen
und mathematische Formeln der Ti-
telseiten deutscher Offenlegungs-

schriften). Es darf als erfolgreich ab-

geschlossen bezeichnet werden. We-
mger vorweisbare Verfahren und
Produkte als vielmehr wesentliche
Hinweise darauf, was unter den ge-
gebenen technischen Bedingungen
machbar war und ist, sind die Er-
gebnisse des Projektes ,,Elektroni-
sches Publizieren technisch-wissen-
schaftlicher Texte“. Hier hatte ein
Konsortium aus wissenschaftlichen
Verlagen und Fachinformationsein-
richtungen ein Konzept vorgelegt,
wie der konsequente ,, Einsatz elek-
tronischer Techniken von der Manu-
skripterstellung iiber Verlag und Da-
tenbankangebot bis hin zur vollstin-
digen Auslieferung des Dokumentes
mit vollem Text und Grafik auf das

I Allen Gesprichspartnern sei an dieser
Stelle fiir ithre Bereitschaft zur Zusam-
‘menarbett und kritischen Unterstiitzung
beimm Erarbeiten dieser perspektivischen
Analysen und Uberlegungen freundlichst
gedankt.

Gerit des Lesers bzw. der Setzerei
tiir die Herstellung eines Druck-
films* (vgl. Ziff. [16], S. 3) aussehen
konnte. Noch unzureichende hard-
waretechnische Gegebenheiten, aber
auch die noch nicht entwickelte, ge-
schweige denn durchgesetzte logi-
sche Auszeichnung solcher Texte lie-
Ben letztendlich die Realisierung des
Vorhabens scheitern.

Dennoch bleibt als Ergebnis des
Projektes festzuhalten, da3 entschei-
dende Erkenntnisse iiber die Rah-
menbedingungen cines solchen inte-
grierten Publikationsverfahrens auf-
gezelgt werden konnten. Hiervon
profitieren nicht zuletzt die ehemali-
gen Konsorten bei ithren aktuellen
Aktivitdten im Bereich des EP.

Ahnlich erging es einer Initiative des
Bundesverbands Druck und des Bor-
senvereins des Deutschen Buchhan-
dels, die Ende 1986 die Entwurfsfas-
sung einer deutschsprachigen Ent-
wicklung mit Orientierung am inter-
nationalen Standard SGML (Stan-
dard Generalized Markup Language,
ISO 8879; vgl. Kist 1988, S. 46-53)
unter dem Namen ,,strukTEXT*
vorlegten (vgl. Ziff. |34]). Die mitt-
lerweile iiberarbeiteten Richtlinien
richten sich im wesentlichen an
Praktiker in Druckereien und Verla-
gen und sollen durch Anwendungs-
und Programmbeispiele die Durch-
setzung dieser formalen Deklara-
tionssprache zur Beschreibung von
logischen Auszeichnungen und Do-
kumenttypen fordern. DaB3 sich die-
ser Entwurt 1in der Praxis bislang
nicht durchsetzte, ist beispielhaft fiir
die generelle Problematik beim EP
im Sinne eines integrierten Rationa-
hsierungskonzeptes fiir den Druck-
und Publikationsbereich (vgl. Ziff.
[9]). So erwarteten z. B. die Drucke-
relen und Satzhersteller Manuskrip-
te, die logisch ausgezeichnet waren,
um damit deren Niitzlichkeit zu er-
proben. Umgekehrt verwiesen
Autoren und Verlage darauf, daf3
eine logische Auszeichnung nur dann
sinnvoll sei, wenn sie von Setzereien
und Druckereien auch wirklich ge-
nutzt werden wiirde. Allen zusam-
men fehlte Software, die in der Lage
war, die strukTEXT-Anweisungen
bereitzustellen und zu verarbeiten.
So lag die Umsetzung des Konzeptes
brach und erfuhr erst durch Initiati-
ven vor dem Hintergrund des CALS-
Projektes (vgl. unten) neuen Auf-
trieb. Ob die fiir das Jahr 1990 ange-
kiindigte Neufassung der struk-
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TEXT-Materialien sowie ein ent-
sprechender Normentwurt des Deut-
schen Instituts fiir Normung (DIN)
wirklich (wie beabsichtigt) als
deutschsprachige Einfachversion lo-
gischer Textauszeichnung deren Inte-
gration in Texterfassungs- und Text-
verarbeitungssystemen fordern kon-
nen, bleibt abzuwarten. Angesichts
der internationalen Verflechtung der
in diesem Bereich engagierten Verla-
ge und ihrer Orientierung am grund-
legenden, auf einer abstrakt-logi-
schen Ebene angesiedelten SGML-
Standard sind hieran Zweifel er-
laubt.

Parallel zu diesen Projekten waren
schon seit Mitte der 80er Jahre Akti-
vitaten von Datenbasenherstellern,
Datenbankanbietern und Verlagen
zu verzeichnen, in denen diese
,Gehversuche® in einzelnen Berei-
chen des EP unternehmen.

Das Angebot von Volltextdatenban-
ken?, die Beteiligung an Projekten
zur Erstellung einer elektronischen
Zeitschrift’ oder auch der systemati-
sche Einstieg in die Produktion und
das Angebot von CD-ROM?* sind
Schlaglichter in diesem Bereich. Die
spezifische Orientierung und die
daraus ableitbaren Perspektiven die-
ser Aktivititen werden 1n den fol-
genden Kapiteln erldutert.

2 Beispielhaft seien hier die von FIZ Tech-
nik seit 1984 angebotene Volltextdaten-
bank ,VDI-Nachrichten* und die vom
Host Genios ebenfalls parallel zur ge-
druckten Fassung angebotene Volltextda-
tenbank des ,,Handelsblatt* genannt. Vgl.
hierzu kritisch die Untersuchungsergeb-
nisse bei Riehm et al. 1989, Ziff. |28],
speziell S, 19-28.

3 Beispielhaft sei die Mitarbeit des FIZ
Karlsruhe (Fachinformationszentrum fur
Energic, Mathematik und Physik) an der
Entwicklung der von Elsevier Science Pu-
blishers betreuten clektronischen Ausga-
be der ,,Computer Compacts” erwihnt.

4 Besonders hervorzuheben sind hierbei
zwel Projekte: Das ADONIS-Projekt zur
Bereitstellung von Volltextdokumenten
aus Zeitschriften des biomedizinischen
Bereiches, zu dessen Initiatoren auf deut-
scher Seite der Verlag Springer, Heidel-
berg, gehort und an dem inzwischen eini-
ge andere deutsche Verlage wie z. B. Thie-
me, Stuttgart, mitwirken (vgl. hierzu
Champbell u. Stern 1987 sowie die Darle-
gungen iiber die Weiterfihrung des Pro-
jektes bei Ziff. [1]) sowie die ,,juris data
disc®, von der es inzwischen vier Ausga-
ben mit juristischen Informationen gibt,
die z.T. auch hochstrichterliche Entschel-
dungen im Volltext anbieten (vgl. Bauer

1989).
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Die Umsetzung der EP-Pline und
-Konzepte in die Praxis war Gegen-
stand des Projektes ,, Begleit- und
Wirkungsuntersuchung zum Elektro-
nischen Publizieren” (PEP) >, das
analysierte, wie sich EP in unter-
schiedlichen Bereichen der Fach-
kommunikation etabliert und welche
Konsequenzen fiir den Publikations-
prozell und seine Akteure daraus
entstehen.

Eine zentrale These war dabei, daf3
,der Erfolg des Elektronischen Pu-
blizierens nicht allein von der techni-
schen Machbarkeit, sondern insbe-
sondere von der Beriicksichtigung
besonderer Organisations- und Wis-
sensstrukturen 1m fachlichen Kon-
text“ abhinge (vgl. Riehm et al.,
Ziff. [29], S. 220). Unter Beriick-
sichtigung auslandischer Erfahrun-
gen erarbeitete PEP eine kritische
Bestandsaufnahme der Anwendun-

gen, Projekte und Planungen des EP

in der Bundesrepublik und deren
strukturelle Wirkungen auf die Be-
zichungen der Akteure 1im Publika-
tionsgeschehen ausgewihlter Fach-
kommunikationsbereiche (vgl. Ziff.
[29]), die mittelfristig fiir die For-
schungen zum Thema EP in
Deutschland grundlegend 1st.

Die mit Unterstiitzung von Organi-
sationen des Publikationsgewerbes
ermittelten Ergebnisse® machten
deuthich, dal} beispielsweise schon
ctwa die Hilfte aller Autoren ihre
Manuskripte elektronisch erstellten,
diese aber von den Fachverlagen
aufgrund technischer Probleme und
mangelnder Wirtschaftlichkeit (vgl.
Wendt 1989) nur selten elektronisch
welterverarbeitet werden. Die von
PEP ermittelten elektronischen Ver-
lagsangebote erwiesen sich grofiten-
teils als Diskettenangebote, auf de-
nen Software und Datenbanken ver-
triecben wurden’. Gewinntrichtig wa-
ren diese Aktivitdten selten. Die
Verleger sahen und sehen sich daher
gezwungen, thre EP-Aktivititen be-
vorzugt unter der Rubrik ,,Gewin-

> PEP war ein gemeinsames Projekt der
Abteillung fiir Angewandte Systemanalyse
(AFAS) des Kernforschungszentrums
Karlsruhe und des Instituts fiir Integrier-
te Publikations- und Informationssysteme
(IPSI) der Gesellschaft fiir Mathematik
und Datenverarbeitung in Darmstadt, hef
in drei Phasen von 1985 bis 1988 und
wurde teilfinanziert vom Bundesminister
fiir Forschung und Technologie.

% Vgl. Riehm et al. 1989, Ziff. [29] und die
iibrigen Publikationen des Projektes PEP.
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nung von Expertenwissen iiber Mog-
lichkeiten des EP“ zu verbuchen.
Dies zielt sowohl auf Verfahren als
auch auf geeignete Produkte und de-
ren Charakteristika. Die im Jahr
1987 ermittelten Ergebnisse sind im
Grundsatz auch zu Beginn der 90er
Jahre noch giiltig. Das Spektrum der
Verlage und der erprobten Produkte
hat sich zwar erweitert, die Situation
aber veridndert sich nur langsam.
Allzu grof bleibt noch die Skepsis
der Verlage iiber die Wirtschaftlich-
keit® von EP-Produkten und -Ver-
fahren.

Ein forschungspolitisch und fiir die
zukiinftige Entwicklung von techni-
schen Systemen tiir das EP zukunfts-
welsender Schritt wurde 1987 getan,
als in Darmstadt unter Einbeziehung
von chemaligen Mitarbeitern der
Gesellschaft fiir Information und Do-

7 Besonders hervorzuheben ist hierbei ein
Angebot des Thieme Verlags Stuttgart,
der mit DIAGNOSIS, einer Datenbank
zur Diagnose-Unterstiitzung, ein speziel-
les Angebot fiir Arzte macht. Auf der
Grundlage aktueller wissenschaftlicher
Verottentlichungen zu ca. 1250 Diagno-
sen erhilt der Nutzer unterstiitzendes
Faktenwissen sowie komprimierte Textin-
formationen. DIAGNOSIS wird online
be1 DIMDI sowie offline auf Diskette
und CD-ROM angeboten (vgl. Riehm et
al. 1989, Zaff. [28], S. 128-140).

8 Vgl. hierzu speziell auch die schon 1986
erschienene Untersuchung von Kriiger
1986, die im Rahmen des Projektes
,,Elektronisches Publizieren technisch-wis-
senschaftlicher Texte* erstellt wurde.
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kumentation (GID) bei der Gesell-
schaft fiir Mathematik und Datenver-
arbeitung (GMD) das ,,Institut fiir
Integrierte Publikations- und Infor-
mationssysteme* (IPSI) gegriindet
wurde. Zielsetzung von IPSI ist es,
,heue Konzepte, neue Vertahren,
neue Methoden zu entwickeln, um
computerunterstiitztes Publizieren,
Informieren und Kommunizieren
entscheidend voranzubringen® (vgl.
Neuhold 1988, S. 25). Im Rahmen
ciner sehr weit gefaliten Vorstellung
des Publikationsvorganges wird an
der Entwicklung von prototypischen
Systemen gearbeitet, bei denen die
kollektive, elektronische Bereitstel-
lung von Fachinformation in unter-
schiedlichen Produkt- oder Dienst-
leistungsformen moglich sein soll.
Im Rahmen einer solchen Definition
von Publizieren ist die Ausgabe von
herkommlich gedruckten Ergebnis-
sen nur eine von vielen Moglichkei-
ten, die zudem auf die selektiven
und gestalterischen Potentiale der
elektronischen Wiedergabe verzich-
tet. Das als Vision verstandene, 1n-
stitutsiibergreifende Leitthema ,, Das
aktive Buch“ hat zum Ziel, ,,tragti-
hige theoretische Konzepte zu erar-
beiten und aufbauend darauf einen
wissensbasierten Arbeitsplatz fiir
Fachautoren und Rezipienten jegli-
cher Art zu schaffen® (vgl. Ziff. |5],
S. 195). Eine auf Prototypen beru-
hende Anndherung an dieses Ziel
erfolgt derzeit im Rahmen des
RACE-TELEPUBLISHING-Projek-
tes durch Aufbau einer elektroni-
schen Zeitschrift namens Individual-
ized Electronic News (IEN), an der
die Tragfdhigkeit von Konzepten zur
Wissensbereitstellung erprobt wer-
den soll.

Ebenfalls unter dem Leitthema ,, Das
aktive Buch® wird das GrolBexperi-
ment ,,is-News* (Individualized
Science News) durchgetiihrt, das
zum Ziel hat, einerseits Autoren-
und Redaktionssysteme fiir die kol-
laborative Erstellung einer individu-
alisierbaren multimedialen Wissen-
schaftszeitung zu entwickeln und an-
dererseits ergonomisch sinnvolle, 1n-
telligente Benutzerobertlachen tir
die Anwendung dieses neuartigen
elektronischen Informationsangebo-
tes aufzubauen.

PDaneben soll mit einer zu errichten-
den PublikationsstraBe auch demon-
striert werden, wie aus dem gesam-
melten, redaktionell und dokumen-
tarisch aufbereiteten und mit einer
objektorientierten Datenbank ver-
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walteten Material eine ganze Pro-
duktpalette erzeugt werden kann
(Druckwerke, CD-ROM usw.). So-
wohl das elektronische Erstellen als
auch elektronische Publikationspro-
dukte selbst sind Gegenstand der
Forschungs- und Entwicklungsarbei-
ten. Dabei wird erprobt, inwieweit
Hypertextkonzepte als Werkzeuge
zur Dokumentation geeignet sind.

Angesichts des bislang eher zurtick-
haltenden Engagements des Verlags-
und Druckbereiches” verwundert es
wenig, da3 EP in den 80er Jahren in
Deutschland ein eher akademisches
Thema gewesen ist. Dies wird sich
vermutlich in den frithen 90ern nur
in wenigen Bereichen dndern. Hier
jedoch versammeln sich die aktiv-
sten Verlage, Druckereien und Satz-
zentren und zeigen auf, wo und wie
sie ihre Schwerpunkte im Sinne des
EP setzen wollen.

3 Verfahrensorientierte
Aspekte von EP oder:
die Suche nach prakti-
kablen Teilschritten

Die Prognosen der frithen 80er Jah-
re schienen eindeutig: Auf die Verla-
ge kamen eine Reihe von Problemen
zu. Steigende Produktionskosten
und verschlechterte Absatzchancen
erwarteten sie wie Skylla und Cha-
rybdis. Allerdings sah man eine
Chance in der Elektronifizierung der
Produktionsverfahren. So hoffte
man eine doppelt wirksame Antwort
auf die wirtschaftlichen und techni-
schen Veridnderungen der kommen-
den Jahre zu finden. Die geplanten
Rationalisierungseffekte sollten es
ermoglichen, Printprodukte auch
weiterhin kostendeckend zu produ-
zieren. Parallel hierzu aber erhofite
man sich mit den auf dieser Grund-
lage erstellbaren elektronischen Pro-
dukten neue Marktsegmente 1m pro-
gnostizierten elektronischen Infor-
mationsmarkt zu erschlieBen.

Hintergedanke solcher Uberlegun-
gen war auch die Erkenntnis, da3

9 Vgl. z. B. auch die Ergebnisse der Unter-
suchung von Riehm u. Loeben 1983. Fir

spezielle Hinwetse auf den Druckbereich
vel. Ziff. [9]. Beispiele fiir Ausnahmen
wurden z. T. genannt oder finden sich bet
Gabel 1988 und bei Ziff. [33].

mit Printprodukten (ohne ihre Exi-
stenzberechtigung in Zweifel zu zie-
hen) nur noch ein Teil des Informa-
tionsmarktes wiirde abgedeckt wer-
den konnen. Elektronische Produkte
waren in dieser ersten Vorstellung
Parallelprodukte, iiber deren eventu-
ell andersartige Ausgestaltung man
sich noch wenig Gedanken machte.
Doch verlief die Entwicklung bislang
anders: Die wirtschaftliche Lage der
Fachverlage hat sich nicht 1m erwar-
teten MaBe verschlechtert (selbst
wenn sich einzelne Verlage durch die
hohe Spezialisierung der publizi-
stisch wiedergegebenen Wissensbe-
reiche in der Vermarktung ihrer Spe-
zialprodukte schwer tun), wodurch
der Rationalisierungsdruck auf der
Produktionsseite nicht so stark wur-
de wie erwartet. Gleichzeitig erwie-
sen sich die erwarteten Verfahrensin-
novationen als schwieriger, als dies
die vielversprechenden Planungsvor-
haben hatten erhoffen lassen. Die
Prognosen waren also nur teilweise
zutreffend. Durchgingige (vom
Autor bis zum Endprodukt) elektro-
nische Verfahren bei der Erstellung
von Fachpublikationen gibt es nur
selten!®, am hiufigsten jedoch dort,
wo quasi im Selbstverlag an Institu-
ten und in kleinen Unternechmen
Kleinauflagen von Publikationen er-
stellt werden.

Diese, mit Textverarbertungssyste-
men, eventuell auch Desktop-
Publishing-Systemen (DTP) sowie
angeschlossenen Laserdruckern pro-
duzierten Materialien sind zwar fiir
die informelle Fachkommunikation
hilfreich, fiir anerkannte Fachverlage
diirfte diese eher ,,Graue Literatur®
jedoch kaum eine ernsthafte Kon-
kurrenz darstellen. Hier werden
nach dem Prinzip ,,publishing on de-
mand* Ergebnisse der fachlichen
Arbeit bereitgestellt, denen der Sta-
tus ,Veroffentlichung® sowohl aus
qualitativen Aspekten als auch we-
gen ihres geringen Verbreitungsgra-
des kaum zusteht.

Anstatt dessen stellen si€ zumeist
prophylaktische Vorverdffentlichun-
gen dar, die unter Umgehung der oft
langwierigen redaktionellen und
Lektoratsprozeduren dem Prinzip
der wissenschaftlichen Erstverottent-
lichung Rechnung zu tragen versu-

10 Eine Ausnahme ist die vom Thieme Ver-
lag, Stuttgart, herausgegebene Zeit-
schrift ,,GynComp*, deren Volltext-Ver-
sion nur in elektronischer Form auf Dis-
ketten vorgehalten wird.
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chen. Die tiir den langwierigen Ver-
Offentlichungsprozel3 in der Fach-
kommunikation wesentlichen Schrit-
te wie qualitative Priifung, Einbet-
tung in bewertend-redaktionelle
Darlegungen und schhieBlich die
fachgerechte Layout-Gestaltung ent-
fallen weitgehend. Damit einher
geht jedoch (teilweise) auch der Ver-
zicht aut das Fachpublikationen 1m
Regelfall zukommende wissenschaft-
liche Ansehen. Auch die iiber DTP-
Systeme érmaoglichte Gestaltung sol-
cher Druckerzeugnisse reicht nur in
seltenen Fillen an die gestalterische
Qualitit von gingigen Fachpublika-
tionen heran. Mit protessionellem
EP haben solche Verfahren lediglich
das Faktum gemeinsam, dal3 auch
sie unter Zuhilfenahme von Iuk-

Techniken erstellt worden sind (vgl.
Hoffmeister 1989 und Neuhold
1988).

Dennoch werden die Initiativen der
Verlage, Satzhersteller und Datenba-
senhersteller weitergetiihrt. Jiingster
und dullerst vielversprechender An-
laut 1st ein vom Verlag Springer
(Heidelberg) initiierter SGML-Kreis,
dem ausgewihlte Fachverlage, Satz-
und Datenbasenhersteller sowie eine
auf logische Auszeichnung speziali-
sierte Softwarefirma angehoren (vgl.
Ziff. |32]).

Konkreter Anlaf} dieser Initiative ist
der aus den USA kommende Inno-
vationsschub, der 1m Jahr 1989
durch das amerikanische Verteidi-
gungsministerium und seine Initiati-
ve zur durchgingigen Verwendung
logischer Auszeichnungen sowie do-
kumentbezogener Normen bzw. Do-
kumenttypdefinitionen (CALS;
Computer-aided Acquisition and Lo-
gistics Support; vgl. Kriiger 1990 und
Scholz 1989) ausgelost wurde. Die
Beteiligten sehen jetzt die Chance,
dem Akzeptanzdilemma bei struk-
TEXT konkrete Quasi-Standards
aut SGML-Basis entgegenzustellen.
Thr definiertes, fiir Ende des Jahres
1990 angesteuertes Ziel 1st es, ,.eine
Dokumenttyp-Definition zu erstel-
len, die 1im Verlagsbereich vollig neu-
tral in Anwendung gebracht werden
kann* (vgl. Ziff. [32], S. 1570). Auf
dieser Grundlage sollen dann logisch
ausgezeichnete Daten und Doku-
mente beispielsweise vom Verlag an
die Datenbankhersteller gegeben
werden konnen.

Konkreter Gegenstand dieser Ab-
sprachen sind in dieser Anfangs-
phase noch die bibliographischen
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und inhaltserschlieBenden Angaben
von Dokumenten. Mittelfristig ist
eine Ausdehnung auch auf kompli--
ziertere Dokumentteile und gegebe-
nenfalls auf gesamte Dokumente ge-
plant. Selbst unter der Annahme,
daB nicht alle Teile wissenschaftli-
cher Dokumente auf der Basis von
SGML definiert und ausgezeichnet
werden konnen, wiare dennoch ein
entscheidender Schritt zur gerite-
und softwareunabhingigen Generie-
rung bzw. Erfassung von Texten er-
reicht.

Die Ubernahme solcher Standards in
marktgidngige Editiersoftware scheint
schlieBlich durch die Beteiligung von
Softwareproduzenten gewihrleistet.
Auf einer solchen Basis sind dann
die unterschiedlichsten Ausgabefor-
mate fiir Dokumente (unabhingig
vom Speichermedium) moglich. Die
Erstellung von Printprodukten wire
somit nur noch eine, wenn auch
wichtige Option bei der Verbreitung
von Informationen. In welchen an-
deren elektronischen Produkten die
logisch ausgezeichneten Daten wel-
ter verarbeitet wiirden, bliebe dann
in erster Linie eine Marketing-Ent-
scheidung.

Auch wenn gegenwirtig iiber solche
Alternativen nachgedacht wird, ste-
hen bislang weniger diese Ausgabe-
optionen 1m Mittelpunkt des Inter-
esses als die erreichbare Beschleuni-
gung des Produktionsverfahrens im
Verlagsbereich, aber auch im Be-
reich der Datenbasenproduktion.
Hierbei stehen 1in der Anfangsphase
die Vereinfachung des Verfahrens
und die dabei moglicherweise er-
reichbaren Einsparungen im Vorder-
grund.

Ein Indiz fiir die Entfernung der
tdglichen Informationspraxis von sol-
chen Verfahren sind die marktvorbe-
reitenden Aktivitidten, die sich (als
flankierende Marketingmaf3nahme
zu den Aktivititen des SGML-Krei-
ses) das neukonstituierte SGML-Fo-
rum gestellt hat. Durch die Informa-
tion potentieller SGML-Anwender
iiber die Nutzungsoptionen von
SGML koOnnen die im Forum akti-
ven Dienstleistungsunternehmen
auch deutlich machen, wo solches
Know-how zu finden ist. Deren An-
zahl 1st gegenwirtig und wohl auch
noch einige weitere Jahre iiberschau-
bar.

CALS und seine Folgen machen
aber auch deutlich, in welchen An-
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wendungsbereichen EP sich als er-
stes etablieren wird: Die verfahrens-
orientierten Potentiale von EP set-
zen sich auffilligerweise nicht in den
klassischen Bereichen der Fachkom-
munikation durch, sondern in sol-
chen Anwendungsbereichen, die tra-
ditionell mit dem Begriff des Publi-
zierens nur am Rande assoziiert wer-
den.

So wird die technische Dokumenta-
tion iiblicherweise nicht zum engen
Kreis der Fachkommunikation ge-

rechnet. Gerade auf diesen Anwen-

dungsbereich jedoch zielt CALS.

Nicht von ungefihr interessieren sich

ecroBe Unternehmen der Elektro-
und Metallindustrie neuerdings fiir
SGML und seine Moglichkeiten.
'Technische Dokumentation zeichnet
sich jedoch durch emen hohen Ver-
einheitlichungsgrad, durch kollektive
und kollaborative Erstellungsvorgin-
ge und durch einen regelmifligen,
meist nur auf Teilbereiche zielenden
Erneuerungsbedart aus. Dies aber
ist ein hervorragendes Anwendungs-
gebiet fir ein auf logische Textaus-

zeichnung ausgerichtetes Verfahren

(vgl. Kriiger 1990).

Gesetze und juristische Kommentare
sind diesem erstgenannten Anwen-
dungsbereich vergleichbar. Daher
verwundert es wenig, wenn auch in
der Bundesrepublik neben JURIS
groB3e juristische Informationsanbie-
ter beginnen, Erfahrungen mit elek-
tronischen Produkten zu sammeln
(vgl. Bauer 1989), obwohl sich das
Gros der Verleger juristischer Lite-
ratur hierbei bislang deutlich zuriick-
gehalten hat. Andererseits ist offen,
ob die Zielgruppe der Juristen be-
reits hinreichend offen ist, aus sol-
chen mnovativeren Angeboten einen
Marktertolg werden zu lassen.
Generell sind Zweifel am Markter-
folg solcher Informationsangebote
angebracht, die auf einen durch di-
vergierende Einzelinteressen und va-
riable Anwendungsprofile bestimm-
ten Anwenderkreis zielen, ohne die-
sem durch entsprechende Selektions-
und Prasentationstechniken entspre-
chen zu kdnnen.

Beinahe vollkommen ohne solche
Techniken kommt derzeit noch die
klassische, EDV-gestiitzte Fachdoku-
mentation aus, da sie auf einer syn-
taktischen und semantischen Nor-
mierung von Feldinhalten und damit
emer systembedingten, prophylakti-
schen Segmentierung von Daten ba-
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siert. Insofern ist es nicht verwun-
derlich, wenn sich der SGML-Kreis
als ersten Anwendungsbereich den
sogenannten ,,Header* von Doku-
menten, also die bibliographischen
Angaben einschlieBlich Abstract aus-
gesucht hatll,

All diesen Anwendungsbereichen ist
neben dem schon erwidhnten hohen

Vereinheitlichungsgrad gemeinsam,

dall die Beschleunigung von Produk-
tionsabldufen derzeit den eigentli-
chen Rationalisierungseffekt darstellt.
Eimn wichtiger Aspekt dieser Ent-
wicklung ist hierbei, daBl diese Be-
schleunigung auch 1im Interesse der
Autoren liegt und von 1thnen teilwei-
se sogar mitiiert wurde.

Die Tatsache, dal3 andererseits damit
auch wirtschaftliche Vorteile fir An-
bieter und Anwender verbunden

sein konnen, sollte ebenfalls nicht zu

gering bewertet werden.

Verfahrenstechnisch ist SGML (wie
oben erwihnt) jedoch nur der An-
fang einer Entwicklung, an deren
Ende voraussichtlich (in Anfingen!?
heute schon erkennbar) die fein-
strukturierte Aufbereitung von Da-
ten steht. Dem eigentlichen Publika-
tionsprozeld vorangestellt, schatit ein
solches Vorgehen die Voraussetzung
zur Erstellung beliebig gestaltbarer
Informationsprodukte. Im Vorder-
grund einer solchen, aus Sicht der
Verlage grundlegenden Verdnderung
des Produktionsvertahrens steht der
Ansatz, sich bei der Aufbereitung
der Daten von den Uberlegungen
zur Gestaltung potentieller Endpro-
dukte frei zu machen. An ihre Stelle
treten die Rohdaten, die durch ihre
semantische und technische Segmen-
tierung zu beimnahe beliebig kombi-
niecrbaren Grundelementen publizi-
stischer Produkte werden.

So betrachtet wird hier implizit das
oftmals iiberstrapazierte Wort von
der Information als Produktionsfak-
tor autgegritten: Die autbereiteten
Daten stehen nunmehr einer vielfil-
tigen und vielgestaltigen, pragmati-

11 Hinzu kommt allerdings auch, da8 in
diesem Anwendungsbereich die nationa-
len und internationalen Standardisierun-
gen schon so weit fortgeschritten und
kollektiv anerkannt sind, daB3 der Rege-
lungsbedart vor allem 1n der Umsetzung
der SGML-Empiehlungen aut dieses
Feld lhegt.

12 Dies wurde vor allem bei den Gespri-
chen des Autors mit Experten aus dem
satztechnischen Bereich deutlich.
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schen Verwertung als Information
offen. Ihr mehrwertbildendes Poten-
tial wird durch ihre Feinstrukturie-
rung verstirkt. Gleichzeitig wird
deutlich, daf} die Daten bzw. das 1n
ihnen gefaBBte Know-how das eigent-
liche Kapital eines Verlages bzw. el-
nes informationsanbietenden Betrie-
bes sind. Durch ihre mehrfache Ver-
wertbarkeit werden sie vom Kosten-
faktor zum Produktionsfaktor.

Die Feinstrukturierung der Daten
wird jedoch weitere Konsequenzen
haben, fiir deren Bewiltigung die
entsprechenden Instrumente noch
entwickelt werden miissen. Von neu-
en, innovativen und den elektroni-
schen Darstellungsmoglichkeiten an-
gemessenen Produkten war schon
und wird noch zu lesen sein. Wichti-
ger jedoch sind die Retrieval- und
Aufbereitungstechniken, die die
Vielfalt der sich eroffnenden Nut-
zungsvarianten iiberhaupt erst zu-

gianglich machen. Ohne sie bleibt die

Perspektive unterschiedlicher Pro-
dukte mit unterschiedlicher Funktio-
nalitat fiir unterschiedliche Zielgrup-
pen eine Fata Morgana auf der elek-
tronifizierten Produktionsstral3e.

4 Produktorientierte
Aspekte des EP

Die MeBlatte ist anerkannt und den-
noch undeutlich: Elektronische Pu-

~ blikationen werden sich am Markt

der Fachkommunikation nur dann
durchsetzen, wenn die Kunden einen
Vorteil in der Nutzung dieser elek-
tronischen Produkte sehen. Insofern
gelten natiirlich auch fiir elektroni-
sche Publikationen die Marktgeset-
ze. Woran sich der schwer zu be-
schreibende, geschweige den zu be-
wertende Vorteil schlieBlich fest-
macht, ist bislang nur aus allgemei-
nen Uberlegungen und Einzelfallun-
tersuchungen bekannt. Forschung
und Praxis bewegen sich hdufig nach
dem Prinzip ,Versuch und Irrtum™
auf ein 1thnen selbst nur in Umrissen
bekanntes Ziel zu. Weder ist konkret
bekannt noch empirisch belegt, wie
elektronische Publikationen gestaltet
werden sollten, noch kennen sie die
voraussichtlichen Nutzungspriteren-
zen potentieller Anwender. Um sich

trotz dieser unbefriedigenden Situa-

tion einen Orientierungsrahmen zu
schatffen, werden die Leistungsmerk-
male althergebrachter Print-Publika-

tionen zum MaBstab erhoben?.
Dabhinter steckt die berechtigte
Uberlegung, daB die in fiint Jahr-
hunderten entwickelten Darstel-
lungs- und Nutzungsgewohnheiten
offensichtliche Qualititen besitzen,
an denen sich die Rezipienten wohl
auch in Zukunft orientieren werden.
Diese Qualititen gilt es entspre-
chend dieses Ansatzes mit clektroni-
schen Produkten in Summe zu iiber-
treffen, wobei die Spezifika elektro-
nischer Angebotsformen genutzt
werden sollten, ohne die bekannte
Qualitit von Printprodukten im
wahrsten Sinne des Wortes aus den
Augen zu verlieren.

Genauso wurden denn auch die er-
sten elektronischen Publikationen
geboren: Ein bekanntes, marktgin-
giges Printprodukt wurde zuerst als
Online-Datenbank, spiter auch aut
CD-ROM als elektronisch nutzbare
Offline-Datenbank (vgl. Repp 1989)
angeboten. Das hierdurch erreichte
Marktpotential wurde allerdings nur
in manchen Fillen erweitert. Mei-
stens erwies sich das Parallelangebot
als ein Instrument, die Nutzungsop-
tionen und damit auch die Nachtra-
ge zu diversifizieren (vgl. Klein-Ma-
ger 1990, S. 33—40). Zusammenge-
faBlt dargestellt: Die Investitionen in
orts- und zeitunabhingige Vertigbar-
keit und postkoordinierende, elek-
tronische Suchmoghichkeiten waren
fiir ein gutes, neue Benutzergruppen
(und damit Marktsegmente) erschlie-

Bendes Produkt allein nicht ausrei-
chend.

Am grundsitzlichen Problem schei-
den sich somit die Geister der Pro-
duktverantwortlichen.

Hierbei stehen zwei Optionen otfen:
Entweder man akzeptiert, dal3 mit-
telfristig nur ein geringfiigig komple-
mentidrer Vermarktungsetfekt von
clektronischen Publikationen aus-
geht, indem man die konservativen
Wahrnehmungsgewohnheiten und
die begrenzte informationstechnolo-
gische Ausstattung und Kompetenz
der Rezipienten beriicksichtigt.
Oder man versucht andererseits el-
nen innovativen, wirtschaftlich je-
doch riskanten Weg zu neuartiger
Produktgestaltung und andersarti-
gen, spezifisch elektronischen Ver-
wertungsoptionen und erhofft sich

13 So z.B. auch im GMD-Experiment
is-News, wo auch Expertensysteme fiir
Layouter, Setzer u. a. entwickelt werden,
um mit diesem Fachwissen Laien zu un-

terstiutzen.
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auf diesem Wege die langtristige Er-
schlieBung neuer Nutzergruppen und
Anwendungsgebiete.

Die Grenzen dazwischen sind tlie-
Bend. Es ist daher oftmals weniger
Phantasielosigkeit und mangelnde
Risikobereitschaft als vielmehr
selbstauferlegte Zuriickhaltung aus
wirtschaftlichen Griinden, wenn so-
wohl die groBen deutschen Verlage
als auch klemere Fachverlage zu Be-
ginn der 90er Jahre die erste Mog-
lichkeit wihlen. Sie wollen sich mit
sukzessiv gewonnenem Know-how 1n
diesen unsicheren Markt vorwagen,
um thre Chancen bei raschen Markt-
verinderungen wahrnehmen zu kon-
nen. Wenige Ausnahmen (z. B. auch
Selbstverlag-Initiativen) bestétigen
diese Regel. Worin die Spezifika
neuer elektronischer Produkte tat-
sdchlich bestehen (kénnen), kann
daher weniger an der Realitét als
vielmehr auf der Basis konzeptionel-
ler Uberlegungen aufgezeigt werden.

Ausgangspunkt ist in der ersten Pha-
se der Entwicklung das Potential
verfiigbarer Printprodukte. Diese
zeichnen sich u. a. durch folgende
Charakteristika aus:

— gerdteunabhangige Vertiigbarkeit,

— hohe Portabilitit,

— traditionelle Wahrnehmungsge-
wohnheiten beriicksichtigende
Darstellungsqualitit,

— kontextbezogene, sequentielle
Pridsentation von Wissen,

— zeitliche Gebundenheit des ge-
druckten Wissens,

— Nicht-Manipulierbarkeit des ge-
druckten Wissens.

All diese Eigenschaften werden von
elektronischen Produkten in Frage
gestellt. Einige Argumente hierzu
machen dies deutlich: Elektronische
Produkte, nicht elektronisch erstell-
te Printprodukte, sind ohne informa-
tionstechnologische Infrastruktur
nicht nutzbar. Bei den Rezipienten
wird solches Gerit und die zugehori-
ge Nutzungskompetenz vorausge-
setzt. Statt durch Portabilitit (abge-
sehen von portablen elektronischen
Speichermedien) zeichnen sich elek-
tronische Produkte durch Ubiquitat
aus; immer vorausgesetzt Gerite,
Anschliisse und zugehoriges Know-
how sind verfiigbar. Traditionelle
Wahrnehmungsformen kénnen, mius-
sen aber nicht berticksichtigt sein.
Wer dies bei der Erstellung seiner
Produkte miBachtet, mufl die Rezi-
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pienten erst noch von den Vorteilen
der andersartigen Darstellung und
Nutzung iiberzeugen.

Die sequentielle Prasentation von
Daten am Bildschirm ist erwiesener-
malen nicht die optimale Form der
elektronischen Bereitstellung von
Wissen. Auch die zeitliche Gebun-
denheit von gedrucktem Wissen wird
angesichts der elektronischen Ver-
mittlung von Fachinformation deut-
lich. Man denke nur an hochaktuelle
Daten aus dem Wirtschaftsbereich,
deren gedruckte Wiedergabe heutzu-
tage meist nur noch historisch-doku-
mentarischen Charakters hat. Die
Nichtmanipulierbarkeit als Ausdruck
gesicherten Wissens erweist sich im
Zeitalter kurzer Innovationszyklen
und kollaborativer Erarbeitung von
Wissen hédufig als hinderlich fiir die
Fachkommunikation.
Zusammenfassend wird deutlich,
daB sich (abgesehen von ihrer Ver-
fiigbarkeit und Portabilitéit) elektro-
nische Publikationen den Leistungs-
merkmalen von Printprodukten an-
nihern konnten, ihre Potentiale aber

gleichzeitig auch iiber die Printpro-

dukte hinausweisen. Insofern stellt
sich die Frage, ob die Orientierung
an der gedruckten Information ins-
gesamt wiinschenswert ist. Es wire
eigentlich ndherhegend, die spezifi-
schen Potentiale der elektronischen
Publikationsform produktiv zu ma-
chen und publizistische Alternativen
am Markt anzubieten, um den Rezi-
pienten die Auswahl und Entschei-
dung zu liberlassen.

LaBt man die techmischen und
marktspezifischen Voraussetzungen
auBer acht (und dies ist zeitwelilig le-
eitim, um die perspektivischen Po-
tentiale des EP aufzuzeigen), so er-
Offnen sich interessante Optionen.
Ohne speziell aut die oben erwahnte
feinstrukturierte Segmentierung von
Daten einzugehen, bieten elektroni-
sche Publikationen weit mehr als nur
die elektronische Wiedergabe von
Gedrucktem. Eine Reihe physischer
Eigenschaften weisen iiber die be-
kannten Nutzungsoptionen gedruck-
ter Informationen hinaus. Hierzu
konnen gehoren: rasche und korper-
lose Ubermittlung (per Datentern-
ibertragung) und hohe Speicher-
dichte; Nutzungsoptionen wie kol-
lektive Verfiigbarkeit oder (nahelie-
gender) Interaktivitdt zur Manipula-
tion auf der Basis von postkoordi-
nierender Selektion, zur Aktualisie-
rung, zur (Teil-)Weiterverwertung
oder auch zur Einbeziechung multi-
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medialer Angebote, die im Zuge der
Digitalisierung von Bild und Ton be-
nutzerbestimmte Prisentationsfor-
men ermoglichen.

Auch hieraut zielen aktuelle For-

schungsaktivititen wie z. B. das
PEP-Nachtolgeprojekt , Elektroni-

sches Buch® (vgl. Bohle et al. 1990)
oder die vielfidltigen Hypertext- bzw.
Hypermedia-Anwendungen, die vor
allem 1m universitaren Kontext zu
finden sind (vgl. auch Gloor u.
Streitz 1990). Gerade das Projekt

S Elektronisches Buch® stellt sich
dem Spannungsfeld zwischen den
Prasentations- und Nutzungsqualiti-
ten von gedruckten und elektroni-
schen Biichern und versucht in einer
deutlich konservativen, d. h. auf die
Rezeptionsgewohnheiten der Nutzer
bezugnehmenden Weise ausfindig zu
machen, worin die neuen Qualititen
elektronischer Publikationsformen
bestehen und wie damit auch alther-

- gebrachte Qualitit erreicht werden

kann. Hier wie in fast allen anderen
Versuchen, die Besonderheiten elek-
tronischer Prasentationstechniken
produktiv zu machen, wird deutlich,
dal} es trotz der Verlockungen der
elektronifizierten Multimedialitit
Schwierigkeiten bereitet (so dafl die-
ses Problem teilweise sogar gezielt in
den Forschungsansatz einbezogen
wird), sich von der Orientierung an
traditionellen Nutzungsgewohnheiten
zu losen und neue Moglichkeiten
auch tatsdchlich auszuschopien.

Wihrend solche Detailanalysen
wichtiges empirisches Maternial iiber
potentielle und wiinschenswerte
Qualitdten von zukiinftigen elektro-
nischen Publikationen erarbeiten,
kann iiber die konkrete Umsetzung
solcher Erkenntnisse in Produkte
nur extrapolierend spekuliert wer-
den. Danach sind voraussichtlich
mittelfristig unterschiedliche elektro-
nische Publikationsformen zu erwar-
ten, die — in einer sukzessiven Anni-
herung an das technologisch und
medial Erreichbare — nebeneinander
ihre Existenzberechtigung haben
kénnen und vermutlich technologi-
sche Zwischenstationen auf der Ent-
wicklung einer allgemeinen Diversi-
fizierung von Angebotsformen re-
prasentieren. Zur Konkretisicrung
werden sie nachfolgend als vier Va-
rianten von Angebotsformen vorge-
stellt, die vermutlich kiinstliche Stu-
fungen aut einer pragmatischen, pra-
xisbestimmten Produktdiversifika-
tion darstellen: »
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1. Variante:

Parallel zu einem Printprodukt wird
ein elektronisches Produkt angebo-
ten, das jedoch ohne besondere Be-
riicksichtigung der Spezifika des
elektronischen Mediums gestaltet
ist. In manchen Fillen erfahrt das
elektronische Produkt wegen redu-
zierter Darstellungsmoglichkeiten in-
haltliche Einschrankungen gegen-
iiber dem Printprodukt. Als beson-
derer Vorteil erweist sich jedoch die
maschinenlesbare Form der Daten,
die die Chance zu hoherer Aktuali-
tiat und schnellerer Distribution er-
Offnet. Hinzu kommt, dafl die mei-
sten dieser Produkte — als wesentli-
chen Vorteil gegeniiber den Printpro-
dukten — die Moglichkeiten der
postkoordinierenden Suche iiber
eine spezielle Benutzeroberfldche
anbieten.

2. Variante:

Aus der Datenbasis fiir ein Printpro-
dukt werden im Sinne eimner Mehr-
fachverwertung durch Selektion spe-
zielle elektronische Produkte er-
stellt, die ausgewihlte Zielgruppen
oder Dienstleistungsbediirfnisse be-
dienen. Ihre Ausgestaltung ent-
spricht sehr haufig den Produkten
der Vanante 1.

Zielvorstellung fiir emne erfolgreiche
Vermarktung ist jedoch, nicht nur
auf der inhalthichen Ebene Benutzer-
interessen zu erfiillen, sondern auch
durch erweiterte Selektions- und
Prisentationstechniken (z. B. erwei-
terte Retrieval-Moghchkeiten durch
phonetische Suche oder in ihrem
Komplexititsgrad varuierende Dar-
stellungsformen des angebotenen
Wissens; vgl. Hammwdhner et al.
1988) optimierte Verwertungseffekte
zu erdffnen.

3. Vanante:

Parallel zu emmem Printprodukt wer-
den ergdinzend Daten in elektroni-
scher Form angeboten. Hierin kon-
nen die Spezifika elektronischer
Darstellung genutzt werden, d. h.

z. B. statistische Daten werden 1n
Grafikform aufbereitet, Indexeintri-
gc der elektronischen Kurzfassung
eines Printproduktes verweisen aut
die detaillierten Austithrungen des
relevanten Sachverhaltes im (norma-
lerweise im selben Verlag erschei-
nenden) Printprodukt!4,

4. Variante:
Abhiangig vom Informationstyp
schopten spezielle Informationspro-

124 OBwald

dukte die Darstellungspotentiale der
elektronischen Medien voll aus, d. h.
sie bieten neben der rein sequentiel-
len auch assoziative Darstellungsfor-
men, bezichen die Moglichkeiten
der Multimedialitit mit emn und ma-
chen diese unterschiedlichen Poten-
tiale fiir die Darstellung von Sach-
verhalten produktiv.

Je weiter sich die Gestaltung elek-
tronischer Produkte von der ge-
druckter Publikationen entfernt, de-
sto mehr wird ein weiterer Aspekt
Bedeutung erlangen: Um auf dem
Markt der elektronischen Publikatio-
nen ihre spezifische Produktkenn-
zeichnung bewahren zu kénnen, sind
die Verlage zu einer Umorientierung
in der Gestaltung der Produkte ge-
zwungen. Die Bildschirmprisenta-
tion des elektronischen Produktes
allein diirfte kaum geniigen, um die
(sicher auch inhaltlich diversifizierte)
Produktpalette des Verlagsprogram-
mes hinreichend als einem speziellen
Verlag zugehOrig zu charakterisie-
ren. Die Signalwirkung von Cover-
gestaltung und Signet kann nicht nur
durch emen 1in ASCII-Zeichen ge-
stalteten Copyright-Vermerk ersetzt
werden. Aus dieser Not kann jedoch
eine Tugend (gemacht) werden: Sie
bietet die Chance zu Losungen, die
neben der Signalwirkung fiir Kunden
und Nutzer auch Serviceeffekte
beinhalten, wodurch etwa verbesser-
te (beispielsweise benutzerbestimm-
te) selektive oder auch inhaltlich ab-
gestufte Rezeption moglich wird.
Die mediale Prasentationstorm des
Gesamtproduktes hitte somit auch
Konsequenzen fiir die Autbereitung
und Prisentation des Wissens, das
iiber jenes Produkt vermarktet wiir-
de. Oder kiirzer: Die Form wiirde
den Inhalt beeintlussen.

Die klassische verlegerische Aufgabe
des Lektorierens bekdme somit ei-
nen anderen Stellenwert: Wissen
miilte nicht mehr nur auf seine
Verlegbarkeit“ hin gepriift werden,
sondern zusdtzlich hinsichtlich seiner
Kondensierbarkeit (beispielsweise
durch automatisches Indexieren oder

14 Interessanterweise ist auch dic umge-
kehrte Tendenz zu beobachten, d. h. das

Angebot von elektronischen Produkten
zicht eine Vielzahl von gedruckten Publi-
- kationen nach sich. Beide Entwicklun-
gen kénnen als Indiz fiir die komple-
mentidre Wirkung der Veranderungen im
Publikationswesen gewertet werden.

automatisches Abstracting; vgl. Kuh-
len 1988).

5 Auswirkungen aut
die Fachkommunika-
tion

Trotz der im Projekt PEP (vgl.
Riehm et al. 1989, Ziff [29]) ermit-
telten Tendenzen zur Elektronifizie-
rung der Erstellungsvorginge von
Publikationen sowie der mittelfristig
zumeist komplementidren Wirkung
von elektronischen Publikationen,
bleiben die konkreten Auswirkungen
des EP auf die Fachkommunikation
noch weitgehend spekulativ.

Es ist jedoch zu vermuten, da3 die
bedeutungsvollen Auswirkungen ver-
mehrt im qualitativen als im quanti-
tativen Bereich liegen werden.

Die Grundlagen hierzu wurden
schon genannt:

Immer hiufiger erstellen Autoren
ihre Manuskripte in elektronischer
Form mittels Textverarbeitungssyste-
men und Grafikprogrammen, immer
haufiger wird von den Verlagen er-
wartet, daf} sie in der Lage sind, sol-
che Vorlagen schneller und kosten-
giinstiger weiterzuverarbeiten als
neu zu setzende Manuskripte. Um
dieser Erwartungshaltung gerecht
werden zu kOnnen, werden die Verla-
ge schon bald von den Autoren zu-
nehmend elektronische Manuskripte
mit neutraler Kodierung auf SGML-
Basis erwarten. Nur so halten sie
sich neben der Verfahrensbeschleu-
nigung auch weitere produktspeziti-
sche Optionen des EP often. Den-
noch werden im Normalfall die elek-
tronischen Manuskripte zu gedruck-
ten Publikationen verarbeitet wer-
den. Das Beharrungsvermogen des
Wissenschaftsbetriebes mit seinen
Wahrnehmungsgewohnheiten und
Anerkennungsregularien wird die
Verlage sicher auch weiterhin aut ei-
nem durch Printprodukte -bestimm-
ten Kurs halten. Dies wird sie aller-
dings nicht davon abhalten, auch
neue, elektronische Wege zu gehen.
Dies selbst auf die Gefahr, dal} diese
intern mit Skepsis betrachtet wer-
den.

Allgemeiner formuliert: Jene Verla-
ge, die ihre Funktion nicht nur 1n
der Herstellung von Printprodukten,
sondern in erster Linie in der Autbe-
reitung und Vermittlung von Wissen

‘sehen, werden sich schneller daraut
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einstellen konnen, daBl dies auf meh-
reren medialen Wegen geschehen
kann'. Dennoch werden Verlage
auch weiterhin mit ithren klassischen
Funktionen der Spezifizierung von
Themen zur Publikation, der Selek-
tion und Ansprache von Zielgrup-
pen, des Lektorierens und der Sorge
um die den Inhalten angepalite &s-
thetische Autbereitung von Wissen
gefordert sem. Diese, fiir die Fach-
kommunikation gerade unter den
Voraussetzungen der vielzitierten
Publikationsflut wichtige Funktion
konnte 1thnen allenfalls von konkur-
rierenden Datenbasenherstellern
bzw. Datenbankanbietern streitig ge-
macht werden; sofern jene sich auch
die Verwertungsrechte an Publikatio-
nen ancignen konnten. Wahrscheinli-
cher aber 1st eine umgekehrte Kon-
kurrenz. Diese liegt darin, daf} Ver-
lage selbst zu Datenbasenproduzen-
ten und sogar zu Datenbankanbie-
tern werdenl®, was sich schon heute
auf dem Fachinformationsmarkt
zeigt. Einzubezichen ist hier auch
die Moderation von elektronischen
Diskussionszirkeln iiber welt-weite
Electronic-Mail-Systeme oder Bulle-
tin Boards als spezielle Form lekto-
rierender oder verlegerischer Titig-
keit. Sie stellen bereits heute fiir be-
stimmte Forschungsbereiche (etwa in
den Bereichen Biotechnologie oder
Informatik) eine wichtige Facette
der Fachkommunikation dar.

Im Zentrum solcher Aktivitiaten
bleiben allerdings auch hier die Ver-
legerfunktionen (vgl. Riehm et al.
1989, Ziff. |29], S. 225). Sie wird
man vermutlich dort vermissen, wo
allein der Umstand der elektroni-
schen Publikationsmoglichkeit aus-
reicht, Beitrdge zur Fachkommuni-
kation beizusteuern, ohne dafl diese
redaktionell bewertet oder eingeord-

15 Wie dies auBerhalb der Fachkommunika-
tion offensichtlich ist, wo sich Verlage
mit der dem Gewinnstreben zugehorigen
Selbstverstdndlichkeit im Bereich der
elektronischen Massenkommunikations-
medien engagieren. Ohne die hemmen-
den Spezifika der wissenschaftlichen
Kommunikation werden dort die media-
len Potentiale 1n vielfacher Weise ausge-
lotet.

16 Vol. z. B. die Aktivititen des Verlages
Versicherungswirtschaft, der sich 1988 zu
51 % an der Griindung der ASSDATA
Assekuranz Datenbank GmbH beteilig-
te, die als zentrales und sparteniibergrei-
fendes Informations-Datenbanksystem
tiir die Versicherungswirtschaft gedacht
ist (vgl. Rehnert 1989).
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net wiirden. Jedoch gerade im po-
tentiellen Chaos der elektronischen
Vielfalt sind Strukturen zur Selek- -
tion und Bewertung unumginglich.
Dies wird dort verstirkt notwendig,
wo die Moglichkeit zur orts- und
zeitunabhingigen, kollektiven Er-
stellung von Publikationsprodukten
(oder zur Kritik von potentiell pu-
blikationswiirdigem Material) ge-
nutzt wird und damit nicht der Ver-
Oftentlichung vorgeschaltet ist, son-
dern bereits das Entstehen der Pu-
blikation in die elektronische Of-
tentlichkeit verlegt wird.

Einen bislang erst in Anfingen er-
forschten Bereich innerhalb und au-
Berhalb der Fachkommunikation bil-
den die Chancen von elektronischen
Publikationen fiir Randgruppen

(z. B. Sehgeschidigte), die durch die
elektronische Bereitstellung von
Wissen Rezeptionsbehinderungen
ausgleichen koénnen, wodurch dieser
Zielgruppe der Zugang zu Fachwis-
sen erleichtert oder gegebenentalls
iberhaupt erst ermoglicht wird!’.
Was fiir diese Personengruppe eine
Vereintachung der Rezeption eroff-
net, ist fiir all jene, deren Wahrneh-
mungsgewohnheiten am altherge-
brachten Druckerzeugnis orientiert
sind, eine Herausforderung.
Liebgewordene Gewohnheiten wer-
den 1in Frage gestellt, neue Moglich-
keiten miissen erst erfahren und er-
kundet und in das Spektrum der
Nutzungsgewohnheiten aufgenoms-
men werden. Hier wird voraussicht-
lich nur ein allmdhlicher Wandel
stattfinden, zumal (wie oben er-
wihnt) die Mechanismen des Wis-
senschafttsbetriebes eine rasche
quantitative Veranderung verhindern
werden.

Vor diesem Hintergrund relativiert
sich auch die Option der elektroni-
schen Dokumentlieferung im Sinne
der Lieferung von elektronischen
Dokumenten (vgl. Ofwald 1990,
Ziff. [23]). Die verfahrenstechni-

17 Besonders hervorzuheben sind hier die
Aktivititen des Dokumentarischen Insti-

tuts der Stiftung Blindenanstalt, Frank-
furt, das durch mehrere Projekte wie

z. B. ,,Nutzbarmachung von ¢lektronisch
verfugbarer Fachinformation fiir Blinde
und Sehbehinderte® oder die Erstellung
einer CD-ROM aus den Inhalten fithren-
der deutschsprachiger Lexika und Wor-
terbiicher sich um die Einbeziehung von
Sehgeschiadigten in die Fachkommunika-

tion bemiiht (vgl. Heinecke 1990 sowie
Havranek 1990).
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schen Moglichkeiten des File-Trans-
fers oder der Ubermittlung im Tele-
tax-Modus der Gerédtegruppe 1V sind
zwar zunehmend hdufiger gegeben,
die Notwendigkeit solcher Praxis im
Zusammenhang mit besonders dring-
lichen Situationen zur elektronischen
Weiterverarbeitung von bereits Pu-
bliziertem diirften jedoch duBlerst
selten sein. Dies schlief3t nicht aus,
dal} im Laufe der Zeit Nutzungsge-
wohnheiten entstehen, die (wie etwa
beim Fernkopieren) andere Bearbei-
tungsgeschwindigkeiten und -ablaufe
zur Selbstverstiandlichkeit werden

lassen (vgl. OBwald 1990, Ziff. [24]).

Zu solchen traditionellen Wahrneh-
mungsgewohnheiten gehort ebenfalls
die iiber Abonnement oder anders-
artige Beschaffung auf den Schreib-
tisch gelieferte Fachpublikation, die
Browsing- und Serendipity-Effekte
ermoglicht, fiir die addquate Instru-
mente 1m elektronischen Medium
noch weitgehend fehlen (vgl. Kuhlen
1989). Wo Fachinformation aufgrund
nutzerspezifischer Selektion aber zu-
nehmend zur Holschuld wird, dro-
hen Anregungen aus einem breit ge-
tacherten Diskurs seltener zu wer-
den. Dies aber 1st 1n einem Zeitalter
des vernetzten Denkens und der In-
tegration von Forschung und Pro-
duktion kaum wiinschenswert.

Eine Hemmschwelle fiir die Verbrei-
tung von EP-Produkten ist auch in
deren ungeklirter rechtlicher Ein-
ordnung und Bewertung zu sehen.
Relativ trith schon wurden die durch
EP erwartungsgemill aufgeworfenen
Rechtstragen untersucht und kon-
krete Vorschlige fiir die Ausgestal-
tung der relevanten Rechtssituatio-
nen gemacht (vgl. Goebel et al.
1986).

Besondere Bedeutung haben hiervon
heute vor allem das Verlagsrecht, das
Urheberrecht sowie das Wettbewerbs-
recht, wobel die Situation im Einzel-
nen stark vom Regelungswillen der
Beteiligten abhidngt. Dieser wichst
bei den Verlagen deutlich, da sie die
Moglichkeiten des EP fiir sich offen
halten wollen. '

Da die wirtschaftliche und rechtliche
Situation der Autoren zumeist
schwicher ist, konnen sie den Rege-
lungsvorschldgen der Verlage in den
Autorenvertrigen wenig entgegen-
stellen, selbst wenn sie sich dadurch
zukiinftige Verwertungsoptionen im
clektronischen Bereich verbauen.
Ein in den Anfingen fiir EP als we-
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nig bedeutungsvoll erachtetes
Rechtsgebiet ist das Wettbewerbs-
recht. Solange eine klare Entschel-
dung, wann eine elektronische Publi-
kation ein ,Werk* 1st und damit dem
Urheberrecht unterliegt, nur schwer
zu tillen 1st, 1st die elektronische
Weiterverarbeitung und -vermark-
tung durch Dritte immer auch von
den Sanktionen des Wettbewerbs-
rechtes bedroht. In manchen Fallen,
in denen elektronische Produkte auf
gedruckten Publikationen beruhten,
hat sich dies schon als innovations-
und konkurrenzhindernd erwiesen,
was schlief3lich nicht im Interesse
der Informationskonsumenten liegen
kann.

Ungekliart ist schhieBlich auch die
Frage der Wahrnehmung von Ver-
wertungsrechten an elektronischen
Produkten. Hier wire eine klare Re-
gelung 1n den Wahrnehmungsvertri-
gen zwischen den Verlagen und der
einschlidgigen Verwertungsgesell-

schaft (VG WORT) wiinschenswert.

Ein wesentlicher Aspekt der Verin-
derungen durch elektronische Publi-
kationen soll zumindest abschlie-
Bend ebentfalls konkret angespro-
chen werden: Elektronische Fach-
kommunikation bendtigt natiirlich
auch die zugehorige telekommunika-
tive Infrastruktur. Die hierzu erfor-
derliche Kompetenz und die not-
wendigen Mittel stellen sicher auch
mittelfristig eine Akzeptanzhiirde
dar, die die Produktion und Nutzung
clektronischer Publikationen vermut-
lich noch ldnger zu einem Parallel-
oder Nebenbereich der Fachkommu-
nikation macht. Solange liber elek-
tronische Publikationen noch auf Pa-
pier berichtet wird (wie dies auch
hier der Fall ist) bleibt die Fachkom-
munikation von Gedrucktem be-
stimmt.

6 Zusammenfassung

Ob substituierend oder komplemen-
tir, die Marktrelevanz von elektroni-
schen Publikationen bleibt mittelfri-
stig solange gering, wie die Rezipien-
ten 1m Rahmen der Fachkommuni-
kation althergebrachte Wahrneh-
mungsgewohnheiten pflegen.
Elektronische Publikationen kénnen
dies durch optimierte Nutzungsop-
tionen von bislang konventionell pu-
bliziertem Wissen aufweichen, um
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hierauf aufbauend den Weg zu neu-
en Prdsentations- und Nutzungsfor-
men von publiziertem Wissen zu er-
Offnen.

Aufgrund der Notwendigkeit der
entsprechenden telekommunikativen
Infrastruktur und der zugehorigen
Nutzungskompetenz wird dieser
Weg wohl erst allmihlich von den an
der Fachkommunikation Beteiligten
gegangen werden. Da jedoch die
produktionsorientierten Entwicklun-
gen des EP mittelfristig vermehrt
neutral ausgezeichnete Texte und
Daten im Publikationsprozel3 zur
Folge haben werden, bleibt die ver-
legerische Entscheidung offen, ob
Daten gedruckt oder elektronisch
und in welcher Art und Weise aufbe-
reitet angeboten werden. In den
Produktvarianten wird sich dabei
auch die allmihliche Diversifizierung
elektronischer Publikationen konkre-
tisieren und den Verlegern (oder sol-
chen Institutionen, die Verlegerfunk-
tionen iibernehmen) die Gelegenheit
bieten, eine aut die Nutzungsge-
wohnheiten der Rezipienten moditi-
ziert eingehende Markteintithrung
Zu erreichen.
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die neue Dimension
beim Aufbau von
Volltext-Datenbanken

DM 1,50
pro 1.000 Zeichen

Strukturierung (Einfiigen der Kenner)

fiir Datenbankaufbau im Preis enthalten
maximal 1 Fehler auf 2.000 Zeichen
Riskieren Sie einen Test!

VGD GmbH EuroChin Information

Chinapark 1 - 3578 Schwalmstadt 2
Tel.: 06691-3070 - Fax: 06691-71396

Dokumente archivieren. Inhalte erschlieBen.
Informationen verwerten. Mit LIDOS.

Fordern Sie kostenlose Informationen uber
die LIDOS-Konzeption und die LIDOS-
Produktfamilie an.

LAND
SOFTUARE
ENTWICKLUNG

Doris Land Softwareentwicklung

Postfach 1126 - D-8507 Oberasbach
Telefon (09 11) 6969 11
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