Achim Of3wald*

Kosten und Wert von Datenbankrecherchen — ein Tagungsbericht

Das Angebot an einen weiteren Ort der Nachfrage zu bringen, war die Ausgangsiiberlegung fir
eine Veranstaltung zum Thema , Kostenrechnung und -kalkulation in Fachinformationseinrichtun-
gen”, die am 26./27.11.1991 in Bern stattfand. Federfihrend waren die Schweizerische
Vereinigung fir Dokumentation (SVD) und das Frankfurter Lehrinstitut fir Dokumentation (LID).

In den Finanzhochburgen Schweiz und
Frankfurt wurde denn auch ein Thema
fiir die Veranstaltung gewihlt, das
Schweizern wie Deutschen ~ und nicht
nur ihnen — aus dem Fachinformations-
bereich auf den Négeln brennt: Wie kon-
nen die Kosten der eigenen Einrichtung,
der angebotenen Dienstleistungen und
Produkte geplant, kalkuliert und ge-
rechtfertigt werden? In den meisten Fil-
len sind solche Fragen Reaktion auf
Sparbeschliisse (von ,.oben®) oder redu-
zierte dffentliche Forderung.

Die Seminarleiter Theo Brenzikofer
(SVD) und Achim Ofwald (LID) hatten
sich bei der Planung des Seminars um
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31.12.1991 Dozent fiir Informations-
management am Lehrinstitut fiir Doku-
mentation (LID), Frankfurt, und dort
custdndig fiir Forthildungsveransialiungen.

mehrfachen Proporz bemiiht: bei der
Auswahl der Referenten unter Deut-
schen und Schweizern sowie ,,Theoreti-
kern* und ,,Praktikern™, aber auch durch
eine alternierende Tagungsleitung. Nach
der Begriilung durch den Prisidenten
des SVD, Herrn Dr. E. Wyss, bereitete
Werner Schwuchow von der For-
schungsstelle  fiir Informationswirt-
schaftder GMD in Ké6In in seinem einlei-
tenden Referat zu den ,,Bewertungskate-
gorien der Kosten- und Leistungsrech-
nung* eine keineswegs nur theoretische
Grundlage aus Begriffen und Methoden
der Kosten- und Leistungsrechnung. Sie
bildete fiir die umfangreiche Diskussion
der Praxisberichte eine hilfreiche Grund-
lage.

Schwuchow schopft aus mehr als
zwanzigjdhriger Erfahrung zu diesem
Thema und hat schon bei den ersten Ko-
stenrechnungskonzepten im  Rahmen
des IuD-Programmes [974-1977 mitge-

wirkt. Seine, wie auch die methodischen
Kommentare des zweiten , Theoreti-
kers*, Dr. Josef Herget von der Fach-
gruppe Informationswissenschaft der
Universitit Konstanz, ergénzten die Dis-
kussionen des Seminars immer dann,
wenn in der Vielfalt der Praxisansitze
die methodische und begriffliche Orien-
tierung verloren zu gehen drohte.

Praktiker vor

Im vorlicgenden Bericht werden aller-
dings weniger jene theoretischen Uber-
legungen angesprochen. Stattdessen ste-
hen die Vortrige der Praktiker im Mittel-
punkt. Deren methodisch reflektierte
Erfahrungsberichte wurden am zweiten
Seminartag durch den Vortrag von Peter
Landert zum Thema . Was kostet eine
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Datenbankrecherche — was ist sie wert?*
eroffnet. Anschliefend trug und rechnete
Dorothea Zimmermann von Ciba Geigy
in Wehr — und damit gewissermalien als
deutsch-schweizerische Mittlerin — zum
Thema ,,Organisationsinterne Fachin-
formation — Kostenvergleiche von Infor-
mationsversorgungsarten™ ihre Erfah-
rungen bei der Ermittlung von Kosten-
vergleichen interner (zentraler und de-
zentraler) sowie externer Versorgungsar-
ten vor. Schlief3lich folgte ein fulminant
vorgetragener Beitrag von Walter Ram-
bousek (Schweizer Bankverein) zum ak-
tuellen Stand der Arbeiten in der IK-Ar-
beitsgruppe  ,.Kosten-/Nutzungsrech-
nung®.

Abschliefiend steltic Dr. Joset Herget
seminarspezifische Teilergebnissc einer
umfassenden Umfrage bei Fachinforma-
tionsstellen in Deutschland vor. Ihr The-
ma: Informationsvermittlung und deren
zukiinftige Entwicklung. Als Ausgangs-
punkt fiir Bewertungsiiberlegungen, dic
er in seinem Vortrag .,Kostenrechnung —
und die weiteren Schritte™ fiir den ge-
samten Informationsprozell vorstellte,
nahm er das Mal} der Zutriedenheit mit
den angewendeten Wirtschaftlichkeits-
methoden. Fir dic  ausfiihrlichere
Prisentation des Vortrages von Herget
wurde ein vorgeschener Vortrag von
Theo Brenzikofer zu ,,Analysen und
Prisentationen bei Geschiftsleitungen™
zuriickgestellt. Er wird den Teilnehmern
in schriftlicher Form nachgereicht.

Die Frage ,,Was kostet eine Daten-
bankrecherche — was ist sie wert?* war
schon friih in den Diskussionsbeitrigen
der Seminarteilnehmer angesprochen
worden. Sie kann als typischer Einzelfall
einer Konkretisierung der allgemeinen
Bewertungsproblematik ~ von  luD-
Dienstleistungen betrachtet werden. Pe-
ter Landert, Leiter von Infodoc, der
Fachinformationsstelle der Gebriider
Sulzer AG in Winterthur, beschrieb die
dabei auftretenden Schwierigkeiten aus
zwel Perspektiven.

Einerseits stellt es in einer grofen Re-
cherchestelle, in der sehr unterschiedli-
che Anfragen beantwortet werden, ein
Problem dar, die Kosten des einzelnen
Recherchevorganges zu ermitteln. Die
tatsichlichen Online-Kosten bei der Re-

cherche in Datenbanken sind dabei
schlieBlich nur ein Teil der real anfallen-
den Kosten. Die Zurechnung all der an-
deren Kosten konnte relativ nach quanti-
tativen oder qualitativen Kriterien erfol-
gen. Vorausgesetzt, man kann sie wirk-
lich ermitteln. Dies aber bedarf anderer-
seits einer entsprechenden Aufschliisse-
lung innerhalb des firmeninternen Rech-
nungswesens. Gerade in grofien Firmen
und Organisationen ist dies nach Erfah-
rung von Landert selten der Fall.

Hinzu kommt, daB in den zustindigen
Abteilungen ebenso seiten Verstidndnis
fiir den ,,Wissensdurst™ der Recherche-
stellen besteht. Eine arbeitsreiche — und
sicher auch nur voriibergehend praktika-
ble — Lasungsvariante kann deshalb die
parallele, recherchestelleneigene Ko-
stenrechnung sein. Oftmals ist sie die
einzige Moglichkeit, eine Korrelation
zwischen einzelnen Titigkeiten, hier
also Recherchen, und den angefallenen
bzw. auf die Abteilung umgerechneten
Kosten herzustellen. Landert machte
dariiber hinaus deutlich, daf durch Um-
lage- bzw. Gemeinkosten die Bemiihun-
gen um die Entwicklung von dienstlei-
stungsbezogenen Stiickkosten  zusitz-
lich erschwert werden, weil das Ausmalf
jener Kosten fast regelmifig die Planun-
gen liberschreite.

Die von Landert gestellte Frage nach
dem Wert von Datenbankrecherchen
verweist zuriick auf die Frage nach dem
Wert von Information. Eine héufige
MeRgroBe in der organisationsinternen
Argumentation werden z.B. die Kosten
eingesparten  Entwicklungsaufwandes
oder verhinderter Patentstreitigkeiten
sein. Man kennt diese Argumente. Deut-
lich wurde dabei allerdings auch, dal
Recherchestellen oft vom Eindruck
spektakulirer Fille zehren, da das Pro-
blem der direkten Zurechenbarkeit bzw.
der Bemessung auch weiterhin schwer
zu losen sein wird.

Kosten und Wert

Zum zweiten Problem stellic Dorothea
Zimmermann ihren auch schon in einer

AUS DER PRAXIS

fritheren cogito-Ausgabe (Heft 1/1989,
S.8-16) dargelegten Ansatz der Stiick-
kostencrmittlung fiir einzelne Tatigkei-
ten bzw. Dienstleistungen vor. Auf die-
ser Grundlage — die allerdings der von
Landert dargelegten Voraussetzungen
im internen Rechnungswesen bedarf —
stellte sie den Seminarteilnehmern vier
Arten der Informationsversorgung vor.
Dabei zeigte sie auf, dal — in diesem
konkreten Fall — der zentrale Aufbau
sowie die zentrale Verteilung von Infor-
mationsdienstleistungen sich finanziell
am giinstigsten erwies. Fiirdie Seminar-
teilnehmer war allerdings weniger die-
ses konkrete Ergebnis, sondern viel-
mehr die Methode, mit der es erlangt
wurde, von Wichtigkeit.

Genau diese Methode der Kostener-
mittlung  von luD-Dienstleistungen
wird vom Informationsring Kreditwirt-
schaft (IK) in seincm Projekt ,,Kosten-/
Nutzenrechnung™ wegen ihres Praxis-
bezuges sowie ihrer Realisierbarkeit
(mit iiberschaubarem Aufwand, der al-
lerdings keineswegs unterschitzt wer-
den sollte) angewendet werden. In sei-
nem Vortrag gab Walter Rambousek ei-
nen Uberblick iiber den bisherigen Ver-
lauf dieses in der Fachinformationsszc-
ne bislang schon mit Interesse verfolg-
ten Projekts. Ziel des Projektes ist es —
salopp formuliert — eine Art Kochbuch
fiir die Kostenrechnung in den IuD-
Stellen der IK-Banken zu erarbeiten.
Hierzu wird — entsprechend der von
Frau Zimmermann vorgestellten Me-
thodik — nach der Entwicklung eines
Kostenartenplanes eine Gliederung der
Informationsprodukte  ausgearbeitet
und schlieBlich werden die im Rahmen
des Projektes ermittelten Titigkeiten
der IuD-Stellen den zuvor spezifizier-
ten Informationsprodukten zugeordnct.

Interessanterweise berichtete Ram-
bousek von dem Umstand, daf} auch in
Banken IuD-relevante Finanzdaten nur
schwer den Buchhaltungen zu entlok-
ken sind. Mit Sicherheit sind hier dhnli-
che Griinde auszumachen wie sie von
Landert angesprochen worden waren.

Der Vorteil fiir all jene Banken. die
sich an diesem IK-Projekt beteiligen,
besteht in der Chance, in der relativen
Positionierung ihrer Kostenrechnungs-

392 cogito 55



Die Informationsquelle
Datenbanken sinnvoll nutzen

|
/1,400 Datenbanken
L oweltwen

+%

Die Informationssuche in der Tages- und Fachpresse, in Handbii-
chern, Archiven und Statistiken ist meist zeitaufwendig und letztendlich
wenig rentabel.

Dafiir gibt es Wirtschaftsdatenbanken, die einen direkten Zugriff mog-
lich machen, noch dazu mit bereits fertig aufbereiteten aktuellen Informa-
tionen. Leider werden sie immer noch viel zu wenig in Anspruch genom-
men.

Das Handbuch der Wirtschaftsdatenbanken stellt lhnen von den
weltweit (iber 2.000 6ffentlich zugénglichen Wirtschaftsdatenbanken
die 1.400 vor, die aus europiischer Sicht von Bedeutung sind. Auch
die wichtigsten osteuropiischen Datenbanken sind aufgefiihrt.

Die klare Gliederung sowie ausgewdhlte Beschreibungskriterien las-
sen dieses Handbuch zur unentbehrlichen Arbeitshilfe werden.

Nutzen Sie die Moglichkeiten der schnellen Datensuche. Und das di-
rekt an lhrem Schreibtisch.

Verlag Hoppenstedt & Co - HavelstraBe 9 - Postfach 4006 29/9
6100 Darmstadt 1 - Telefon: 06151/380-418 - Fax: 06151/380-360

Aktuelle Daten und Informationen
iiber die 4 800 grofiten
Unternehmen Osterreichs

»~Grofunternehmen in Osterreich“

Das kompakte Auskunftswerk informiert Sie in ausfiihr-
lichen Firmenportraits, unter anderem iiber

Anschrift, Rufpummern

Rechtsform, Besitzverhiltnisse

Namen und Positionen des Managements
Produktions- / Dienstleistungsprogramm
Kapital, Beschiftigte, Umsatz
Niederlassungen, Beteiligungen.

* Ot b 4 %

Alle Unternehmen mit mindestens 150 Beschiftigten oder
70 Mio 6S Umsatz werden kostenlos veroffentlicht.

Verlangen Sie bitte weitere Informationen.

Ao ool

Verlag Hoppenstedt & Co

Havelstr. 9 - D-6100 Darmstadt - Tel. 06151/380-0 - Telex 419258
39/3

56 cogito 392

ergebnisse Abweichungen zu den Er-
gebnissen der anderen am Projekt betei-
ligten Banken zu crkennen. Gegebenen-
talls konnen auf diesem Wege kostenin-
tensive Tétigkeiten bzw. Dienstleistun-
gen ermittelt und neu pestaltet werden.

Im abschlieBenden Vortrag des zwei-
ten Seminartages stellic Dr. Herget fiir
die Fragestellungen des Seminars rele-
vante Teilergebnissc aus ciner 1991 bei
I 200 Informationsvermittlungsstellen
der BRD durchgefihiten Befragung
vor. Dabei wurde deutlichi. daB nurca. 1/3
der innerbetrieblichen Sicllen, die diese
Fragen beantwortet haitcn. Kostenanaly-
sen von einzelnen [Dicnstleistungen
bzw. Produkten durchfiihren. Wesent-
lich stirker (zu anniihernd 60 %) ver-
breitet sind die aus der guantitativen Be-
nutzerforschung stams:enden Output-
mabe wie z.B. Anzah} der Recherchen,
Ausleihe von Biichern u.i. Auffillig
war dariiber hinaus, d23 Unzufrieden-
heit mit den ecingeseizien Methoden
weit verbreitet ist, in der Tendenz je-
doch bei jenen Stellen, dic Kosten-Nut-
zen-Analysen von einzclnen Dienstlei-
stungen bzw. Produkten durchfiihren,
am geringsten ist. Dies kann als Ermuti-
gung aufgefallt werden. die praxisnahe
Verfeinerung der Kostenrechnungsme-
thoden in einzelnen Projekten weiter
voranzutreiben.

Abschlielend stellte Hergetdann eine
Zuordnung bislang erkennbarer MeB-
methoden zur Bewertung von Wirt-
schaftlichkeit im Informationsprozess
vor. Sie alle zeichnen sich durch ein
hohes Maf} an qualitativen Bewertungs-
kriterien aus. Kostenrechnung ist also
wirklich nur ein Teilaspekt der immer
wieder ganz grundsitzlich gestellten
Frage nach dem Wert der IuD-Tatigkeit
bzw. der aus ihr hervorgebrachten
Dienstleistungen.

Das Seminar war hierzu nicht nur ein
wichtiges Forum des Erfahrungsaustau-
sches, sondern ebenso ein ermutigender
Auftakt zum Weiterfithren der Idee
grenziiberschreitender Seminare, die
hoffentlich auch nach der Schliefung
des LID zum Jahresende 1991 weiterge-
fihrt wird.
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