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1 Voriiberlegungen

Es mag auf den ersten Blick paradox
erscheinen, in einem Printmedium ge-
druckte Biicher zu besprechen, die fiir
sich in Anspruch nehmen, einen Uber-
blick iiber die wachsende Vielfalt elek-

tronischer Informationsquellen und Bi-

‘bliotheksdienste zu geben. Somit wire

es eigentlich angemessener, diese in ei-
ner elektronischen Publikation vorzu-
stellen. Dieser vemeintliche Wider-
spruch ist jedoch leicht aufzuldsen: Die
elektronische Ebene ist nur bedingt ge-
eigneter. '

—_—

Zum einen sind da die Defizite der bis-

lang verfiigbaren elektronischen Publi-
kationen. So sind etwa die Priisenta-
tions-, Uberblicks- und Browsinginstru-
mente zumeist noch gering entwickelt,
die Lesbarkeit am Bildschirm ist norma-
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Medienwechsel: Gedrucktes
zur Orientierung in der
elektronischen Vielfalt

Einfithrende Veroffentlichungen zum Thema ,,Internet®

Zusammenfassung

—_—

Immer hdaufiger werden das System Internet, die dort genutzten Programmfunktionen

und Werkzeuge sowie die damit zuginglichen Informationsangebote in Fachdiskus-
sionen und -verdffentlichungen vorgestellt. Als einfiihrende Hilfsmittel und Ratgeber

‘zur Information iiber dieses Netzwerk sowie zur eigentlichen Nutzung von Internet

sind (neben in elektronischer Form vorliegenden Publikationen) mittlerweile mehrere
einfiihrende Printverdffentlichungen in englischer Sprache auf dem Markt. Drei
dieser Publikationen werden im vorliegenden Artikel ausfiihrlicher vorgestellt und
bewertet. Zum besseren Verstindnis des sachlichen Zusammenhangs 1st der Rezen-
sion ein knapp gefaBter Uberblick iiber die unter dem Begriff ,,Internet* zusammen-
gefafiten Funktionen und Informationsangebote vorangestellt.

Summary
Change of media: Printed information to manage electronic diversity

Increasingly the Internet, its functions and tools and the information that can be
accessed exchanged via the Internet are being discussed in publications. Besides
several electronic internet guides there are several printed introductions to the
Internet. Three of these publications are reviewed in this paper. A short introduction
to the Internet, its functions and ressources precedes the review.

folgen — zumeist natiirlich auf Papier.
Wir konzentrieren uns daher bewuBt auf
einfiihrende Printpublikationen, obwohl

eine erheblich hohere Anzahl von (teil-
weilse auch besseren und vor allem ak-

lerweise schlecht und schlieBlich sind
die Instrumente zur prakoordinierenden
ErschlieBung (z. B. Klassifizierung, In-
dexierung oder auch Annotationen im
Rahmen einer Bibliographie, wie sie

durch klassische Bibliotheks- und Do-

kumentationsdienste angeboten wer-

den) in der Welt der elektronischen In-
formationsangebote noch stark unter-
entwickelt. |

Zum anderen jedoch setzt die Nutzung
der vorhandenen elektronischen Hilfs-
mittel bereits eine Verbindung zur elek-
tronischen Welt voraus. Hierbei ist Vor-
aussetzung, dafl gewisse Basistechniken
beherrscht werden, obwohl diese den
Anfiingern erst noch vermittelt werden
missen.

Allererste Einfihrungen in dic Benut-
zung elektronischer Medien werden al-
sO timmer in einem anderen Medium er-

-

tuelleren) in elektronischer Form vor-
handenen Texten vorliegt{!). Mehrere
dieser gedruckten Texte sind allerdings
auch in elektronischen Versionen er-
hilthich (vgl. die Literaturliste im An-
hang). o

Ungeachtet der Defizite beider Medien

- steht bei der Vermittlung einfiihrender

Kenntnisse eine Entscheidung dahin-
gehend an, an welchem Punkt auf das
Medium, dessen Anwendung vermittelt
werden soll, umgestiegen werden kann?
Von welchem Punkt an kénnen dessen
hohere Anschaulichkeit und seine bes-
seren Moglichkeiten (z. B. zur Erliute-
rung durch Beispicle) genutzt werden?
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Zumeist wird diese Entscheidung allein
den Lesern bzw. den Lehrenden iiber-
lassen. Die 1m folgenden besprochenen
Biicher zeichnen sich zumindest in die-
ser Hinsicht nur selten durch geschickte
Grenzzichungen aus.

2 Das Internet:
Ein Uberblick

Um die Einschitzung der einfithrenden

Literatur adidquat nachvollziehen zu
- konnen, soll den eigentlichen Rezensio-
nen eine knappe, informierende Einfiih-
rung iiber das System Internet vorange-
stellt werden. Dies scheint vor allem
aufgrund des noch immer geringen Nut-

zungsgrades im deutschsprachigen IuD-

bzw. Biblhiothekswesen inhaltlich uner-
1aBlich. | |

- 2.1 Entwicklung und Angebotsformen

Die hier besprochenen Einfiihrungen
beziehen sich thematisch alle auf die
akademischen Netzwerke bzw. das sog.
Interner®). Internet ist eine Sammelbe-
zeichnung fiir derzeit etwa 8.500 Com-
puternetze, die nahezu 800.000 Compu-

ter und bis zu 10 Millionen Anwender
in rund 50 Lindern der Erde miteinan-

der verbinden. Seine Anfinge liegen
aus der Perspektive der Computertech-
nik lange zuriick und waren eher be-
scheiden.

Ein Experiment der US-Bundesregie-
rung mit paketvermittelnden Netzen
(ARPAnet, Department of Defense Ad-
~vanced Research Projects Agency) er-
laubte 1969 wenigen Wissenschaftlern
den Zugriff auf Computerzentren, um
Rechner- und Speicherkapazititen, Pro-
gramme und Daten gemeinsam nutzen
‘zu konnen. ‘Erst Ende der 70er Jahre
kam der Schritt in den zivilen Bereich:
dies geschah mit UUCP, dem weltwei-
ten UNIX-Netz fiir Universititen und
kommerzielle Unternechmen. Ab dem
Jahr 1986 wuchs dann das amerikani-
sche NSFNET (National Science Foun-
dation Network, die Verbindung zahl-
reicher akademischer Netze) zum Vor-
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gianger und hecute wichtigsten Teil von
Internet heran.

Das 1m Internet verwendete Kommuni-
kationsprotokoll TCP/IP (Transmission
Control Protocol/Internet Protocol) er-
laubt als gemeinsame ,,Sprache* die Zu-
sammenarbeit von Computern verschie-
dener Hersteller, von unterschiedlichen
Betriebssystemen und unterschiedli-
chen Rechnergroflen®). Das Protokoll
TCP/ IP hat Funktionen fiir Kommuni-
kation, den ,,Terminalbetrieb®, d. h. in-
teraktives ,,remote login*“ (Programm
TELNET), Filetransfer (Programm
FTP) und elektronische Post (Pro-
gramm SMTP). Aufbauend auf diesen

Funktionen lassen sich die folgenden

Typen von Informationsangeboten beé-
schreiben, die iiber Internet zur Verfii-
gung stehen:

® Durch elektronische Post (E-Mail)
bereitgestellte Informationen und in-

dividuelle Kontakte. Die ,,AdreBbii-

cher” fiir den Verbindungsaufbau zu

potentiell mehreren Millionen Men-

schen stehen in Form von Datenbank—_

diensten zur Verfiigung.

® Informationsangebote von Organisa-
tionen, Universitdten und speziellen
Interessengruppen, die von elektro-
nischen ,schwarzen Brettern®, sog.
Bulletin Boards bzw. Campus-Wide

~ Information Systems abgerufen wer-
den konnen.

® Diskussionsbeitrige aus organisier-
ten Konferenzsystemen, die iiber ein-
zelne elektronische Konferenzen di-
rekt bereitgestellt und ausgetauscht
werden (z. B. Usener News oder Bit-
net mit zusammen etwa 6.000 ver-
schiedenen Konferenzen mit einem
Datenvolumen von mehr als 30 MB
Text tiglich). '

@ Daten, Software und Dokument_e, die
mittels Filetransfer zwischen Compu-
~tern ausgetauscht werden konnen.
Dies crlaubt den Transfer von Text,
Bild, Video, Ton oder einer multime-
dialen Kombination dieser Moglich-
keiten. So werden beispiclsweise Ko-
picn von Zeitschriftenartikeln bereit-
gestellt, die per Scanner cingelesen,

dann vom Image-File in Fax-, ASCII-
oder andere Formate konvertiert und
schlicBbhch tibermittelt werden.

Filetransfer erlaubt auch den Zugniff auf
die sog. anonymen FTP-Bereiche in
Computern, aus denen Textdokumente
und Programme f{rei kopiert werden
konnen. In dieser Form stehen etwa 2,1
Millionen Dateien im Umfang von
mehreren hundert GByte zur Verfii-
gung, die iiber die Datenbank Archie
gezielt gesucht werden konnen.

® E]ektron_iséhe Publikationen (News—

letters, Zeitschriften, Forschungsbe-

richte oder Biicher — zumeist am her-
kommlichen Printparadigma orien-
tiert), die gelesen, abgesucht, kopiert,
archiviert und natiirlich auch ausge-
druckt werden koénnen®.

® Datenbanken, d.h. etwa 500 Online-
Bibliothekskataloge aus mehr als 40
Landern, ungefdhr 500 WAIS-Daten-
banken (Wide-Area Information
Server) sowie eine steigende Anzahl
kommerzieller Datenbanken, die in-
teraktiv genutzt werden konnen.

Konzeptionell interessant ist bei den
meisten dieser Informationsangebote,
daB hierbe: die bislang getrennte Bereit-
stellungsfunktion (aus Sicht der Auto-
ren) und die Retrievalfunktion (aus
Sicht der Nutzer) zusammenfillt. Dies
ist als wesentlicher qualitativer Ent-
wicklungsschritt zu sehen.

2.2 Werkzeuge

Die 1n den letzten beiden Jahren entwik-
kelten Werkzeuge zur Informationssu-
che und Bereitstellung im Internet kom-
men in den meisten der verfiigbaren
Einfiihrungsbiicher viel zu kurz bzw.
iberhaupt nicht vor (E. Krols Buch ist
da eine angenehme Ausnahme). Dies ist

~ ein unverzeihliches Manko, da erst sol-
che Werkzeuge eine umfassende Nut-

zung der Internet-Ressourcen durch
Endnutzer moglich machen. SchlieBlich
sind die viclen tausend Dokumente,
Programme und Datenbanken iiber eine
grofle Zahl von Computern verstreut.

Gleichzeiig besteht keine zentrale Or-

ganisation des Netzes, die (vergleichbar
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etnem Gesamtkatalog) einen einheitli-
chen und umfassenden Katalog der ver-
fligbaren Daten bzw. Dokumente bereit-
stellen wiirde (von der inhaltlichen Er-
schlieBung und dem hohen Veriinde-
rungstakt des Angebots einmal ganz ab-
gesehen). '

Wieder im Sinne einer knappen Orien-
tierung stellen wir die drei wichtigsten
Werkzeuge (Gopher, WAIS und World
Wide Web) an dieser Stelle kurz vors,
Die konzeptionelle Grundlage dieser
Werkzeuge bildet die Client-Server-Ar-
chitektur. |

Gopher bezieht seine Stirke aus dem
Konzept eines hierarchischen Menii-
systems, das das einfache Browsing in
Dateien, Datenbanken und anderen Me-
nusystemen lokaler und externer Com-
puter erméglicht. Von ausgewiihlten
Angebotsverweisen kdnnen dann Kop-
pelungen zu anderen Computern bzw.
Informationssystemen geschaltet wer-
den. Mehr als 1.000 solcher Gopher-
- Server sind derzeit verfiigbar®).

WALS (Wide-Area Information Server)
ist ein Such- und Indexierungspro-
gramm fiir Datenbanken, das das
schnelle Retrieval von Dokumenten
bzw. Informationsangeboten ermog-
licht. Hierbei kommen statistische Ge-
wichtungsalgorithmen zum Einsatz. Die
Verbreitung dieses Instrumentes nimmt
rasch zu, da WAIS mit der zunehmend

akzeptierten NISO-Norm Z39.50 arbei-
tet.

- World Wide Web (WWW bzw. W3, das
bei CERN in Genf entwickelt wurde)
schlieBlich ist ein Werkzeug, das das
Browsing in den Datenangeboten mit-
tels Hypertext-Links ermé&glicht. Dabei
wird der Zugriff bis auf einzelne Infor-
mationseinheiten innerhalb von Doku-
menten erdtfnet. |

Diese Ubersicht soll geniigen, den Be-
grift Internet in einer ersten Betrach-
tung inhaltlich und tunktional zu fiillen.
Ein Teil dieser Angaben wird (detail-

liert bis lickenhaft und verschieden an-

Schaulich in  Beispiclen dargestellt)
auch in den meisten Einfiihrungsbii-
chern gemacht.
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3 Uber die Schwelle ins
.ganze" Internet:
Rezensionen

Fiir eine Auswahl unter der mittlerweile
beachtlichen Zahl einfiihrender Arbeits-
hefte, Lehrbiicher, Kursmaterialien und

~ Bucher, die bislang zum Thema Internet

erschienen sind, wurden fiir die vorlie-

genden Ausfithrungen folgende Krite-

rien herangezogen. Zum einen die In-
tensitit, mit der einzelne Publikationen
in Internet-Konferenzen diskutiert wer-
den und zum zweiten die wissenschafts-
immanente Annahme, dal Autoren, die
schon ldnger zum Thema publizieren,

- fundierte und erfahrungsdurchdrungene

Einfilhrungen vorlegen wiirden. An-
hand dieser Kriterien wurden die ein-
fihrenden Biicher von R. Tennant,

J. Ober u. A. C. Lipow, von E. Krol und

von B.P. Kehoe ausgewihlt. Ein Teil

der hier nicht beriicksichtigten, im An-
hang aufgefiihrten Einfiihrungsbiicher,
wird gegebenenfalls in einer spiiteren
Analyse vorgestellt werden(?,

Schwellenangst zu iiberwinden, das ist
die Absicht der drei Autoren R. Ten-
nant, ). Ober und A. C. Lipow. Der Titel
ihres 134seitigen, anlcitenden Einfiih-
rungsbuches lautet schlieBlich ,.Cros-
sing the Internet threshold*. Nicht von
ungelithr schreibt C. Lynch in seinem

Vorwort: ,7Pathways across the Internet
threshold have been somewhat myste-
rious and hard to identify*. Auch wenn

- es mehrere (technische und konzeptio-

nelle) Wege gibt, sich die Fiille von Da-

ten und Informationsangeboten zu er-

schlieBBen, fiir die der Begriff Internet
mittlerweile steht, einen dieser Wege
mull man zumindest gehen. Die Auto-
ren haben Erfahrung, anderen bei dieser
Aufgabe zu helfen; dies merkt man ih-
rem Buch an. Es ist (nach eigener Aus-
sage) fiir zwei Gruppen von Lesern ge-
schrieben. Einerseits fiir jene, die zwar
bereits die technische und administrati-
ve Moglichkeit vorfinden, das System
Internet zu benutzen, diese Chance je-
doch (aus Schwellenangst oder aus an-
deren Griinden) noch nicht ergriffen ha-
ben. Andererseits fiir Leser, die als Un-
terrichtende die frohe Kunde von den
Madglichkeiten des Internet gerne wei-
tergeben wiirden. Kritisch anzumerken
1st bel diesem Ansatz, daB} diejenigen,
die weder zur einen noch zur anderen
Gruppe gehoren, damit nahezu auflen
vorbleiben. |

Nur in recht kurzer Form werden ver-
schiedene technischc Maglichkeiten
aufgezeigt, um eine der vielen Tiren ins
[nternet zu 6fftnen. Diesbeziiglich bictet
im direkten Vergleich E. Krol in eincm
speziellen Anhang | Getting conncected
to the Internet™ mehr Hilfe, da dort sy-
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stematisch diec Moglichkeiten angespro-
chen werden, Zugang zum Internet zu
beckommen, um schlieBlich die im Buch
angcbotenen Hinweise und Erliiuterun-
gen anwenden zu kKonnen.

‘R. Tennant und Kollegen haben ihr Ma-
terial anléBlich eines 14stiindigen Ein-
fiihrungskurses ausgearbeitet, worauf
sich wohl ihre knappen und pragmati-
schen Ausfiihrungen zuriickfiihren las-
sen. Die Leser sollen erklartermaflen le-
diglich in die Lage versetzt werden, sich
1m ,,Haus* Internet (die Metaphorik der
Schwelle welterfuhrend) zurechtzufin-
den. Die hierfiir benétigten Programme,
Anweisungen und Hilfsmittel werden

dargestellt und erklirt; und dies in der

Weise, dafl damit ein GroBteil der méog-
lichen Anwendungssituationen inner-
halb des Netzwerkes gelost werden

‘kann. Entsprechend der Konzeption ei-

nes Lehrbuches werden die Leser nicht
mit einer Ubersicht iiber die Programm-
anweisungen sich selbst iiberlassen,
sondern in einem Ubungsteil wird ihnen
Gelegenheit geboten, das Gelesene so-
fort auszuprobieren und einzuiiben. Die
eingangs angesprochene Grenzziehung
zwischen den verschiedenen Medien ist
hier also gegeben. Dabei ignorieren die
Autoren bewufBit die Tatsache, daf
durch unterschiedliche Systemumge-
bungen (innerhalb derer Nutzer Zugriff
auf das Internet haben) der Komfort bei
Systemoberflachen und Steuerungs-
moglichkeiten stark variiert. Wo dies
notig erschien, wird auf betriebssystem-
spezifische Besonderheiten hingewie-
sen. Beides gilt weitgehend auch fiir die
Darstellung von E. Krol und B. P. Ke-
hoe, wobei von diesen im Regelfall von
~einer UNIX- Systemumgebung ausge-
gangen wird.

Kurz, jedoch dennoch orientierend fiih-
ren die Autoren aus unterschiedlichen
Perspektiven in Fragen ein, die die Di-
mensionen des ,,networks of networks*
andeuten und ansatzweise problemati-
- steren. Dadurch wird deutlich, daB Pro-
gramme und Kommandos lediglich ei-

nen Aspekt der Internet-Nutzung dar-

stellen. Im Verhiiltnis zu den hand-
lungsorientierten Teilen des Werkes ist
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dicser Abschnitt jedoch von cher margi-
nalcr Bedcutung.

Der Ziclsctzung cines Einfiihrungsbu-
ches folgend, bicten die Autoren in den
einzelnen Kapiteln neben konkreten
Handlungsanleitungen auch weiterfiih-
rende Informationen, wobei diese ganz
nebenbei die verschiedenen Dimensio-
nen gedruckter und elektronischer In-
formationsangebote verdeutlichen. Fi-
nerseits bieten die vielzdhligen Hinwei-
se auf einschlidgige Zeitschriften und

~ausgewahlte Artikel eine gute Moglich-
~ kett, liber gedruckte an elektronische In-

formationen heranzukommen, wobei
dieser Bezug zu den Leserinteressen
(die schlieBlich aus der ,Papierwelt*
kommen) gezielt in unterschiedlichen
Zusammenhingen wiederholt wird. An-
dererseits machen die Autoren immer

wieder deutlich, daB durch die Schnell-

lebigkeit elektronischer Informations-
angebote Gedrucktes hiufig bereits
dann liberholt ist, bevor es die Drucke-
re1 verlassen hat (vgl. Anm. 1). Die hilf-
reichen Merkmale einer Printpublika-
tion wurden dennoch nicht vernachlis-
sigt. Der Zugriff auf die Vielfalt der er-
wiahnten Einzelaspekte ist iiber ein

Glossar sowie einen Index leicht mog-
lich.

Etwa ein Dritte] des im DIN-A4-Format
angebotenen Heftes ist den Bereichen
,.act Sheets®, Trainer’s Aids* und ej-
nem Anhang gewidmet, in dem Hin-
weise auf spezielle Netztopologien und
Netziibergidnge sowie auf zum Versf-
fentlichungszeitpunkt aktuelle Projekte
im Internet gegeben werden. In den

~Fact Sheets* werden Internet-spezifi-

sche Werkzeuge und Projekte jeweils
auf einer Seite kurz dargestellt. Einge-

teilt nach ,,What*, , Who*, . Where*“ und

»;*or more information* werden so un-

- terschiedliche Programme, Projekte und

Protokolle erlidutert. Hierzu gehéren
u. a.. Archie, BITNET, Gopher, LIBS,
Project Gutenberg, WAIS oder Z39.50
(ener NISO-Standard, mit dem WAIS

arbeitet und der wie SR (I1SO 10 162
und 10 163) erméglicht, mit einer schon

bekannten Abfragesprache auch auf an-

dere Datenbanken zuzugreifen). Nach -

welchen Kriterien diese Zusammenstel-

Jung zustande gckommen ist und ob ein
(den Rezensenten verborgen gebliebe-
nes) didaktisches Konzept dahinter
steckt, bleibt allerdings offen. Eine Dis-
kussion hieriiber (bzw. entsprechende
Gedanken) wire den Autoren vermut-
lich wenig schwer gefallen. SchlieBlich
beschiftigen sie sich bereits seit Jahren
mit der Vermittlung von Informationen.
So sind oder waren alle drei Mitarbeiter
der University of California (Berkeley);
entweder in der dortigen Bibliothek
oder der School of Library and Infor-
mation Studies®. Thre Einfiihrung ist
dort entstanden und getestet worden.
Entsprechend héufig finden sich auch
Hinweise auf bibliotheksspezifische
Diskussionen und Informationsangebo-
te.

In dieser Konstellation liegt allerdings
sowohl ein Vorteil als auch ein ent-
scheidender Nachteil des Werkes. Die

bereitgestellten Unterlagen (bis hin zu

~den Kopiervorlagen fiir Dozenten)

kommen aus der Praxis und haben sich
als geeignet erwiesen; allerdings im
speziellen Kontext der Universitit Ber-
keley. Thre Ubertragbarkeit mag viel-
leicht noch im US-amerikanischen

- Kontext gelingen, fiir einen Internetein-

fiihrungskurs in Deutschland oder
Schweden jedoch miissen die Unterla-
gen neu aufbereitet werden. Dies gilt
(auch ber E. Krol und B.P. Kehoe)
ebenso fiir andere Teile der Publikation:;
so etwa fir die Informationen hinsicht-
lich des Zugangs zu Internet. Auf ein
weilteres Manko soll abschlieBend eben-
falls hingewiesen werden: Ein eigenes
didaktisches Konzept haben die Auto-
ren ledighich angedeutet, nicht jedoch

erldutert und dadurch transparent ge-

macht. .

In einer zusammenfassenden Betrach-
tung sollten die zuletzt genannten Punk-
te jedoch nicht iiberbewertet werden.
Fiir den einen Teil der Zielgruppe (jene,
die iliber die Schwelle des Internet kom-
men wollen) 1st das Arbeitsbuch von
R. Tennant und Kollegen mit Sicherheit
schr hilfreich, da es erste Orientierung
und Unterstiitzung anbietet. Ob auf der
Grundlage dieses Heftes in Europa auch
cine gute Einfihrung in die Nutzung

NID 44, 163-170 (1993)
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von Internet gelingen wird, dart aller-

dings bezweifelt werden.

Damit st ein wesentlicher Aspekt ange-
sprochen, der als verbindendes Element
bet der Besprechung der drei Publi-
kationen besonders ins Auge fillt. Alle
drel Werke entstammen dem US-ameri-
kanischen Informationsmarkt. Dies um-
reiit thren Erlebnishintergrund und le-
serbezogenen Bezugsrahmen. Dies gilt
auch dann, wenn die iiber das Internet
zuginglichen Daten auf Computern lie-
gen, die iiber die ganze Welt verstreut
sind.

Einmal davon abgesehen, ist das Buch

von E. Krol (,,The Whole Intemet._-
User’s Guide & Catalog®) inhaltlich

wesentlich umfassender und ausgefeil-

~ter. E. Krol folgt in viel stirkerem MafBe

dem verlegerischen Konzept eines Bu-
ches, das einfilhrend und aufklirend
(und dabei durchaus handlungsorien-
tiert) die Leser mit einer neuen Mog-

~lichkeit der Kommunikation, der Infor-

mationsbereitstellung und -beschaffung
vertraut machen will. Leser, dies sind
fir E. Krol und seinen Herausgeber
M. Loukides die interessierten Prakti-
ker. E. Krol beschreibt deren Sicht wie
folgt: ,,.You want to use the network as
a tool; you don’t want to make the
network your life” (S.XXI). Beriih-
rungsangste gegeniiber der eingesetzten
Technik diirfen nicht vorhanden sein
und Erfahrung im Umgang mit Compu-
tern 1st hilfreich. Da der Kreis jener, auf
den solche Beschreibungen zutreffen,
von Tag zu Tag zunehmen, ist dies ver-
mutlich auch verlegerisch ein gutes
Konzept.

Aber auch E. Krol hat noch eine zweite
Zielgruppe einbezogen. Hierbei handelt
es sich um diejenigen, die indirekt von
diesem Buch profitieren konnen. Er bie-
tet sein Werk den Netzwerkverwaltern
an, die es (beliastigt von den immer
wieder gleichen Fragen der Internet-
nculinge) zur Lektiire weiterempfehlen
sollen. So konnten alle aufatmen und

thre eigentliche Aufgabe erledigen; eine.

sympathisch realitiitsbezogene Zielbe-
schreibung. Kann der Verfasser nun
dicses Ziel errcichen? Die Chancen da-
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zu stehen bestimmt nicht schlecht, was

auch die Zeitschirft ,,Economist* (vel.

[14]) beretts in einer Rezension hat an-
klingen lassen.

Auch E. Krols Buch ist nicht ohne Vor-

- geschichte. Sein ,,The hitchhikers guide

to the Internet™ war fiir frithere Genera-
tionen von Interneteinsteigern ein of-
fensichtlich duBerst hilfreiches Produkt.

Der Ruf nach einer Aktualisierung er-

reichte ihn elektronisch, vermutlich von
Personen, die jetzt als zweite Zielgrup-

pe definiert wurden. >

Zur Produktionsgeschichte des Buches
gibt der Autor, der an der University of
[llinois arbeitet, ein paar interessante
Hinweise. Lediglich die Endfassung des

Buches wurde dem Postversand anver-

traut. In allen fritheren Stadien tausch-
ten Autor und Lektor Texte und Bilder

elektronisch aus. Dies erméglichte eine

gewaltige Beschleunigung des Erstel-
lungsprozesses. Fiir ein Buch iiber elek-
tronische Informationsangebote fast
schon ein Muf}. Dem Leser der Printver-
sion bleiben allerdings die informatio-
nellen Mehrwerte einer elektronischen
Version (die bislang allerdings nicht
verfligbar ist) verschlossen.

Mit groBBer Sorgfalt wurden andererseits
all jene Errungenschaften von Printpu-
blikationen aufgegriffen, die den Wert

von (zumal einfﬁhr_enden) Biichern stei-
gern. Dies sind Nutzungshinweise fiir

Leser mit unterschiedlichem Interesse
und Kenntnisstand, Erlduterungen von
Darstellungskonventionen, eine plausi-
ble und detaillierte Gliederung sowie
Glossar und Index. E. Krol versucht
auch zu verdeutlichen, welche Informa-
tionsmentalitdt im Internet gefragt und
erfolgreich ist. Es ist dies das ,,Verlan-

gen* nach Information, die Bereitschaft
zur Suche und zum Aufspiiren von

Interessantem. Entsprechend sind auch

die von ithm formulierten Lernziele: der

Umgang mit den Instrumenten (Pro-
grammen) zur Ermittlung und Nutzung
von Daten. In diesem Zusammenhang

verwetst der Verfasser auch direkt auf

eines der groBten Probieme von Inter-
net, aut die Fiille und Vielfalt zur ver-
figung stchender Daten; und darauf,

dall Hoffnung besteht. diese bald schon
strukturierter vorzufinden:

LA few years ago, the network was like
a library without a catalog. The ,cata-
loging* tools are just now being put into
place” (S. 4; vgl. Abschnitt 2.2 sowie |
[8] u. {12]). Nicht von ungefihr lautete
der Titel etnes im Jahr 1991 erschienen
[nternetartikels: ,,Does anybody have a
map? Accessing information in the In-

ternet’s Virtual Library* (vgl. [9]).

Wie angesprochen bietet im Vergleich
zu ,,Crossing the Internet threshold* das
376 Seiten umfassende Werk von
E. Krol (nicht nur quantitativ) weitaus
mehr. So 1st es beispielsweise ausfiihr-
licher im Bereich der grundsiitzlichen
Aspekte (Kapitel 2: ,,What is the Inter-
net?), in dem auf das Zustandekom-
men des Netzes, mogliche EinfluBnah-

‘men, Kosten und zukiinftige Entwick-

lungen hinsichtlich Protokollen, Kom-
merzialisierung und Privatisierung ein-
gegangen wird. Wie seine drei Kollegen
aus Berkeley konfrontiert der Verfasser
die Leser nicht mit zu vielen techni-
schen Details. Dennoch erldutert er ver-
stindlich die Funktionsweise des zu-
grundeliegenden TCP/IP- und anderer,
im Netz genutzter Protokolle. Ernst zu
nehmen sind auch die in Kapitel 4 an-
gesprochenen Fragen (,,What’s allowed
on the Internet?*). Die Leser werden
dort fiir gesetzliche und politische Fra-
gen (wiederum bezogen auf US-ameri-
kanische Verhiltnisse) sowie fiir ethi-
sche Aspekte und Sicherheitsiiberlegun-
gen sensibilisiert.

Ber der Beschreibung grundlegender
Programme wie TELNET, FTP und E-
Mail (Kapitel 5-7) wird auch auf De-
tails eingegangen, so dal3 wohl nur noch
in extremen Sonderfillen weitere Hilfs-
mittel (dann vermutlich elektronische)
herangezogen werden miissen. Die an-

‘deren Kapitel fiihren teils sehr ausfiihr-

ich 1n die Nutzung der spezicllen
Orientierungs- und Suchwerkzeuge ein.
In seiner funktions- und anwenderorien-
ticrten Darstellung beriicksichtigt E.
Krol nicht nur dic Standardanwen-
dungen und -werkzeuge, sondern ver-
weist auch auf weitere Dienstleistungen
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und Werkzeuge, die bislang 1m Inter-
nctzusammenhang sclien angesprochen
werden (wie z. B. Fax lber Internet-
Gatcways oder zukunftsbezogene Uber-
lcgungen zu ,Robotic librarians® oder
.Knowbots®, also Programme, die In-
formationen aufspiiren und bereitstel-
len).

Fiir all diejenigen, die vor ithrer Reise im
Internet eine Karte (s. 0.) zur Orientie-
rung benutzen wollen, bietet das vorlie-
gende Buch einen speziellen Abschnitt
..Resources on the Internet®. Dieses mit
viel Aufwand (alle angezeigten Infor-
mationsangebote wurden zuvor lber-
priift) erstellte Verzeichnis 1st mit
Adressen und kurzen Inhaltsbeschrei-
bungen versehen, nach Fachgebieten
geordnet und verdeutlicht eindrucksvoll
die Vielfalt der zugédnglichen Angebote.
Selbstverstiandlich besteht keine Ge-
wiahr, daf} sie alle auch heute noch so
vcrﬁigbai‘ sind. Statt dessen wirkt dieser
Katalog wie ein weltumspannendes
Schaufenster auf Daten bzw. Informa-
tionen. Wen jetzt nicht die Lust zum
Bummel im Internet packt, dem fehlt

eben das zitierte Verlangen nach Infor-

mation.

Dieses Schaufenster zeigt jedoch auch

deutlich, wie weit die Angebots- und
Servicekonzepte klassischer Informa-
tionsanbieter, allen voran (oder besser:
hinterher) viele Bibliotheken und Doku-
mentationsstellen, hinter solchen Mog-
lichkeiten zuriickbleiben. Aus diesem
‘Grund kann gerade fiir solche Einrich-
tungen die Devise nur lauten, sich mit
~den Moglichkeiten von Internet vertraut
zu machen, um diese ergiinzende Infor-
mationsmoglichkeit den Benutzern zu
erschhieBen.

Nach diesen Ausfiihrungen 1st eine
insgesamt posiuve Einschidtzung des
Buches von E. Krol fiir die Leser si1-
cher verstindlich. Nicht unberechtigt
schreibt der Verfasser selbst(bewubBt):
»If you learn everything in this book,
you will become a competent network
user* (S. 3).Diese Aussage 1st berech-
tigt. Nach der Lektiire diirfte die Kom-
petenz des Lesers (und dies hebt das
Werk von sog. ,.Kochbiichern* ab) nicht
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nur 1n der technischen Fertigkeit beste-
hcn, das Internet zu nutzen und sich
Informationsangecbote zu crschlicfien,
sondern auch darnin, iiber dicses Tun zu
rcflektieren oder auch die Leistungsfa-
higkeit von Werkzeugen zu bcurtciien.
Hierbei ist selbstverstandlich, daBl dies
in erster Linie an den Lesern und Nut-
zern selbst liegt. Mit E. Krols Buch ha-
ben sie dazu allerdings eine hervorra-
gende Unterstiitzung an der Hand.

AbschlieBend sei noch auf B. P. Kehoes
,Zen and the art of the Internet: A
beginner’s guide* eingegangen. Dieses
Buch ist aus kleineren Hilfstexten meh-
rerer Autoren hervorgegangen, was sich
an der etwas unausgewogenen, unter-
schiedlich detaillierten Darstellung
zeigt. Friihere Versionen des Textes
sind seit ldngerer Zeit kostenlos 1m Netz
zuginglich. Dies hat die Einbeziehung
von Kommentaren, Kritik und Ergan-
zungen von Lesern gestattet, ein prinzi-
pieller Vorteil des Publizierens in Netz-
werken. Leider ist im Falle dieses Bu-
ches die neueste Version nur iliber die
konventionellen Vertriebswege Verlag
und Buchhandel erhdltlich. Dies hat in
einer elektronischen Konferenz 1m Netz
eine erregte Diskussion zwischen Autor
und Kritikern ausgelOst. Bislang haben
allerdings die Verwertungsinteressen
des Printbereiches den Sieg davongetra-
gen.

Als allererste Einfithrung ist der Text
erfreulich kurz geta8t, doch werden an-
dererseits noch nicht eitnmal die wesent-
lichen Werkzeuge (vgl. Abschn. 2.2) er-
wihnt. Dies ist angesichts der Bedeu-
tung dieser Werkzeuge und der Tatsa-
che, daB8 das Buch im Jahr 1993 auf den
Markt kam, ein unverzeihliches Manko.
Gerade 1n einer Anleitung fiir Anfianger
(wie dies der Untertitel verspncht) hiit-
ten diese Werkzeuge im Mittelpunkt
stchen miissen. Dem Text merkt man
deutlich an, daB er aus der Sicht der
Informatik geschrieben wurde (B. P.
Kehoe ist an der Widener University,
Chester, Penn., titig). Die Struktur,

Gliederung und Darstellung LiBt didak-

tisch einiges zu wiinschen tibrig. Bel-
spiele und Darstellung sind allzuschr
auf diese cingegrenzte Ziclgruppe

orientiert und Informationsquellen und
Hilfsmittel fiir Interessentcn aus ande-
ren Disziplinen bleiben weitgehend un-
crwihnt,

Die Entstchungsgeschichte des Buches
zeigt sich auch in negativer Weise 1n
Kapitel 8 (,,Things you’ll hear about™),
das duBerst unzusammenhdngend und
rudimentdr 1st und hochstens einen
unterhaltsamen Anhang wert gewesen
wire. Indiskutabel ist auch Kapitel 9
(,,Finding out more*), ebenso wie die
mehr als diirftige Literaturliste und der
Index.

Am kenntnisreichsten erweisen sich die
Abschnitte iiber E-Mail und FTP. Fiir
Anwender mit diesem Interessen-
schwerpunkt ist das Buch noch am ehe-
sten zu empiehlen. |

Fazit: Das Biichlein sollte gegebenen-
falls in seiner Gratisversion 1m Netz zu
Rate gezogen werden. Es eignet sich
zum ~ punktuellen
Kontext mit anderen, elektronisch zu-
oinglichen Texten, Einfiihrungen und
Anleitungen. Fiir Anfianger allerdings,
die es als alleiniges oder gar erstes Ein-
fihrungsbuch in die ganze inhaltliche
Breite der Netzwerkanwendungen nut-
zen wollen, ist es denkbar ungeeignet.

4 Die niachsten Schritte:
Weitere Informationsmaog-

lichkeiten zur Einfiihrung

Neben den hier besprochenen Biichern
sind auch zahlreiche Beitrdge mit ein-
fuhrendem Charakter in Zeitschriften
wie .lInternet World", .Internet Re-
search: Electronic Networking®, ,,Cam-
pus-Wide Information Systems®, , Elec-
tronic Documents®, ,,Computers in Li-
braries”, ,,The Electronic Library* und
den einschligigen Online- und CD-
ROM-Zeitschriften erschienen.

Materialien fiir einfithrende Kurse fin-
det man 1m Netz, zumeist in den anony-
men FTP-Bereichen. Eine monatliche
TraimngsmoOghchkeit (fiir Anfinger
und Fortgeschrittene) bietet der sog.
JInternet Hunt®, eine Art Internet-Pfad-
finderiibung, zu der nach Ablauf eines
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festgelegten Zeitraums ausfiihrliche Lo-
sungen vorgestellt werden.

Das Thema findet zudem immer mehr
Beachtung im Rahmen traditioneller
- Konterenzen (z. B. auch auf der dies-
- jihrigen OLBG-Tagung im Rahmen der
INFOBASE 1993). Eine erste (in jihr-
lichem Turnus geplante) Spezialkonfe-
renz fir den Bibliothekssektor findet

unter dem Titel , Information Network-

ing 93: Using the Network™ im Mai
1993 1n London statt.

Angesichts der Dynamik, mit der die
Informationsangebote und Kommuni-
kationsmoglichkeiten des Internet Inter-

esse 1in Wissenschaft und Wirtschaft fin-

den, stellt die Beschiftigung mit dem
Thema fiir Informationsspezialisten in
zunchmendem MaBe eine professionel-
le Notwendigkeit dar. Dies gilt nicht nur
deshalb, weil iiber das Internet komple-
mentire Informationsangebote zur Ver-
fligung stehen, die den Nutzern von Bi-
bliotheken und IuD-Stellen nicht vor-
enthalten werden sollten. Ein ebenso
ernstzunchmender Grund ist auch die
Tatsache, daB iiber das Internet In-
formationsdienstleistungen angeboten
werden, die parallelen, herkémmlich
generierten Diensten hinsichtlich Ak-
tuahitdt und Giite zum Teil iiberlegen
sind. Die Dokumentlieferdienste, die
unter dem Servicenamen ,,UnCover*
bereitgestellt werden, sind hierfiir ein
liberzeugendes Beispiel (vgl. [11]).

Wie erwihnt, liegen in weitaus groBe-
rem Malfe einfiihrende Texte, Anleitun-
gen, Handbiicher und Ubersichten in
ausschlieBlich elektronischer Form vor
(und setzen damit bereits grundlegende
Kenntnisse sowie die Moglichkeit zur
Nutzung der Internetangebote voraus).
Dem einzelnen Netzwerknutzer bleibt
es (iberlassen diese zu erschlieBen, ge-
eignete Informationen auszuwiihlen und
daraus weitere Anregungen zu schip-
fen. Dabei ist es allerdings mit einer
einmaligen Anwendung nicht getan, da
dic hohe Veriinderungshiiufigkeit der
clcktronischen  Informationsangebote
cine regelmiiige Beobuchtung  und
Uberpriifung notwendig macht. Die von
cinzelnen | elektronischen  Bibliothe-
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ken" (wie z. B. der Universitiitsbiblio-
thek Lund/UB2 oder der University of
North Carolina) offericrte Unterstiit-
zung bei dieser Beobachtung wird dabei
in zunehmendem MaBe unerlkiiBlich:

von Einzelpersonen ist dies nicht mehr

zu bewiltigen. Insgesamt ergibt sich
daraus auch die Notwendigkeit zur Ent-
wicklung adiquater Arbeitsmethoden
beim Einzelnen und innerhalb einer
Disziplin (z. B. durch geeignete Anzei-
ge- und Rezensionsformen). Verstirkte
Nachfrage nach entsprechenden Hilfs-
mitteln und Diensten ergibt sich sicher-
lich auch aus einer zunehmenden Zah]
von Anwendern.

Anschrift der Verfasser

Traugott Koch, Universititsbibliothek
Lund, UB 2, Box 3, S-221 00 Lund
(Schweden), E-Mail: Traugott.Koch@

UB2.luse und Dr. Achim Ofwald,

Schwalbacher Str. 22, W-6000 Frank-

furt am Main 1.

Anmerkungen

(1) Als vor ein bis zwei Jahren die iiber die
akademischen Netzwerke zugingliche An-
zahl elektronischer Informationsquellen an-
stieg, wurden von unterschiedlichsten Seiten
(speziell auch von Bibliothekaren) gedruck-
te Listen der zuginglichen elektronischen
Ressourcen gefordert. Solche Listen gibt es
auch heute noch, doch kénnen sie nicht an-
nihernd mit dem hohen Verinderungstakt

~ elektronischer Publikationen und Informa-

tionsangebote, ihrer Bezeichnung, den ent-
sprechenden ihren Adressenangaben und
Versionen mithalten. Fiir denjenigen, der die
Basistechniken der Arbeit in den elektroni-

- schen Informationswelten gelernt hat, sind

sie héchstens noch von historischem Wert.

(2) Neben den iiber das Internet erreichbaren
Informationsdiensten sowie portabel ange-

botenen Daten (z. B. auf CD-ROM) stehen
auch weiterhin Datenbanken und [nforma-

tionsdienste zur Verfiigung, die noch keinen

Anschlul oder Gateway zum Internct auf-
weisen konnen (z. B. viele der von kommer-
ziclien Hosts angebotenen Datenbanken).
Dic Isolation der meisten dicser elektront-
schen Quellen von der JInternet-Gemein-
schadt™ wird sich allerdings vermutlich nu.ht
mehr lange aufrechierhalten lassen.

) Computer anderer Protokollwelten (z. B

ISO OSI, X.25 oder Decnet) bunotlgen
Gateways, um Internetdienste auf Maschi-
nen, die mit dem TCP/IP-Protokoll arbeiten,
benutzen zu kdénnen, Die physischen Netze
der europiischen Ebene konnen allerdings

gleichzeitig Daten nach den Protokollen ISO
OSI, X.25 und TCP/IP transportieren.

& Die Zweigleisigkeit dieser elektronischen
Publikationen kommt auch darin zum Aus-
druck, daBl Wissenschaftler ihre Arbeiten
elektronisch ,,druckfertig* produzieren kon-
nen, um diese dann beispielsweise im Post-
skript-Format in einem anonymen FTP-Be-
reich der gesamten ,,Internet-Welt* zur Ver-
fligung zu stellen.

Sind diese Publikationen als Datet dann auf

- den eigenen Computer kopiert (mittels FTP),

kOnnen sie von dort direkt in dem vom Autor
gewlinschten Format ausgedruckt werden.

3 In der Lund University Electronic Library
(Schweden) werden die genannten Werk-
zeuge beispiethaft eingesetzt. Durch ihre In-
tegration in das Gesamtkonzept einer biblio-
thekarischen Zugriffsstruktur (nach forma-
ien und inhaltlichen Kriterien) wird ange-
strebt, die Prisentation mehrerer tausend In-
ternetdatenangebote liberschaubar zu gestal-
ten.

Der Zugnft auf diese Electronic Library
erfolgt iiber Internet durch die Anwei-
sung ,telnet hugin.ub2.lu.se* oder ,telnet
130.235.162.12* und der Login-Prozedur
»~2opher®. Alle dort angebotenen Daten, Pro-
gramme und Publikationen sind fiir die Nut-

zer kostenlos (und iibrigens grofitenteils in
englischer Sprache; vgl. a. Ardé/Koch 1992
und Ofwald 1993).

6 Alle Meniipunkte dieser Gopher kénnen
mit der Datenbank ,,Veronica“ (die von bei-
nahe ailen Gopher-Servern bereitgestellt
wird) abgesucht werden. Suchergebnis ist
dabei ein neues, eigenes Menii, das den di-
rekten Verbindungsaufbau zum neu gefun-
denen Datenangebot erméglicht.

™ Einen guten Uberblick iiber solche Bii-
cher gibt die von J. Quaterman vorgelegte
und laufend ergidnzte Liste ,, Recent Internet
Books* (incl. Angaben iiber Rezensionen),
die in der Dezembernummer von Matrix
News erschienen ist (Quaterman 1993).

®) Dort wird auch Current Cites herausgege-
ben, eine elektronische Rezensionszeit-
schritt fur bibliothekarisch relevante The-
men.

@ Die elektronischen Adressen der Doku-
mente sind flir diejenigen Leser als Hilfestel-
tung gedacht, dic den Abschnitt iiber das
wanonyme ftp* eines der Einfiihrungsbicher
studiert haben und Zugang zum Internet ha-
ben. |
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