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Achim OBwald

Elektronische Bibliotheksdienste - lokal und weltweit

Beispielhafte Aufbereitung und Nutzung der Méglichkeiten im
Internet durch die UB Lund (Schweden)

- Bibliotheken im Ausland zu besuchen kann Hinweise auf unterschiedli-

che historische Entwicklungen und neue funktionale und methodische
Ausrichtungen geben - z.B. fur Bibliotheks- und Informationsdienste.
Dies auch deshalb, weil ein Grofiteil der interessanten Neuansatze auf
diesem Gebiet nicht in Deutschland, sondern in den USA oder im euro-
paischen Ausland erkennbar wird. Dies gilt besonders fur den Uber-
gang von papierbezogenen zu elektronischen informationsangeboten
und darauf aufbauenden Informationsdienstleistungen. Hier laufen
deutsche Bibliotheken Gefahr, im internationalen Vergleich weiter in
Rackstand zu geraten. Damit sollen Projekte wie z.B. das Konstanzer
Fernleihprojekt (vgl. Nagelsmeier-Linke/tenBrink 1991) oder das Karls-
ruher Projekt um eine SR-Applikation nicht ignoriert werden. Dennoch
wird mit solchen Projekten noch kein adaquates Bild der deutschen Bi-
bliotheksszene gezeichnet (vgl. a. DFG 1991 und Hofmann 1992).

Vor solchem Hintergrund gibt dieser Bericht Hinweise auf elektronische
Informationsangebote von und flr Bibliotheken. Diese werden uns in
den nachsten Jahren vermutlich mehr beschaftigen (zumindest konn-
ten sie dies), als die lange umstrittene Online-informationsvermittiung
tber Datenbankrecherchen und CD-ROM-Anwendungen.

Wesentliche Voraussetzung fur den Zugriff auf solche elektronischen
Informationsangebote ist der Zugang zum Internet. Internet ist ein
Kommunikationsnetz, das in den letzten Jahren durch die Verbindung
nationaler Netze (bevorzugt aus dem Wissenschaftsbereich) geschatf-
fen wurdel). Die Vielfalt der Organisationen und Personen, die Uber
dieses Netz weltweit Dienste wie Filetransfer, E-Mail oder die Moglich-
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keit zum Zugriff auf andere Computer nutzen, bestimmt auch die Viel-
falt des auf diese Weise zugénglichen Daten- und Dienstleistungsange-
botes. So kann z.B. an elektronischen Konferenzen (mittlerweile mehr
als 5000) zu bibliotheksrelevanten Fragestellungen, zu Software- und
Hardwarefragen, zu Freizeitaktivititen oder aktuellen politischen Fra-
gen partizipiert werden. Elektronische Zeitschriften, elektronische
B_ucher oder Bibliothekskataloge stehen zum Zugriff bereit. Das Internet
bietet also die Kommunikationsinfrastruktur. Welche Daten und Dienste
darlber bereitgestellt werden, liegt an den Nutzern. Entsprechend
wechseln die angebotenen Inhalte und deren Aufbereitungsformen von
Tag zu Tag, faktisch von Minute zu Minute. Soviel Vielfalt und Informa-
tionsfulle bietet fur Bibliotheken eine interessante Dienstleistungschan-
ce. lhre Erfahrung in der Systematisierung und inhaltlichen Organisati-
on spwie im Zugriff auf Informationen ist gefragt. Nutzern von Bibliothe-
ken ist es schlieBlich haufig erstmal gleichglltig, ob die fir sie relevan-
te Information gedruckt oder elektronisch vorliegt. Ja, immer h&ufiger
ISt sogar die elektronische information interessanter - wegen ithrer Ex-
klusivitat, aber auch wegen ihrer Méglichkeit zur Weiterverarbeitung.

an solchen Uberlegungen lassen sich auch die Benutzer der Hauptbi-
bquthek fur Technologie, Naturwissenschaft und Medizin (UB 2) der
Universitétsbibliothek Lund (Siidschweden) leiten. Die traditionsreiche
UB Lund (gegriindet 1671), neben der Koniglichen Bibliothek in Stock-
holm Depotbibliothek fiir schwedische Publikationen, hat auf solche

“Anforderungen prototypisch reagiert. Seit 1992 entwickeln zwei Mitar-

beite_r unter dem Schlagwort “Lund University Electronic Library*
Zugriffs- und Suchmaoglichkeiten, die Vorbildcharakter fiir informations-
angebote anderer Bibliotheken haben. Die internen Statistiken zumin-
dest verzeichnen wéchentlich mehr als 9000 Zugriffe aus der ganzen

(Internet-)Welt und gerade auch von Bibliotheken - Tendenz steigend.
Was als Versuch begann, der eigenen universitaren Kliente! die tiber
das gesamte Internet verstreut liegenden Informationen strukturiert und
aufbereitet anzubieten, resultiert mittlerweile in einem Service, der “von
aulen” fast intensiver wahrgenommen wird als von der eigenen Klien-
tel. Die zwei zentralen Werkzeuge, um dieses Angebot bereitzustelien,

sinq ein sog. GOpﬁer sowie ein weiterentwickeltes WAIS-Konzept
(Wide-Area Information Server; vgl.u.), mit dem Datenbanken zusam-
mengestellt und aufbereitet werden.

Was ist ein Gopher?

G_ppher st eine Software, mit der Daten gesucht und angezeigt werden
kon_nen - s_elbst wenn sie auf einem anderen Computer im Internet ge-
speichert sind. Hierzu wird das Client-Server-Konzept genutzt. Der lo-
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kale "Client" kommuniziert und interagiert dabei mit einem auf einem
anderen Computer aufliegenden “Server" oder greift einfach nur auf
einen Computer zu, um von dort Daten zu tibernehmen. Fiir den Be-
nutzer des Gophers entsteht der Eindruck, die angezeigten Informatio-
nen waren auf seinem lokalen Computer gespeichert. Innerhalb des
Gopher orientiert sich der Benutzer in hierarchisch strukturierten
Menis. Gopher ist ein an der Universitdt von Minnesota entwickeltes
Zugriffswerkzeug. Der Spitzname fiir die Einwohner von Minnesota hat
ihm den Namen gegeben.

Was haben nun die Projektmitarbeiter 7. Koch und A. Ardé von der UB
2 in Lund mit diesem Werkzeug erstellt?

Das insgesamt 15 Punkte umfassende Hauptmenii des UB 2-Gopher
(nur vier der Rubriken sind {ibrigens in Schwedisch) offeriert u.a. Infor-
mationen und Publikationen zum Projekt selbst sowie zu den For-
schungsaktivitaten von Instituten der Universitat Lund (z.B. For-
schungsberichte und Publikationen). Neben dem Zugriff auf elektroni-
sche Worterblicher und Lexika ermdglicht' der Gopher den Ubergang
zu "Lolita®, dem UB-eigenen OPAC (Online Public Access Catalog),
aber auch zu nahezu 500 OPACs von Bibliotheken der ganzen Welt -
mit einem Tastendruck ist man dorthin verbunden. '

Schon diese kurze Ubersicht mag verdeutlichen, daB die Vielfalt der
Angebote schnell uniiberschaubar wird. Deshalb werden vom Projekt
fur die elektronische Bibliothek Such- und Orientierungsmittel bereitge-
stellt. Ein spezieller Menlpunkt bietet Suchméglichkeit nach den
Facetten "resources by type, by location, by subject" sowie (liber die
UDK. Hat man einen interessanten Hinweis gefunden, so kann vom
Nachweis direkt auf die Zielinformation weitergeschaltet werden
(vgl.o.). Damit wird ein immanentes Orientierungsmanko des Internet
ausgeglichen. Viele der gezédhlten Zugriffe auf den Gopher zielen ge-
nau auf dieses Feature und verdeutlichen damit den Bedarf an einem
solchen Instrument.

Der Gopher enthait schlieBlich noch ein weiteres benutzerfreundliches
Feature, das bei der Orientierung im elektronischen Informationsange-
bot hilft: Eine spezielle Rubrik zeigt an, welche der im Gopher zusam-
mengefihrten Informationsangebote aktualisiert, erweitert oder in sonst
einer Weise verdndert wurden und wie der jeweilige Zugriffspfad zu
diesem Angebot lautet. '

WAIS

Das zweite von der UB in Lund genutzte Werkzeug ist WAIS (ausge-
sprochen wie das englische Wort “ways"). Es ist ein Werkzeug zur Su-
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che in Datenbanken im Internet - unabhéngig davon, wo diese auflie-

gén und welche Retrievalsprache diese erfordern (vgl. Ardé/Koch
1992). Auch hier kommt wieder das Client-Server-Konzept zum Tra-
gen. WAIS wendet das Z39.50 Retrieval-Protokoll an (das haupt-
sag:hlich In Europa genutzte ISO-Protokoll SR stellt mittlerweile eine
Teilmenge dieser NISO-Norm dar). Mit diesem Konzept ist es mdoglich,

dem WAIS-Benutzer eine einheitliche Retrievaloberflache ZUu bieten2),

In‘ Lund nutzt man das von der “Thinking Machines Corporation" ent-
wickelte WAIS-Programm als Suchinstrument fiir ca. 500 Datenbanken.
Ca. 20 dieser Datenbanken werden durch das Mitschneiden wichtiger
elektronischer Konferenzen angelegt und laufend aktualisiert. Dieser
spezielle Service erlaubt es den Universititsangehérigen - aber auch
Jedem anderen Internet-Nutzer - z.B. aktuelle Informationen zu Umwelt-
fragen und -forschung, zu Computertechnik oder auch zu Bibliotheks-
automatisierung zu verfolgen - ohne tagtaglich mit hunderten von

Beitrdgen Gberflutet zu werden.

MEF thren Aktivitéter_l bgwegen sich die Schweden auch weltweit zZum
T_enl auf Neuland. _Sle sind mit einer strukturellen Tatsache konfrontiert:
D_le Inhalte und die Struktur der bereitgestellten Daten veridndern sich

viel s_chneller, als (_:las bislang bei dem in Bibliotheken angebotenen
Material der Fall.seln konnte. Reagiert werden kann auf diese Entwick-
lung nur durch eine Kombination von traditionellen Konzepten zur Wis-

- Sensorganisation mit automatisierten Verfahren der InhaltserschlieBung

(jet7__t noch einfache Invertierung, spater vielleicht aber automatische In-
de:gerung). Klar ist jedoch, daB ohne den Einsatz traditionell bibliothe-
kal::sc[]er und dokumentarischer Kompetenz im Internet bald schon
Orientierungslosigkeit vorherrschen wirde. Gopher-Applikationen ande-
rer Universitaten lassen deutlich erkennen, daB hier die Informations-
profis aus den Bibliothéken noch nicht Involviert gewesen sein kénnen.

Die Aktivitdten in Lund verdeutlichen dariiberhinaus noch einen weite-
ren Irend. Um ihre informationsvermitteinde Funktion aufrecht erhalten
Zu konnen, geraten Bibliotheken immaer haufiger in die Situation, Daten
selbst zusammenzustellen bzw. Zusammenzufihren, aufzubereiten und
dann auch zu verdffentlichen. Die Internet-Situation zeigt dies exempla-

risch. Bibliotheken (bernehmen somit Funktionen von Verlage
OBwald 1992:204-210). gen (vl

Deshalb war es nur konsequent, daB der gréBte schwedische Dienstlei-
stungsanbieter fir Bibliotheken, die Firma Bibliotekstjdnst, die die
Funktionen eines Verlages, eines Grossisten, Anbieters von Biblio-
thekssgﬂwarg sowie von traditionellen und elektronischen Biblio-
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arbeiter der UB Lund herangetreten ist, um in Kooperation Dienstlet-
stungsangebote zu schaffen.

Seitens der UB sind fur solche Kooperationen allerdings derzeit kaum
Kapazitaten frei. Mit der Entwicklung der "Electronic Library” sind bis-
lang lediglich zwei von mehr als 60 Mitarbeitern der UB 2 befaB:t. Und
sogar diese kdnnen sich aus Mangel an finanzieller Unterstﬂtzung
nicht nur auf ihre eigentlich Arbeit konzentrieren. Neben der inhaltli-
chen und softwaretechnischen Bereitstellung der Dienstleistungen wird
“es immer wichtiger, Informationsveranstaltungen sowie Schulungen an-
zubieten, um dadurch die Weiterfinanzierung des Projektes zu ermogli-
chen. Diesbeziglich bietet sich in Schweden ein zu Deutschland ver-
gleichbares Bild: Die einseitige Orientierung auf Papierprodukte und
deren Erhaltung, Verwaltung und Bereitstellung erschwert immer Ofter
die Einsicht, daB elektronische Informationsprodukte konzeptionell in
die Uberlegungen von Bibliotheken einbezogen werden miissen. Die
komplementére, in Teilbereichen (z.B. der Naturwissenschaften) m?tt-
lerweile auch schon ersetzende Funktion von elektronischen Publikatio-
nen bzw. Informationsangeboten erfordent neue Bereitstellungskonzep-
te. In Lund tragt zur beschleunigten Entwicklung solcher Konzepte si-
cher auch ein sanfter Zwang bei: das Budget der Bibliothek wird von
den Instituten der Universitat beeinfluBt. Die Bibliothek muf3 also durch
ihre Dienstleistungen und ihre Informationsangebote in hohem Maf} die
Bedlrfnisse ihrer Nutzer aus den Instituten erflllen - sonst bleibt das
Geld in den jeweiligen Instituten.

Bedauerlicherweise werden auch in Lund die durch Bibliotheksautoma-
tisierung und verkurzte Bearbeitungsschritte von Printmaterial (z.B. im
Bereich Erwerbung und Katalogisierung) freigewordenen Personalka-
pazitidten noch nicht auf die Bereitstellung elektronischer Informations-
angebote umgelenkt. Das hat nicht nur mit unterschiedlichen Qualifika-
tionsprofilen zu tun. Beharrungsvermégen und Tradition spielen auch
hier eine groBe Rolle. Dennoch ist die Notwendigkeit zu einer allmahili-
chen Umstrukturierung der Bestande und Dienstleistungen erkannt. In
Lund jedenfalls hat man hierflir durchaus eine gute Ausgangsposition.

Weitere Auskunfte erteilt gerne der Autor. Die "Lund University Electro-
nic Library” ist Uber Internet via telnet hugin.ub2.lu.se; login: gopher
erreichbar. Direkte Anfragen (in Deutsch, Schwedisch oder Englisch)
kdnnen via Email an Traugott. Koch@UB2.lu.se oder via Fax +46 / 46
/ 10 44 22 gerichtet werden.
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Anmerkungen

1) Einen guten Einblick beziglich Internet und den dort verfigbaren Dienstiei-

stungen bzw. Informationsangeboten geben Krolff 1992 und Tennant/
Ober/Lipow 1993. Eine Sammelrezension zu Biichern, die in das Thema in-

ternet einfGhren, erscheint Mitte Mai im Heft 3 der nfd, Zeitschrift fir Informa-
tionswissenschaft und -praxis.

2) Es soll allerdings nicht verschwiegen werden, daB die vertigbaren Z39.50-
Applikationen bislang noch einen eingeschrinkten Funktionsumfang haben.

Anschrift des Verfassers:

Dr. Achim QBwald, Consultant fiir Bibliotheken und Dokumentations-

stellen, Schwalbacher Str. 22, W - 6000 Frankfurt/Main 1
Fax: 069/739 24 68.
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