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Informationsdienstleistungen

aus Kommunikationsnetz-
werken

i Die Rolle der innerbetrieblichen
| Informationsvermittlungsstelle

Zusammenfassung:

Mit dem Intemet stehen Informationsvermi ttlungsstellen (IVS) qualitativ verin-
| derte Kommunikations- und Informationsbeschaffungsméglichkeiten zur Verfi-
gung. Dies gilt sowohl fiir die Bereitstellung von Hinweisen fiir die Mitarbeiter der
Gesamtorganisation als auch fiir die Mitarbeiter der [VS selbst. Der Beitrag konkre-
tisiert diese Moglichkeiten in Form von vier Dienstleistungsbereiche und verdeut-
licht dabei, welche Auswirkungen die Informations- und Dienstleistungsangebote
des Intemet auf die Arbeit der innerbetrieblichen IVS aus heutiger Sicht haben.

i Achim OBwald

Abstract:

The Internet offers new possibilities for communication and information acquisi-

tion. Inhouse information centers can use these for new services and for the Impro-

vement of their own working procedures. The paper explains these chances by

suggesting four areas of new services and illustrates the consequences the Internet
~ has on inhouse information centers.
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Die Vernetzung von Datenbestinden, Orsanisationen und Personen ist zum Topos
geworden. Thr Ziel ist “Resource Sharing”, die gegenseitige Nutzung von Matena-
lien. Strukturen und Know-how. Der vorliegende Beitrag nimmt Bezug auf diese
Entwicklung und zeigt auf, welche neuen Mozglichkeiten der Kommunikation und
Informationsvermittlung durch die internationalen Netzwerke eroffnet werden. Er
hat zum Ziel, in einem Uberblick darzustellen, welche Auswirkungen diese Kom-
munikationsmdglichkeiten und die durch sie zuginglichen Informations- und
Dienstleistungsangebote des Intemet auf die Arbeit der innerbetrieblichen Informa-

tionsvermittlungsstellen (IVS) aus heutiger Sicht haben.

Nachdem in der Fachliteratur mittlerweile eine Fiille von Beitrigen zum Internet
vorliegt, wird bei der Darstellung die Kenntnis der Angebotsformen und -vielfalt in
den Netzwerken vorausgesetzt. Ebenso wird angenommen, daB die Internet-spezifi-
schen Bereitstellungs- und Zugriffswerkzeuge bekannt sind.!

Nutzungsvarianten fiir die Informations- und
Serviceangebote aus dem Internet

#--

Sobald eine innerbetriebliche IVS Zugang zum Internet bzw. zu einem kommerzi-

ellen Kommunikationsnetzwerk und - damit hiufig auch - dem Internet hat, stehen
ihr und damit auch den Mitarbeitern der Gesamtorganisation eine Fiille von Daten
and Dienste offen. Die eigentliche Aufgabe besteht deshalb in der Ermittlung,

Selektion und Bewertung sowie der Integration dieses Angebotes in 1hr Bereitstel-

lungs- und Dienstlt:istun;,':._ﬂ;,skf:cnz::tpl.2

Nachfolgend werden vier Bereiche vorgestellt, mit denen die IVS die Angebote aus
dem Internet fiir sich selbst oder fur thre Klientel nutzt bzw. durch diese Nutzung

neue Dienstleistungen bereitstellt.

e

1. Exemplarisch scien die folgenden Uberblicksdarstellungen genannt. Dort wird auch weit-
erfuhrende Literatur angezeigt: Krol, 1992: Kehoe. 1993: Maier/Wildberger. 1993: Koch/

OBwald, 1993; O8wald/Koch 1994.
2. Ungeachtet der Tatsache, da8 die technische Seite der Integration speziclles Know-how

voraussetzt und Arbeitszeit bindet, wird dieser Aspekt - entsprechend der Zielscizung des
Beitrages - hier nicht weiter beriicksichuigt =
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2.1

Informations- und Kommunikationsangebote fur die IVS

Natiirlich bieten die Angebote aus dem Intemnet nicht nur Vorteile fiir die Klientel
der VS, sondem prinzipiell vergleichbare auch fir die IVS und ihre Mitarbeiter.'
Sei es im Sinne einer Erleichterung und Aufwertung der Arbeit durch direkten oder
schnelleren Zugriff, sei es durch ein héheres MaB an Zufnedenheit durch den
Umstand, Kollegen bedarfsonentiert bedient zu haben. Mindestens genauso wich-
tig sind die Informationsmd&glichkeiten im Hinblick auf methodische Fragestellun-
gen innerhalb der IVS. Die elektronischen Diskussionen hierzu liegen
normalerweise zeitlich vor entsprechenden Beitragen in gedruckten Publikationen.
Wichtiger jedoch ist, daB sie z.T. kreativer und thematisch innovativer sind, als dies
fiir viele gedruckte MeinungsduBerungen gilt.

Fiir eine strukturierte Betrachtung der Vorteile des Intemet fiir IVS und 1hre Mitar-
beiter sollte zwischen den folgenden Bereichen unterschieden werden:

a) Vereinfachung, Beschleunigung und Verbesserung informationsvermittelnder
Aktivitdren,

b) Fachbezogene Informationsméglichkeiten im Hinblick auf aktuelle Themen und
Diskussionen. ' |

Zu a): Arbeitsablaufbezogene Vorteile

Die Kommunikationsinfrastruktur (nicht nur) des Intemet erlaubt sowohl direkte
Kommunikation unter Organisationen und Personen als auch in zunehmendem
MaBe zwischen Programmen. Dadurch wird im - fiir bestimmte Aktivititen sicher
auch anzustrebenden Extremfall - die v6llige Automatisierung von bislang perso-
nalintensiven Arbeitsabliufen méglich. Die Zielvorstellungen einer Reihe von
Fernleih- bzw. Dokumentlieferprojekten sind dafiir ein gutes Beispiel. Ein wesent-
licher informationeller Mehrwert ergibt sich dort durch die elektronische Verfug-
barkeit der Dokumente selbst, durch die eine durchgehende elektronische
Verfahrenskette bis hin zur elektronischen Bereitstellung und Weiternutzung mog-
lich wird (OBwald, 1992). Einzelne Aspekte solcher Beschleunigung und Verein-
fachung werden heute im nationalen und intemationalen Rahmen vielfach genutzt.
Dies gilt z.B. fiir die Dokumentbestellung (Marshall, 1993), die Dokumentliefe-
rung (Heijne, 1993; Jackson, 1993) oder die vereinfachte und beschleunigte Bereit-
stellung von aktualisierten Daten (Dierig, 1993).

Kuhlen (Kuhlen, 1993) hat ein entsprechendes Szenario einer virtuellen Bibliothek
auf der Grundlage der Internet-Nutzung dargelegt. In ihm kénnen dann auch andere
Formen des Publizierens und der "Bereitstellung”™ von Dokumenten auf elektroni-

scher Grundlage zum Tragen kommen (vgl: a. Bailey, 1992). Prinzipiell bedeutsam

ist an diesen Entwicklungen die Tatsache, daB sie normalerweise nicht mehr auf

1. Hier wie auch bei anderen Bezeichnungen von in IVS arbeitenden Personen sind selbst-
verstindlich nicht nur Minner gemeint
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herstellerbezogenen Entwicklungen beruhen. sondem inrermationale Standards zur
Grundlage haben.

Zu b): Weiterbildung

Wesentlich hierfiir sind die nunmehr mehr als 150 Diskussionslisten und elektroni-
schen Konferenzen.! Hinzu kommen Ubersichten oder Rezensionsorgane (z.B.
Current Cites, vgl. Robison, 1993) zu alleemein bibliotheksrelevanien Themen

oder konkreten anwendungsbezogenen Aufeaben (Dieng, 1993).2

Ein nicht unwesentlicher Aspekt solcher Informationsmaglichkeiten ist die weitge-
hende Unabhingigkeit von Ort und Zeit. die nicht zuletzt Vereinzelungen sowie -
eingeschrankt - finanzielle Beschrinkungen zu iiberwinden hilft (Tillman/Ladner,

1992).

Weitergabe selektierter Informationsangebote aus dem Netz

Aufgabenstellung der VS ist es, die Mitarbeiter der Organisation mit Informatio-
nen zu versorgen. Eine mogliche Quelle ist hierzu natiirlich das Informationsange-

bot aus dem Netz.

Dabei kommt der Moglichkeit zur Kommunikation ebenso grobe Bedeutung zu wie
dem Zugriff auf externe Pools bibliographischer und standortbezogener Daten.
Gerade die Potentiale elektronischer Kommunikation, niamlich weiteehend unab-
hiingig von Ort und Zeit Anfragen und Nachrichten austauschen bzw. verteilen zu

kénnen, gehen iiber die der miindlichen und schniftlichen Kommunikation hinaus.
Allein der aktuelle sachliche 7usammenhang wird AnlaB und Gegenstand der
Kommunikation. Diese Reduzierung auf das Wesentliche erleichtert sie offensicht-

lich. Soziale oder andere rommunikative Barrieren verlieren ihre Bedeutung. lnner-

freiwillige Beitrag, die freiwillie gegebene Unterstutzung durch zumeist lediglich
iiber ihre E-mail-Adresse bekannte Fachleute die u.U. mehr von personlicher
Gefilligkeit (als von Kompetenz 7) gepriigte Unterstutzung durch Kollegen.

Aber nicht nur hinsichtlich der Kommunikation zeigt sich im Netz eine andere
Arbeitsumgebung. Der Zugriff auf externe Pools bibliographischer Daten wird.spa-

- e ———

1. Damit bieten sich {0r :nformationsvermiticinde Fragesiellungen vergleichbare Moglich-
keiten wie filr jede andere Diszipiin. |

2. Ein eigenes. dulerst umfassendes Informationsmitiel . diesem Bereich ist "Bulletin
Board for Libraries” (BUBL ist eine nationale, kooperauve Initiative in GroBbritannien), tn
dem neben Hinweisen auf Beschiftigungsmdglichkeiten und Veranstaltungen u.a. "Current
Contents of Computing and LIS Journals® (mit ca. 140 Zeitschriften) sowic Hinweise auf
"New publications in Library and Information Science” angeboten wird. Darliber hinaus sind
Archive von bibliotheksrelevanten Diskussionslisten, Matenal zu Bibliothckssystcmen,
Obungen zur Nutzung des Internet und vieles mehr tiber BUBL zuginglich.

L
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testens iiber das Intemnet zur Selbstverstindlichkeit (vgl. Raeder/Andrews, 1990:
Engle, 1991). Hier kommt in erster Linie die Transport- und Vermittlungsfunktion
des Netzes zum Tragen. Zwar wirft die Heterogenitiit der Angebote hinsichtlich
Format, Retnevalsprachen- und verfahren, Nutzeroberflichen und S prache weiter-
hin die bekannten Probleme auf. Im Intermet sind jedoch aufeinander aufbauende
Programmentwicklungen erkennbar, umn dieses Problem in den Griff zu bekommen.
Ihr Charaktenistikum ist die Moglichkeit, verschiedene Datenbank- und Dokument-
typen (Volltexte, Fakien, Bibliographien) durchsuchen und das entsprechende
Ergebnis integnert darstellen zu konnen. Diese Recherche auf der Grundlage von
WAIS-indizierten Datenbestinden hat groBe Vorteile dadurch, da8 die Menge und
Heterogenitit der Daten wegen der automatischen Indexierung prinzipiell kaum
eine Rolle spielt, sie sich als aktuell praktikabel erweist und zudem einem GroBteil
der Rechercheanspriiche zumindest der Endnutzer Geniige leistet.

Durch entsprechende lokale hard- und softwaretechnische Ausstattung ist es mog-
lich, auch spezielle, iiber das Intemet zuginglichen Daten und Dokumente, 2.B.
Bilder, Tonfolgen und Filme sowie deren multimediale Kombination in der [VS zu
empfangen und weiterzuverarbeiten. Aktuelle Projekte wie z.B. Red Sage basieren
heute schon auf solcher Technologie. !

Dabei zeigt sich ein deutlicher Trend: Innerhalb der Informationsindustrie entwik-
keln sich neue Koalitionen mit dem Ziel, neue (zumeist elektronische) Dienstlei-
stungen und Produkte direkt bis zum Endnutzer zu vermarkten (vegl. O8wald,
1992:179-183). Die von den IVS bislang als Kooperationspartner hinzugezogenen
Wissenschaftlichen Bibliotheken werden als Multiplikatoren hierbei langfristig

eher umgangen, weil sie technologisch, finanziell oder in ihrer Serviceorientierung

nicht mithalten (kénnen oder wollen). Bislang werden sie - vermutlich aus Marke-
tinggriinden” - noch in die Konzepte der Anbieter einbezogen. So oder so steht den
Kunden damit ein erweitertes Dienstleistungsspektrum zur Verfiigung, auf das sie
Je nach eigener oder Finanzkraft der Bibliothek zugreifen kdnnen. Entsprechend
entsteht die Notwendigkeit fiir die I'VS, direkte Kontakte zu den Anbietern dieser

Dienstleistungen aufzubauen.’

Die klassische informationsvermittelnde Funktion wird durch die Fiille und Vielfalt
des Angebotes aus dem Internet komplexer, als sie das auf der Ebene der Online-
Datenbanken war. Um so wichtiger ist die vermittelnde Funktion der [VS, die Kraft
Amtes gezwungen sind, die Angebote im Netz laufend zu erkunden, zu bewerten

1. Dieser Dienst wird in Kooperation von AT&T. der University of California und Springer
New Media angeboten. Dabei wird das von AT&T entwickelte System Ri;;_zhtPage'::;TM Serv-
ice (Hoffman et al., 1993) eingesetzt. - Interessant ist hierbei hinsichtlich der Marktentwick-
lung, dall damit dem lange Zeit von Springer als die technologische Innovation
angepriesenen Produkt ADONIS (vgl. OBwald. 1992:188-193) Konkurrenz gemacht wird.

2. Solche kbnnen sein: Abdeckung spezieller Zielgruppen, Einfihrung spezieller Technolo-
gie in den Bibliotheksbereich oder auch lediglich die Komplementierung des neuen Dien-

steistungsangebotes.
3. Solche generellen Problemstellungen des elektronischen Publizierens - die hier nur ange-
deutet werden kdnnen (vgl. ausfUhrlicher OBwald. 1992) - werden durch dic M0oglichkeiten

des Intemet verschdrft Durch sein endnutzerorientiertes Konzept untergrabt es langfristig in
Teilbereichen die Mittlerrolle der Bibliotheken. '

— L
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und sie gegebenenfalls der eigenen Klientel selektiert zur weiteren Rezeption und

Relevanzbewerntung zuzufiihren.

Methodisch bedeutet dies eine deutliche Verlage-

rung des Tatigkeitsschwer punktes auf aktive Informationsvermittiung der auf

Grundlage von Informationsprofilen.
dann inhaltlich optimal erfiillen, wenn sie
ner in die Aktivitdten der Zu
sind bzw. zumindest von diesen "au
die Chance, von einer reinen Servicefunktion
diese Entwicklung zur Dezentralisierung von

Diese Funktion konnen

bedienenden

die IVS jedoch nur
als emstgenommener, kompetenter Part-
Abteilungen und Mitarbeiter einbezogen
f dem Laufenden” gehalten werden. Dies bietet
wegzukommen. Gegebenenfalls kann
Informationsaktivititen fihren, wie

sie vor allem im Rundfunk und Fernsehbereich schon lange diskutiert wurden.

2.3

Voller Zugriff auf die tiber

Mitarbeiter des Betriebes

Den Nutzemn aus dem Forschungs-

lich war die urspriingliche 7ielvorstellung der Vernetzung

das Netz angebotenen Ressourcen fiir die

und Entwicklungsbereich bietet das Informati-

) h Disziplin z.T. sehr spezialisierte Hinweise. SchlieB-

Wissenschaft und

Forschung zu intensivieren und zu beschleunigen. Das Internet bietet hierzu eine

leistungsfahige Infrastruktur.

Wie bei der Nutzung anderer

Inl’ormationsbeschaf-

fungs- und Kommunikationsmittel besteht jedoch die Gefahr, daB die verfiigbaren

Instrumente und

Notwendi gkeit, den
gen anzubieten. Entsprechend konnen die IVS

- damit verbunden - auch die verfiigbaren

von den Mitarbeitern nur unzureichend ausgeschopft werden.
auch informationsmethodische Hilfestellun-

‘hre Dienstleistungsangebote ziel-

Mitarbeitem u.a.

sruppenorientiert diversifizieren.

Dies kann z.B. bedeuten:

a) den Mitarbeitern Zugang zu Internet-Dienste
Arbeitsplatz zu ermoglichen,

b) Beratung und Schulung fiir die
bote als Einzelleistungen und regel

c) Beratung bel

bezogener Doku

Eine wichtige Vorausseiz
Know-how zur

der Bewertung und technischen (Weiter-
mente und Informationsressourcen.

(Engel, 1991; Smith, 1993).

Nutzung der Netzdienste bzw. s
maBige Dienste anzubieten und

Informationsangebote
Daraus ergibt sich die

n innerhalb der IVS oder am

pezieller Ange-

schlieBlich

)Nurzung aus dem Netz

ung innerhalb der VS besteht natiirlich dann, Zuvor
Rereitstellung und Nutzung der Internet-Dienste und

Bei der Nutzung von Internet-Angeboten zeichnen sich allerdings auch Probleme

ab. In zunehmendem MaBe wird im Intemnet auf Daten zuriickgegriffen bzw. ver-

wiesen, die nur noch elektronisch verfiigbar sind. Dies ist zum einen
" Verinderungen im Publikationsbereich, aber natiirlich auch der
die leichter zuginglichen und erschlieBbaren elektronischen

weisstrukturen, die
1993)1..l Die Daten der elek-

Daten/Dokumente bevorzugen

(vgl. Ladner/Tillman,

Ausdruck von

Hinwels- und Ver-

_##—#—

-
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trontschen "Welt” sind mit ca. 5% dennoch nur ein - wenn auch wachsender und
zumeist auch aktuellerer - Teil des gesamten verfiigbaren Informationsvolumens.
Noch sind vielfiltige Briicken und Ubergiinge zwischen der elektronischen und der
gedruckten Welt gegeben. In einzelnen (Forschungs-) Bereichen (z.B. Biologie,
Medizin, Physik, Astronomie) zeichnet sich jedoch ab, daB wesentliche Entwick-
lungen zumindest zuerst elektronisch dokumentiert werden. Nicht-Teilhabe am
Internet bedeutet deshalb die Gefahr des Ausschlusses. Genau deshalb sind hier die

innerbetrieblichen IVS gefordert. (OBwald, 1993).!

Ein weiteres Problem gibt die Bewertung der verfiigbaren Daten auf. Zwar werden
- vergleichbar den Verfahren bei gedruckten Publikationen - auch hier Bewertungs-
strukturen aufgebaut (z.B. durch moderierte Diskussionslisten oder referierte elek-
tronische Zeitschriften, aber auch Reviews und Rezensionen). Unerfahrenen
Internet-Nutzern muB hierzu jedoch Orientierungswissen angeboten werden - bei-
spielsweise durch entsprechend kompetente Experten der VS - die sich Jadurchaus
uber Betriebsgrenzen hinweg iiber solche Erfahrungen austauschen kdnnen.? Eine
Gewihr, daB Auskiinfte oder Beitriige tatsiichlich einem gewiinschten Qualititsni-
veau entsprechen, ist damit natiirlich nur bedingt gegeben.”

SchlieBlich hat sich auch die Frage der Verrraulichkeir von Auskunftsbegehren als
Problem herauskristallisiert. Fragen, die - aus welchen Griinden auch immer - vom
Informationssuchenden in den elektronischen Diskussionen oﬁerigelegt werden,
kOnnen so eindeutig einer Organisation zugeordnet werden. Deshalb verbieten sich

gegebenenfalls bestimmte Fragen in den elektronischen Netzen. Diesem Problem

kann z.T. dadurch begegnet werden, daB die entsprechenden Mitarbeiter zuvor
befragt werden (vgl. Sawyer, 1993), aber auch dadurch, daB Regeln und Vorausset-

zungen fir die Nutzung des Internet entwickelt werden.*

I. Ein Beispiel aus dem Bereich des elektronischen Publizierens moge dies konkretisieren.
Es wurde in der Zeitschrift "Science” unter dem Titel "Publications by Electronic Mail Takes
Physics by Storm™ (Taubes, 1993) ausflhrlicher vorgestellt: In der Hochenergiephysik ist es
schon lange iiblich. Beitrtige, die bei Zeitschriften eingereicht wurden. als Kopie an Kollegen
und Gatekeepers zu verschicken. Innerhalb von nur zwei Jahren hat sich dieses Verfahren
weillgehend verdndert Die Beitrlige werden jetzt iiber verschicdene Verfahren auf Servern
angeboten, die iber ftp, Gopher, WAIS und WWW zu erreichen sind. AuBerdem werden sie
qualitativ eingestuft, d.h. Begutachtungsverfahren, wie wir sie aus dem Printbereich kennen.
haben sich auch hier als hilfreich erwiesen. Der Abdruck in Zeitschrifien ist fur soiche Pub-
likationen dann lediglich noch ein prestigeverstirkender Schritt. Erst dann aber. d.h. oft mehr
als 172 Jahr nach seiner Vorvertffentlichung, taucht der Artikel in unseren Bibliotheken auf -
und in den als aktell apostrophierten Online-Datenbanken u.U. noch spiter.

1. Blake. 1993. differenziert auch innerhalb der elektronischen Angebote und verweist auf
den Umstand. daB gerade fur die Ermiulung "weicher” Daten die Nutzung elektronischer
Konferenzen vielversprechender ist als die von Online-Datenbanken.

2. Dies zeigt - im konventionellen Bereich sowie bei Online-Datenbanken - zumindest das
Beispiel des ik (=Informationsring Kreditwirtschaft).
3. Vgl. Hane. 1993, die auf fiinf Varianten solcher Qualitiitsmingel verweist: “partial infor-

mation”, “unverified information”, "litde or no documentation”, "litde or no support” sowif
“no evaluation resources” (S.7). Bibliothekare und Informationsspezialisten hitten gerade in

diesem Bereich methodische Kompetenz anzubieten.

4. Der Arbeitskreis der Leiter wissenschafuicher Rechenzentren (ALWR) hat hierzu den
Entwurf eines Leitfadens vorgelegt (vgl. ABI-Technik 13 (1993) 2. 1470).

e
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Publikationen

IVS kénnen ihre kundenorientierte Zielsetzung vor Ort am besten dadurch errei-
chen, daB sie ﬁelguppcnspeziﬁschc Informationsangebote bereitstellen und diese
dann konsequenterweise auch iiber das Netz verfigbar machen. Die Zugnfte kon-
nen auf bestimmte Zielgruppen begrenzt werden. Die Angebote kdnnen lokale,
organisationsbezogene Daten und Publikationen zum Gegenstand haben, aber auch
.1 Kombination mit externen Bestiinden - gegebenenfalls gewinnorientierter Anbie-

ter - zustande kommen.

Es zeichnen sich zwei wesentliche Bereiche ab, iiber die innerbetriebliche [VS
durch elektronische Aufbereitung und Bereitstellung von Daten im Internet aktiv

werden, nimlich
a) Daten aus bzw. iiber die IVS und ihre Dienstleistungen Sowie -

b) Daten aus dem organisationellen Umfeld der 1VS, d.h. dem Betrieb oder dem
Konzem, dem sie angehoren.

Zu a): Daten aus bzw. iiber die VS und ihre Dienstleistungen

Prinzipiell sind alle innerhalb einer [VS erstellten "Papiere”, Publikationen, Daten-
sammlungen und Zusammenstellungen mehr oder minder hilfreicher Daten bis hin
-u Adressdaten. Erreichbarkeitshinweise und Aktivitdtsbeschreibungen elektro-
nisch anbietbar. Dies um so eher, als entsprechende Daten sowieso mittels Textver-
arbeitung oder anderen Programmen zur Aufbereitung erstellt werden. Die

elektronische Speicherung - gegebenenfalls erganzt durch das Konzept des "publis-

hing-on-demand"”, wenn Printversionen gewiinscht sind - bietet dariiber hinaus die
Maéglichkeit zu einfacher Aktualisierung bzw. Weiterentwicklung solcher Datenbe-
stinde. Abhiingig von der Bedeutung dieser Daten konnen sie nur fiir spezielle

Gruppen von Mitarbeitern, fiir die ganze Belegschaft oder auch fiir die externe All- -

gemeinheit zur Verfigung gestellt werden.

Neben organisationsbezogenen Daten werden jedoch hiufig Informationsdienstlei-
stungen und -produkte innerhalb einer IVS erzeugt, die ebenfalls besonders fur die
Versffentlichung in elektronischer Form geeignel sind. Dies gilt fiir Neuerwerbung-
slisten und spezialisierte Profildienste ebenso wie z.B. fiir annotierte Bibliogra-
phien oder auch Current-Content-Dienste.! Wichtig ist dabei, daB solche Dienste
nicht nur mit angeboten werden, sondem in das Dienstleistungsangebot auch funk-

tional integriert sind.

. MM

I. Ein Beispiel filr cinen solchen Dienst ist "ScannLink” der Universititsbibliothek Lund.
Dort werden die Inhaltisverzeichnisse der bei der Bibliothek eingehenden ncucn Hefte von
Zeitschriften eingescannt und tiber E-mail (in Ausnahmefillen auch via Fax) an abon-
nierende Kunden geschickt. Diese kdnnen auf dem gleichen Weg formlos Kopien einzelner

Aufsitze bestellen.
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Zusammenfassung: Konsequenzen des Internet fir die Rolle von innerbetrieblichen

Zu b): Daten aus dem organisationellen Umfeld

Naheliegend im Sinne eines umfassenden Verstindnisses von Informationsvermitt-
lung 1st, daB die Bibliothek ihr Know-how auch fiir die Aufbereitung und Bereit-
stel- lung von Daten aus threm organisationellen Umfeld nutzt, z.B. fir
Informationsangebote einzelner Abteilungen oder wissenschaftlichen Arbeitsgrup-

pen.

Zu einer Aufgabe von IVS im Nerz kdnnte es so werden, die Beschreibung von For-
schungsprojekten und Publikationen sowie den kompletten Text von Reports etc.

aus ihrer Organisation elektronisch bereitzustellen. Fiir die Interessenten von inner-

halb und auBerhalb bietet dies eine schnelle, bequeme und zudem kostengiinstige
Publikationsmd&glichkeit von Volltexten oder umfangreichen Datensammlungen.
Prinzipiell zweitrangig ist dabei, ob diese Daten in den Computemn der I'VS oder an
anderer Stelle bereitgestellt werden. Der méglichst schnelle, komplikationslose und
struktunerte Zugriff darauf ist entscheidend.

Bedeutsam ist dabet, daBl die IVS ihre Funktion innerhalb der Gesamtorganisation
erweitern, in Teilbereichen faktisch Funktionen des Bereiches Offentlichkeitsarbeit
ibernehmen kann. Aus Sicht der anderen Ghiederungen (Abteilungen, Institute,
Arbeitsgruppen) iibernihme sie die Funktion der Vermittlung, u.U. auch der Bereit-
stellung nach auBen. Aus Sicht aller anderen Nutzer des Internet wiirde sie zur Ver-
mittlungsstelle in die Organisation hinein bzw. gegebenenfalls Ansprechpartner fiir
die innerhalb der Organisation erzeugten Daten und Dienste. Die IVS sollte sich
Klarheit dariiber verschaffen, inwieweit sie in der Lage ist, eine solche Funktionser-
welterung auszufiillen. Vor allem die anzustrebende Konsistenz der Dienstleistung
spricht fiir thre (mit)verantwortliche Rolle. Da8 Informationsvermittlungsstellen so
erweiterte Aufgaben innerhalb von Organisationen iibernehmen konnen, ist als
Chance zu betrachten, die neben der 6konomischen Stirkung auch zu einer langfri-
stigen Absicherung der Organisationseinheit beitragen kann. '

3. Zusammenfassung: Konsequenzen des Internet fiir
die Rolle von innerbetrieblichen IVS -

Das Konzept des Intemnet als dezentrales elektronisches Publikations-, Such- und
Zugriftsinstrument auf Daten und Dokumente hat weitreichende Konsequenzen fiir
die aktuelle und zukiinftige Funktion von IVS - und damit auch fiir die Arbeits-
weise ihrer Mitarbeiter. Weitreichend ist zu verstehen hinsichtlich Dokumenttypen,
Daten und ihre Validitit, Such- und Zugriffsméglichkeiten, aber auch im urspriing-
lichen, riumlichen Sinne beziiglich der faktischen Emreichbarkeit von Daten und
Dokumenten. Die funktionale und qualifikationsbezogene Dimension dieses "weit-
- reichend” 148t sich zudem erst in Ansitzen abschitzen.
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Wesentliche Konsequenzen, die durch das Internet ausgeldst werden, seien hier
noch einmal zusammengefabt:

a) Auf erweiterter Datengrundlage wird die Optimierung, d.h. Vereinfachung,
Beschleunigung und Verbesserung traditionellen Dienstleistungen moglich.

b) Der direkte Zugriff auf Daten, Dokumente und Dokumentinhalte wird erweitert
und vereinfacht. Immer hiufiger ist damit der Zugriff auf die vom Kunden eigent-

K ommunikationsinfrastruktur werden in das Dienstleistungsspektrum von [VS ein
bezogen. Dies gilt speziell hinsichtlich Aufbereitung und Bewertung der Angebote

sowie die Schulung.

d) VS konnen verstirkt zu Produzenten und Anbietern elektronischer Daten wer-
den. Hierin liegt emne wesentliche Erweiterung ihrer Aufgabenstellung.

e) Ohne permanente Aus- und Weiterbildung threr Mitarbeiter in den technischen
und dienstleistungsorientierten Anwendungsbereichen der Informationsverarbei-
tung werden IVS den genannten Anforderungen nicht gerecht werden konnen.

Alle genannten Varianten der Informationsvermittiung setzen das Internet als Kom-
munikations- und Distributionsmittel voraus. Den IVS bleibt hier in erster Linie die
Maoglichkeit “am Ball" zu bleiben, d.h. ihren Kunden und sich selbst durch Zugriffs
moglichkeiten die Tiir zu solchen Diensten offen zu halten. Das Internet ist hierzu

Aufgabenstellung, Instrument und Chance zugleich.
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