D 20136 F

/Zeitschrift fur
Bibliothekswesen

und

3]

Bibliographie

veremnigt mit

Zentralblatt fiir Bibliothekswesen
41, Jahrgang - Heft 1 - Januar/Februar 1994

Herausgegeben von K.-D. Lehmann

unter Mitwirkung von H. Braun, H.-P. Geh,
E. Henschke, J. Hering, W. Kehr,

H. Leskien, K. Marwinski, U. Ott

Sonderdruck

VITTORIO KLOSTERMANN : FRANKFURT/MAIN

ACHIM OSSWALD / TRAUGOTT KOCH

Internet und Bibliotheken — Ein einfiihrender Uberblick

1. Emleitung

Die Vernetzung von Datenbestinden, Organisationen und Personen 1st zum
Topos geworden. Thr Ziel ist ,Resource Sharing®, die gegenseitige Nutzung von
Materialien, Strukturen und Know-how. Dies gilt ganz besonders tiir einen Eck-
pieiler der Informationslandschatt — die Bibliotheken. Vernetzung 1st eine Mog-
lichkeit, den inhaltlichen, organisatorischen und technischen Problemstellungen
der Zeit gerecht zu werden. Vernetzung bedeutet zwar neue Autgaben und Ptlich-
ten, aber — durch komplementire Kooperation — auch die Chance zu gemeinsamer
Reflektion der Entwicklung mit dem Ziel kooperativer Problemlosungen.’

Aut der Ebene der Verbiinde werden solche Fragestellungen im deutschen Bi-
bliothekswesen schon lange diskuttert. Die getundenen Losungen sind jedoch
noch stark von Partikularentwicklungen gepragt. Dies gilt beispielsweise fiir da-
tentechnische Fragen oder Fragen der Formate. Den Vernetzungstendenzen im in-
ternationalen Zusammenhang durch aktive Teilnahme an dem internationalen
Netzwerk — dem Internet — 6ttnen sich deutsche Bibliotheken und Bibliotheksver-
biinde hingegen bislang nur z.T. bzw. verzogert (Kalok 1993; Dierig 1993).

Diese Zurtickhaltung spiegelt sich auch in der deutschsprachigen Fachliteratur
wider. Nimmt man sie als Gradmesser, so wurde Internet erst im Jahre 1993 zu
einem wirklichen Thema. Dies 1st zwar nur ein indirekter Indikator, der zudem
den Aktivititen einiger Bibliotheken nicht gerecht wird (so z.B. denen der 1989 ge-
griindeten ,,Nutzergruppe Bibliotheken im Deutschen Forschungsnetz®), er ergibt
jedoch besonders im Vergleich mit englischsprachigen Lindern ein retrospektiv
durchaus zutrettendes Bild. Im Jahre 1993 jedoch wurde ,Internet® zu einem we-
sentlichen Thema.3

Der vorliegende Artikel nimmt Bezug aut diese Entwicklung, greift die bisher
gemachten Erfahrungen und Uberlegungen auch aus dem internationalen Kontext
auf und tihrt sie speziell im Hinblick aut die Autgabenstellung von Bibliotheken

' Vgl. Lehmann 1990; Lenmann 1992; Dempsey 1992b; Cargill/Graves 1990-1993; Ma-
chovec/Brunning 1991. Dartiber hinaus sei aut die Beitrige beim 16th International Essen
Symposium 1993 verwiesen. Dessen Thema lautete: ,Resource Sharing: New Technologies
as a Must tor Universal Availability of Information® (Tagungsband erscheint 1994).

2 Daes gilt im nationalen Rahmen auch tiir Veranstaltungen, so beispielsweise beim Bi-
bliothekskongrefl in Leipzig, bei der Tagung der Online Benutzergruppe der DGD in

Frankfurt/Main oder — exterritorial — bei der Deutschen Sitzung der ,Online Information
93“ in London.
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2 Achim Ofswald / Traugott Koch

als informationsvermittelnde und informationsanbietende Organisationen weiter.
Er hat zum Ziel, in einem Uberblick die Auswirkungen darzustellen, die die Infor-
mations- und Dienstleistungsangebote des Internet auf die bibliothekarische Arbeit
aus heutiger Sicht haben (werden). Wo dies sinnvoll und moglich ist, wird speziell
die Situation in Deutschland angesprochen.’

Der Artikel ist in vier Abschnitte unterteilt. Nach einer kurzen Erliuterung zur
Entwicklung und Konzeption des Internet fithrt Abschnitt 2 in die Struktur des In-
tormations- und Kommunikationsangebotes im Internet ein und gibt einen knap-
pen konzeptionellen Uberblick zu den vorhandenen Bereitstellungs- und Zugriffs-
werkzeugen. Bei deren Anwendung und Anpassung konnte speziell bibliothekari-
sches und dokumentarisches Know-how zum Tragen kommen.

Abschnjtt 3 thematisiert in einzelnen Aspekten die Auswirkungen der Informa-
tions- und Dienstleistungsangebote aut die bibliothekarische Arbeit. Dabei wird
einerseits die Teilhabe angesprochen, bei der Bibliotheken in erster Linie als Nut-
zer von Intormations- und Kommunikationsangeboten agieren. Andererseits wird
die grofle Chance tiir Bibliotheken vorgestellt, als Anbieter von Daten und Dienst-
leistungen 1thre Ressourcen im Rahmen von Kooperationen iiber die Netze cincer
erweiterten Klientel zur Vertiigung zu stellen. Hieraus werden in Abschnitt 4
Schluf$tolgerungen gezogen.

2. Strukturen der Informations- und Kommunikationsangebote
im Internet

2.1. Internet: Was ist es Wie funktioniert es¢

Bevor austithrlicher die Inhalte und die Relevanz des Internet fiir Bibliotheken
dargestellt werden, gibt dieser Abschnitt einen Uberblick tiber die Entstehung und
Entwicklung des Netzes.

Wie manche andere Entwicklung im informationsverarbeitenden Bereich kann
auch die Entwicklung des Internet-Konzeptes aut eine militirische Initiative
zurlickvertolgt werden. Im Jahre 1969 wurden aut Betreiben des US-amerikani-
schen Verteidigungsministeriums ein Computernetz zur Verbindung militdrisch
wichtiger Einrichtungen entwickelt, das auch bei Ausfall einzelner Rechner und

> Die Darstellung verzichtet weitgehend aut die detaillierte Bezugnahme zu konkreten
Informations- und Dienstleistungsangeboten im Internet. Diese konnen sinnvoll nur aus
einer spezifischen Anwendcrsicht dargestellt und bewertet werden — was auch schon bei bi-
bliothekarischen Themen die Méglichkeiten eines solchen Artikels sprengen wiirde. Uber
die angezeigte Literatur werden allerdings inhaltliche und methodische ,,Einstiegshilten® in
das Netz angeboten.
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Verbindungen eine hohe Kommunikationssicherheit autwies.* Als softwaretechni-
sche Grundlage wurde hierzu das sog. Internet Protocol (IP) entwickelt. Dieses
Netz wurde schon Anfang der 70er Jahre auch fiir Universititen und Forschungs-
einrichtungen zuginglich gemacht. Im Nebenettekt wurde damit das Internet-
Konzept auch auf Anwendungen lokaler Ebene ausgeweitet. Zur Sicherung der
Ubertragung groflerer Datenmengen wurde das IP um das Transmission Control
Protocol (TCP) erginzt. Auf dieser Grundlage wurden auch von anderen (staatli-
chen und privaten) Organisationen 1n den USA Computernetzwerke autgebaut.
Beispielhaft set hier das NSFNET der National Science Foundation erwihnt. Mitt-
lerweile gibt es — nicht nur in den USA - zahlreiche staatlich getérderte und in zu-
nehmendem Mafle auch kommerziell betriebene Netzwerke aut TCP/IP-Basis.?

Die TCP/IP nutzenden Netzwerke werden als Internets bezeichnet. Pars pro
toto wird die Bezeichnung Internet aber auch als Oberbegritt tir alle diese Netze
verwendet. Internet bezeichnet insofern zahlreiche nationale, regionale und lokale
Computernetze, in denen auf der Grundlage von TCP/IP kommuniziert wird.
Dies ist schliefilich auch der Grund fiir die Umschreibung ,,Netzwerk der Netz-
werke“, mit der das Internet hdutfig auch tituliert wird.

Die gingige Verwendung der Bezeichnung Internet unterschligt, daff iber Rou-
ter und Gateways Verbindungen zu anderen Netzen hergestellt werden. In diesen
Netzen konnen sowohl TCP/IP als auch andere Kommunikationsprotokolle -
normalerweise herstellereigene oder OSI-Protokolle — genutzt werden (so z.B. im
DFN - Deutschen Forschungsnetz — oder britischen JANET - Joint Academic
Network). Fiir die Nutzer dieser Netze und der dariiber zur Vertiigung gestellten
Dienste wird der technische und funktionale Unterschied dieser Kommunika-
tionsprotokolle zumeist nicht transparent.

Das in seiner Aufgabenstellung dem NSFNET vergleichbare deutsche Kommu-
nikationsnetzwerk ist das Wissenschaftsnetz WiN.* Im Gegensatz zu den US-ame-
rikanischen Internets basiert die Kommunikation im WiN jedoch aut ISO-OSI-
Protokollen (International Standard Organisation — Open Systems Interconnec-

* Eine ausfiihrlichere Darstellung speziell der Entwicklung des US-amerikanischen In-
ternet (und seiner Vorlaufer) geben Lynch/Preston 1990:270-281 sowie Corbin 1991.

> Blake 1993a verweist auf den Boom kommerzieller und halbkommerzieller Dienstlei-
stungsanbieter (OCLC, UMI, Delphi, WLN) auf dem Internet.

° In Deutschland wurde die organisatorische und softwaretechnische Entwicklung des
Forschungsnetzes von dem 1984 von Hochschulen und aufleruniversitiren Einrichtungen
als Selbsthilfeorganisation gegriindeten DFN-Verein (Verein zur Forderung eines Deutschen
Forschungsnetzes ¢.V.) iibernommen. Der DFN-Verein hat das Ziel, ,allen Mitarbeitern 1n
Forschung und Lehre a) eine hohen Anspriichen genligende rechnergestiitzte Kommunika-
tion zu ermoglichen, dies b) auf der Basis internationaler Normen (um herstelleriibergre:-
fend kommunizieren zu konnen) und ¢) zu bezahlbaren Konditionen.“ (aus: Hintergrundin-
formation zu den Aufgaben des DFN-Vereins, 5/91). — Die Geschiftsstelle des Vereins 1st in
10707 Berlin, Pariser Str. 44, Tel. 030/88429922,
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4 Achim Offwald / Traugott Koch

tion)’, allerdings ist durch die sog. DFN-I1P-Vermittlung die Kommunikation und
der Datentranster zwischen den verschiedenen Protokollwelten TCP/IP und OSI
moglich.

Durch die — gezielt herbeigetiihrte — Moglichkeit zur Nutzung von Internet-
Diensten 1m gesamten Hochschulbereich wurden auch die jeweiligen Hochschul-
bibliotheken als Nutzer und bald auch als Anbieter von Daten und Dienstleistun-
gen 1n das Internet einbezogen.® Dadurch sind bibliotheksspezifische Informati-
onsmoglichkeiten zu einem selbstverstindlichen Bestandteil der Daten geworden,
die tber das Internet am EDV-gestiitzten Arbeitsplatz eines jeden Netzwerknut-
zers vertligbar sind.

Der u.a. durch solche Angebote ausgeldste Nachfrageboom nach den Internet-
spezitischen Kommunikations- und Informationsmoglichkeiten ist ungebrochen.
Die Zahl der weltweit iber das Internet erreichbaren Computer verdoppelt sich
alle 7 Monate (Maier/Wildberger 1993:8). Der damit verbundene Datentransfer er-
fordert stindig neue Anstrengungen beim Aufbau leistungsstirkerer Leitungen.’
Parallel zum akademischen zeigt sich ein noch stirkerer Nachfrageboom im kom-
merziellen Bereich. Schon heute Gbersteigt das — auf kommerziellen TCP/IP-ba-
sierten Netzen gemessene — Datentibertragungsvolumen das der akademischen
Netze.

Die Funktionalitit des Internet wird wesentlich durch das Client-Server-Kon-
zept mitbestimmt. Danach konnen Autgaben zwischen den jeweils verbundenen
Computern aufgeteilt werden. Es ermoglicht ein Aufgabensplitting zwischen dem
Computer, den der Nutzer vor Ort bedient und einem anderen Computer. Dies
kann sich autf die verteilte Bereitstellung sowie Be- und Verarbeitung von Daten
und Programmen erstrecken. Dabei kénnen Computer unterschiedlicher Herstel-
ler, Betriebssysteme und Verarbeitungskapazitat eingesetzt werden. Die Client-
Server-Architektur kann durch diese Nutzung von Verarbeitungskapazitit der
miteinander kommunizierenden Computer den Ablauf entsprechend ausgelegter

’ Eine kurze Einfﬂhrung in die technischen Aspekte von OSI gibt Langefeld 1992. Dort
finden sich auch weitere Literaturhinweise grundsatzlicher Art.- Einen ausfiihrlichen
Uberblick zu ,,OSI- Anwendungen tir Bibliotheken und Fachinformation® geben Tuck 1990
und Dempsey 1992a sowie OSI-Anwendungen 1992, einen knappen Uberblick (auch mit
einer Reihe von Hinweisen auf deutschsprachige Literatur) bietet Sigrist 1992.

* In den USA wurde nach der Amtsiibernahme von Bill Clinton und Al Gore mit dem
Konzept dés NREN (National Research and Education Network) diese Uberlegung weiter
vorangetrieben (zur Vorgeschichte: Corbin 1991; zur aktuellen Wirkung Dempsey 1993).

> Im September 1993 meldete der DFN-Verein fiir Juli 1993 ein Volumen des Datenver-
kehrs iber das WiN von 800 GigaByte. Dies entsprlcht einer Verdoppelung seit Anfang
1993. Entsprechend werden die transatlantischen Verbindungen ausgebaut (ab Januar 1994
1,5 Mbit/s (=T1-Leitung)). — In den USA sind mittlerweile sog. T3-Leitungen im Einsatz.

Mit ithnen wird iiber grofiere Distanzen ein Brutto-Datentransfer von bis zu 40 Mbit/s er-
moglicht.
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Programme wesentlich beschleunigen. Damit trigt sie direkt auch zu einer etfizi-
enteren Nutzung der Datentibertragungskapazititen des Netzes bet.

Konstituierend fiir das Internet sind nicht nur diese technischen Aspekte.
Natiirlich stellt sich auch die Frage: Wie kann eine derartig grofle, weltumspannen-
de Verbmdung von Netzen eigentlich tunktionieren? Die Antwort: Jede Trigeror-
ganisation muf} dafiir sorgen, daf8 das von ihr zu verantwortende Netz (lokal, re-
gional, national) funktioniert. Die darin aktiven Nutzer missen die Grundregeln®
der Kommunikation einhalten und eventuelle Stérungen (technischer und organi-
satorischer Art) missen baldmoglichst beseitigt werden."

Die bislang im Mittelpunkt der Betrachtung stehende technische Sicht des In-
ternet erklirt, auf welcher Grundlage Kommunikation stattfindet. Welche Funk-
tionen bzw. Dienste damit genutzt werden konnen, wird im nichsten Abschnitt
erlautert.”

2.2. Offentlich zugingliche Informationsangebote im Internet

Welche Fiille von Daten, Computern und Kommunikationspartnern durch das
Internet verbunden werden, verdeutlichen die Daten vom Herbst 1993. Internet 1st
demnach ein Sammelbegriff fiir die Verbindung von derzeit ca. 16 000 Computer-
netzen, die den Zugang zu nahezu 2 Millionen Computern und 10-15 Millionen
Anwendern in mehr als 60 Lindern der Erde ermoglichen.

Die iiber das Internet ermoglichten vielfiltigen Informationsangebote und
damit verbundenen Funktionen lassen sich aus anwendungsbezogener Sicht wie
folgt typisieren (vgl. a. Koch/Offwald 1993:164):

a) Durch elektronische Post (E-mail) werden individuelle Kontakte und Daten
bereitgestellt. Hierfiir stehen ,,Adreflbicher” fiir den Verbindungsautbau zu
potentiell allen bekannten Netznutzern in Form von Datenbankdiensten zur
Vertiigung.

© Diese Grundregeln beziehen sich auf die technischen Aspekte ebenso wie aut den Kom-
munikationsstil im Netz (die sog. Netiquette) oder auf die durch 6ttentliche Finanzierung
gegebenen Nutzungseinschrankungen. Gerade die nichttechnischen Grundregeln zielen aut
einen fairen Umgang untereinander und eine zuriickhaltende Nutzung der Netzressourcen
(vgl. Krol 1992:31-43 [ What’s allowed on the Internet?®).

b Vgl auch hierzu Krol 1992:11-18 ,What 1s the Internet?“ sowie das aus dem Netz ko-
pierbare Dokument ,FYI on Questions and Answers — Answers to Commonly asked "New
Internet User’ Questions®, REC 1206.

2 Fir ausfiihrliche Erlauterungen der einzelnen Funktionen se1 autf eine ganze Reihe von
englischsprachigen Einfiihrungsbiicher in das Thema Internet verwiesen (vgl. Krol 1992,
Kehoe 1993, Tennant/Ober/Lipow 1993 — alle besprochen in Koch/Offwald 1993). Miuttler-
weile sind auch in deutscher Sprache Einfiihrungsbiicher erschienen (vgl. Maier/Wildberger
1993 — Besprechung in nfd 44 (1993), 6,381 1.).
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6 Achim Offwald / Traungott Koch

b) Informationsangebote von Organisationen, Universitaten und speziellen Inter-
essengruppen, die von elektronischen ,schwarzen Brettern®, sog. Bulletin
Boards, bzw. Campus-Wide Information Systems (CWIS) abgerufen werden
konnen. |

c) Diskussionsbeitrige aus organisierten Konferenzsystemen. Die Teilnahme
erfolgt hier aut der Grundlage von E-mail entweder durch reine Distributionsli-
sten, mit erweiterten Funktionen (automatische Subskriptions- und Abbestell-
tunktionen, Eintiihrungstexte etc.) als elektronische Konferenzen (dieser Typ
dominiert in BITNET) oder im Rahmen von elektronischen Konferenzsystemen
(wie z.B. Usenet News), dann mit sehr komfortablen Filter- und Weiterverar-
beitungsmoglichkeiten. Im letzten Fall werden die Mitteilungen auf grofien zen-
tralen Servern (z.B. an Universititen) gespeichert. Aut den eigenen Computer
kommen dadurch nur Mitteillungen, die vom Anwender dorthin kopiert wur-
den.

d) Daten, Software und Dokumente, die mittels Filetranster aut andere Compu-
ter libertragen werden konnen. Die gezielte Suche nach solchen Dateien ist {iber
Archie, eine verteilte Datenbank im Netz méglich (vgl. Sitmmonds 1993).

e) Elektronische Publikationen (Newsletters, Zeitschriften, Forschungsberichte
oder Biicher — hiutig noch am Printparadigma orientiert)?, die gelesen, abge-
sucht, kopiert, archiviert und natiirlich auch ausgedruckt werden konnen.

f) Datenbanken, d.h. ca. 500 Online-Bibliothekskataloge aus {iber 40 Lindern,
die in den Bibliotheken als OPACs zur Verfiigung stehen®, ca. 600 WAIS-Da-
tenbanken, d.h. Wide-Area Information Server, die tiber ein Such- und Indexie-
rungsprogramm das schnelle Retrieval von Dokumenten erméglichen (vgl.u.)
und schlie8lich eine steigende Anzahl kommerzieller Datenbanken, die interak-
tiv genutzt werden konnen. Durch die Nutzung des Internet werden im letzten
Fall besonders die Kommunikationskosten reduziert (vgl. Keays 1993).

Ohne qualitative Mafdstibe anzulegen wird sofort deutlich, dafl in dieser Fiille
von Daten sicher auch Angebote sind, die fiir die Kunden von Bibliotheken sowie
die Bibliotheken selbst relevant sind. Welche Konsequenzen dies fiir die Arbeits-
weise von Bibliotheken hat bzw. haben kann, wird ausfiihrlicher in Abschnitt 3
dargestellt.

2 Solche Orientierung kommt auch darin zum Ausdruck, daff Forscher ihre Artikel

elektronisch ,druckfertig produzieren kdénnen, um diese dann beispielsweise 1m Post-
skript-Format in einem anonymen FIP-Bereich der gesamten ,Internet-Welt“ zur Vertii-
gung zustellen. Sind diese Publikationen als Dater dann aut den eigenen Computer kopiert,
konnen sie von dort direkt in dem vom Autor gewiinschten Format ausgedruckt werden.

*  Mit welchen organisatorischen und technischen Konsequenzen die Bereitstellung sol-
cher OPACs verbunden ist, hat Lynch 1989 exemplarisch dargestellt. Wie vielfiltig die Ver-
tahren des Zugntts sind, verdeutlichen Braun/Werner 1993,
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Lesehinweris:

Der nachfolgende Abschnitt bietet einen kompakt formulierten Uberblick
zu den Bereitstellungs- und Zugriffswerkzeugen im Internet. Die EDV-bezo-
genen Aspekte konnten deshalb mit nur wenigen Erlduterungen formuliert
werden. Fiir das grundsitzliche Verstindnis des Abschnitts 3. (Informations-
und Serviceangebote ...) ist der Abschnitt 2.3 zwar torderlich, aber nicht unab-
dingbar. Leser, die mit dem Thema noch kaum vertraut sind, seien zur Vertie-

tung auf Krol 1993 und Maier/Wildberger 1993 verwiesen.

2.3. Bereitstellungs- und Zugriffswerkzeuge

Ausgangspunkt vieler Internet-Erfahrungsberichte war lange Zeit der Ein-
druck, in der Fiille von Daten nur durch einen gliicklichen Zutall bzw. die Unter-
stitzung freundlicher Kollegen fiindig geworden zu sein (Dalton 1991). Das Volu-
men neu bereitgestellter bzw. aktualisierter Daten ist weder bekannt noch kann es
iberhaupt ermittelt werden. Die Netzkonzeption widerspricht einem solchen An-
sinnen. Was bleibt, ist das Bemiihen von Datenanbietern und Dienstleistern, die
vorhandenen Daten aus einer spezifischen Anbieter- oder Nutzersicht zu struktu-
rieren bzw. zu erschlieflen. Hierzu kénnen formale wie auch inhaltliche Kriterien
herangezogen werden. Ziel dieser Bemiithungen kann immer nur sein, etnen — mog-
lichst wesentlichen — Teil der vorhandenen Ressourcen mit Erschlieffungs- und Be-
reitstellungsinstrumenten anzuzeigen und vertligbar zu machen.

Die heute dazu genutzten Instrumente sind in den vergangenen 2-3 Jahren ent-
wickelt worden bzw. sind immer noch in der Entwicklung.” Sie kénnen dre1 Ent-
wicklungsgenerationen zugeordnet werden und werden parallel bzw. integriert 1n
den hoher entwickelten Diensten verwendet. Es handelt sich um®
a) Internet-Basisdienste (E-mail, Telnet, ttp),

b) Werkzeuge zum Publizieren und Retrieval von Informationen (Gopher, WAIS,

WWW),
c¢) Integrierte Lese- und Zugritfswerkzeuge (Mosaic, Cello).

Internet-Basisdienste
Fiir diesen Uberblick werden sie nur kurz skizziert. Es sind dies
o Kommunikation bzw. Nachrichtenversand zwischen einzelnen oder mehreren

5 In diversen Fachpublikationen sind sie hinsichtlich ihrer Konzeption, Funktion und
Nutzung erliutert. Deshalb beschriankt sich die nachfolgende Darstellung aut die Erlaute-
rung des Funktionskerns dieser Werkzeuge. Zur Erganzung sei auf die angezeigten Publika-
tionen verwiesen. Sofern deutschsprachige Publikationen vorliegen, werden diese bevorzugt
genannt.

¢ Die nachfolgenden Abkiirzungen werden im weiteren Verlauf des Textes erlautert.
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8 Achim Offwald / Trangott Koch

Teilnehmern, besser bekannt unter dem Stichwort E-mail. Das entsprechende
TCP/IP-Programm heifit SMTP (Simple Mail Transfer Protocol).

* Terminalfunktion, d.h. Remote Login und Nutzung eines anderen Computers.
Der eigene, Client-Computer tibernimmt hierbei die Funktion eines Terminals.
Der Nutzer muff nach dem’,Einloggen® unter den Bedingungen (Struktur,
Suchsprache, Betriebssystem) des Server-Computers arbeiten. Der Programm-
name dieser Funktion im Internet-Protokoll ist Telnet. Ahnlich wie bei Kom-
munikationsprogrammen anderer Protokolle und bei E-mail-Programmen gibt
es verschiedene Varianten von Programmen fiir die Telnet-Funktion.

* Datestransfer, d.h. die Moglichkeit zum Austausch von Dateien zwischen Com-
putern, im Internet basierend auf ftp, dem File Transfer Protocol. Die ausge-

tauschten Dateien konnen Text, Graphik, Bilder, Téne, Computerprogramme
etc. beinhalten (Gates 1993).

Werkzeuge zum Publizieren und Retrieval von Informationen

Die drei wichtigsten Werkzeuge zum Publizieren, Organisieren und Retrieval
von Intormationen sind unter der Bezeichnung Gopher (Browsing durch
Meniiprasentationen), World Wide Web (Browsing durch Hypertextprisentatio-
nen) und WAIS (Datenbankprisentation fiir Suchfragen) bekannt.” Die konzep-
tionelle Grundlage dieser Werkzeuge bildet die Client-Server-Architektur.'s

Gopher” bezieht seine Stirke aus dem Konzept eines hierarchischen Meniisy-
stems, mit dem die Strukturierung und der Uberblick iiber Intormationsangebote
lokaler und externer Computer erméglicht wird. Dariiber hinaus ist eine einfache
Suche in Datenbanken méglich. Normalerweise findet dabei - im Hintergrund -
eine Suche in WAIS-indizierten Daten statt. Von ausgewihlten Meniipunkten kon-
nen dann Kopplungen an andere Computer bzw. Intormationssysteme geschaltet
werden. Ergebnis dieses Verbindungsaufbaus kann die Terminalfunktion (Telnet)

7 Beispielhatt werden die genannten Werkzeuge in der ,,Lund University Electronic Li-

brary“ (Schweden) eingesetzt. Durch ihre Integration in das Gesamtkonzept einer bibliothe-
karischen Zugriffsstruktur (nach formalen und inhaltlichen Kriterien) wird auch hier ange-
strebt, das Auffinden und die Prisentation mehrerer tausend Internet-Datenangebote liber-
schaubar zu gestalten. Der Zugriff auf die ,,Lund University Electronic Library“ erfolgt im
Internet durch die Anweisung ,telnet hugin.ub2.lu.se” oder ,telnet 130.235.162.12 und
dem nachfolgenden login: ,,gopher” (vgl. Ofiwald 1993a).

*  Alle drei Programme verwenden Anwendungsprotokolle auf héherer Ebene des OSI-
Schichtenmodells. TCP/IP setzt auf tieferen Schichten auf. Bei Gopher st dies das ,,Internet
Gopher Protocol®, bei WWW das Protokoll ,HTTP“. WAIS arbeitet bislang zumeist mit
einer erweiterten Variante der 1988-Version von Z39.50.

? Vgl Wiggins 1993; Krol 1992:189-210; Maier/Wildberger 1993:99-113; Kalok 1993;
Sigel 1993; Dierig 1993.

ZfBB 41 (1994) 1

Internet und Bibliotheken — Ein einfiibrender Uberblick 9

oder ein Filetransfer (ftp) sein. Mehr als 3000 solcher Gopher-Server sind derzeit
vertiigbar.®

World Wide Web (WWW bzw. W3)* ist schlieflich ein Werkzeug, das das

Browsing 1n Datenangeboten mittels Hypertext-Links erméglicht. Diese Zugrifts-
struktur hat interessante Nutzungsvorteile im Vergleich zum Gopher-Konzept.
Wihrend in graphisch orientierten Klienten-Programmen entsprechende Hyper-
Links direkt vom markierten Objekt aus erfolgen, wird dies in zeichenorientierten
Programmen iiber Zahlen hinter der jeweiligen Bezeichnung abgebildet. Die Ver-
bindungen fithren in der Regel zu einem anderen Rechner im Internet. Grundsitz-

lich kommen dabei dieselben Dienste wie bei anderen Internet-Anwendungen zum
Einsatz.?

WAIS (Wide-Area Information Server)? ist ein Indexierungs- und Suchpro-
gramm fiir Dateiinhalte. Es erméglicht das schnelle Retrieval von Dokumenten
bzw. Informationsangeboten. Dabei kommen statistische Gewichtungsalgorith-
men zum Einsatz. Die Verbreitung dieses Instrumentes nimmt rasch zu, da es fak-
tisch das einzig effektive Programm zur Suche in verteilten Datenbanken im Netz

darstellt. Konsequenterweise wird in den meisten Gopher-Klienten das WAIS-
Programm eingesetzt.

Integrierte Lese- und Zugriffswerkzeuge
Im Laufe des letzten Jahres wurden Werkzeuge vertigbar, die die funktionale -
Integration der bislang beschriebenen Instrumente zum Ziel haben. Es sind dies

*  Alle Mentieintrige dieser Gopher werden régelmiflig automatisch von einem zentralen

Index-Server kopiert und indexiert. Das Ergebnis dieser Freitextinvertierung wird dann
unter dem Namen “Veronica“ als Datenbank (faktisch auf derzeit 9 Servern gespiegelt) zur
Vertligung gestellt. Diese ist von allen bedeutenden Gopher-Servern zuganglich. Ergebnis
einer Suche in Veronica ist ein neues, eigenes Ment, das den direkten Verbindungsaufbau
zum gefundenen Datenangebot erméglicht. Damit das Konzept von ,,Veronica® erfolgreich
sein kann, muff daher die Bezeichnung von Meniieintrigen moglichst aussagekriftig sein.
Nationalsprachige Menii- und damit Indexeintrige werden innerhalb von Veronica selbst-
verstandlich nicht ins Englische iibersetzt.

*  Vgl. Berners-Lee et al. 1992; Kro) 1993:227-242; Maier/Wildberger 1993:120-125:
Nickerson 1992.

#  Gopher, WWW und WAIS bilden konzeptionell ein weltumspannendes Informations-
system, was allerdings nicht zu der Vermutung verleiten sollte, damit eine einheitliches In-
tormationssystem zu nutzen. Wihrend die technische Integration weitgehend machbar ist,
sind z.B. die verschiedenen Interaktionsstile der Netzressourcen noch nicht integriert und
daher noch Gegenstand der Forschung (Af}falg/Hammwohner/ Rittberger 1993).

® Vgl Kahle et al. 1992; Kahle et al. 1993; Ardé/Koch 1993; Krol 1992:211-226;
Maier/Wildberger 1993:115-120; Addyman 1993. - Neuere WAIS-Versionen arbeiten mit
Entwiirfen der 1993-Version von Z39.50. Vgl. allgemein zu Z39.50 Holm 1993, Addyman
1993 und Husby 1993, zu fritheren Uberlegungen Lynch/Preston 1990:285-299.
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die Programme Mosaic und Cello.” Sie erméglichen noch leichtere Zugritte aut
Angebote aus dem Internet. Kennzeichnend fiir diese Programme ist, dafl sie den
Zugriff sowohl auf die Klienten-Programme von WWW als auch Gopher ermogli-
chen und dariiber hinaus noch Gateways zu mehreren anderen Netzwerkzeugen
wie Archie, Hytelnet, X.500, WHOIS u.a. integriert haben. Damit sind sie erheb-
lich ndher am Ziel eines einzigen, integrierten Werkzeuges als alle anderen Instru-
mente. Fiir die Nutzer ist auf diese Weise eine durchgingige Bedienerobertliche
beim Zugriff auf Informationsangebote méglich. Die Nutzer konnen solche Ange-
bote — wie bei den Bookmarks von Gopher — nach eigenen Vorlieben tiir schnelle
Zugriffe zusammenstellen und zudem mit personlichen Anmerkungen versehen.

3. Informations- und Serviceangebote und ihre bislang erkennbaren
Auswirkungen anf die bibliothekarische Arbeit

Nach dem Uberblick zu den Angeboten und Werkzeugen des Internet konzen-
triert sich der Rest des Beitrages auf die bislang erkennbaren Auswirkungen dieser
Gegebenheiten auf die bibliothekarische Arbeit.” Zur Strukturierung der Darstel-
lung wird dabei zwischen nehmenden und bereitstellenden Aspekten getrennt. In
der Realitit der Bibliotheksarbeit erweisen sich diese Aspekte natiirlich stark un-
tereinander abhingig und verflochten.? Dies gilt auch fiir die gewahlte Trennung
zwischen Angeboten fiir Kunden der Bibliotheken und die Bibliotheken selbst.

3.1. Bibliotheken als Nutzer von Informations- und Kommaunikationsangeboten
siber das Internet

Sobald eine Bibliothek Zugang zum Internet hat, stehen ihr eine Fiille von
Daten und Dienste offen. Die eigentliche Aufgabe fiir die Bibliothek besteht in der

% Vgl. ARfalg 1993. — Mosaic ist unter X-Windows als UNIX-Version (dann als XMo-
saic) verfiigbar und wird auch fiir MacIntosh und WINDOWS angeboten. Cello bezieht sich
auf den WINDOWS-Markt.

5 Tendenziell trifft die Analyse eher fiir Wissenschaftliche Allgemein- und Spezialbiblio-
theken als fiir Offentliche Bibliotheken zu. Wihrend der vom Internet ausgehende Innovat-
onsdruck fiir die erste Gruppe von Bibliotheken extrem hoch ist (bei den Spezialbibliothe-
ken ist nach Disziplinen zu unterscheiden), gilt dies fiir die zweite Gruppe bislang nur einge-
schrinkt. Es ist jedoch absehbar, dafl die grundsitzlichen Trends sich auch im Bereich der
Offentlichen Bibliotheken durchsetzen werden.

% Auch deshalb ist beabsichtigt, einen Teil dieses Textes in Hypertext-Strukturen zu
iiberfithren und unter World Wide Web im Internet zur Verfiigung zu stellen. Damit wird es
moglich, direkt Verbindungen zu den angezeigten Beispielen aufzubauen. Wahrscheinliche
dresse (Uniform Resource Locator, URL) wird sein: ,http://munin.ub2.]u.se/bibint.html®.
Alternativ besteht die Moglichkeit, einen beliebigen WWW-Dienst zu benutzen und dort
den WWW-Server der Universititsbibliothek Lund aufzusuchen.
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Ermittlung, Selektion und Bewertung sowie der Integration dieses Angebotes in
ithr Bereitstellungs- und Dienstleistungskonzept.”

3.1.1. Angebote fiir die Kunden von Bibliotheken

Den Nutzern von wissenschaftlichen Bibliotheken bietet das Informationsange-
bot im Internet naheliegenderweise bislang am meisten. Schliefilich war die ur-
springliche Zielvorstellung der Vernetzung, Wissenschatt und Forschung zu in-
tensivieren und zu beschleunigen. Das Internet bietet hierzu eine leistungsfihige
Infrastruktur. Aber auch Offentliche Bibliotheken kénnen von den Angeboten
Uber das Internet profitieren. Hier bieten sich ganz neue Kontaktmoglichkeiten
der Bibliotheken zu Vereinen, zu Fanclubs oder anderen, thematisch spezialisier-
ten Gruppen vor Ort an. Damit wiirde auch erkennbar aut den Wandel der Nut-
zerstruktur und -interessen reagiert, wie er sich z.B. in grofSen deutschen Stadtbib-
liotheken abzeichnet. Dartiber hinaus greiten Schulen verstirkt aut die Angebote
im Netz zu.*

Aut der Grundlage der in Abschmitt 2.2 autgezeigten Informationsangebote
tiber das Internet konnen Bibliotheken thre Dienstleistungsangebote kundenorien-
tiert diversifizieren. Dies bedeutet einerseits die Ertiillung traditionell bibliotheka-
rischer Intormationsdienstleistungen, wie z.B.

a) Auseunftsdienste im Hinblick auf Fakten und Referenzen incl. Ermittlung und
Verifizierung von Daten zu bibliothekarischen Dienstleistungen, d.h. bibliogra-
phische, standort- und verfiigbarkeitsbezogene Daten,

b) Dienste zur Bereitstellung von Blichern und anderen schriftbezogenen Doku-
menten sowie von weiteren Informationsressourcen wie z.B. Bildern, Program-
men, Tondokumenten und Filmen.

Andererseits wird allgemeine Unterstiitzung beir der Nutzung von Kommuni-
kationsinfrastruktur relevant, wie z.B.

c) den Kunden Zugang zu Internet-Diensten innerhalb der Bibliothek zu ermaogli-
chen,

d) Beratung und Schulung fir die Nutzung der Netzdienste bzw. spezieller Ange-
bote,

e) Beratung bei der Bewertung und technischen (Weiter-)Nutzung aus dem Netz
bezogener Dokumente und Informationsressourcen.

¥ Ungeachtet der Tatsache, daf die technische Seite der Integration spezielles Know-
how voraussetzt und Arbeitszeit bindet, wird dieser Aspekt — entsprechend der Zielsetzung
des Beitrages — hier nur am Rande bertlicksichtigt.

% In Schweden z.B. entwickelt sich die Nachfrage gerade im Schulbereich sogar schneller
als ein entsprechendes nationales Angebot. — Zur BRD vgl. Neifler 1993. — Al Gore, der US-

amerikamsche Vizeprasident und langjihrige Férderer des Internet, hat ebentfalls auf diesen
Anwendungsbereich hingewiesen (vgl. Polly 1993).
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Auskunftsdienste und Dienste zur Bereitstellung von Informationsressourcen
Mittlerweile liegt eine beachtliche Anzahl von Erfahrungsberichten vor, in
denen die Nutzung des Internet zur Ermittlung von Daten etc. dargestellt und ana-
lysiert wird. Auskunftsbibliothekare” haben hierbei eine Vorreiterrolle. Dabei
kommt der Moglichkeit zur Kommunikation ebenso grofie Bedeutung zu wie dem
Zugriff auf externe Pools bibliographischer und standortbezogener Daten.
Die Potentiale elektronischer Kommunikation, nimlich weitgehend unabhingig

von Ort und Zeit Anfragen und Nachrichten austauschen bzw. verteilen zu kon-

nen, sind dafiir besonders bedeutsam. Allein der aktuelle sachliche Zusammenhang
wird Anlafl und Gegenstand der Kommunikation. Diese Reduzierung aut das We-
sentliche erleichtert sie offensichtlich. Soziale oder andere kommunikative Barrie-
ren verlieren ihre Bedeutung. Innerhalb der heterogenen und wenig verptlichten-
den Diskussionsgruppen ersetzt der freiwillige Beitrag, die freiwillig gegebene Un-
terstiitzurig durch zumeist lediglich tber ihre E-mail-Adresse bekannte Fachleute
die u.U. mehr von personlicher Gefilligkeit geprigte Unterstiitzung durch Kolle-
en.

) Der Zugriff auf externe Pools bibliographischer Daten wird spatestens iiber das
Internet zur Selbstverstindlichkeit (vgl. Raeder/Andrews 1990; Engle 1991). Hier
kommt in erster Linie die Transport- und Vermittlungstunktion des Netzes zum
Tragen. Allerdings wirft die Heterogenitit von Bibliothekskatalogen hinsichtlich
Format, Retrievalsprachen- und verfahren, Nutzeroberflichen und Sprache Pro-
bleme auf. Im Internet sind aufeinander autbauende Programmentwicklungen er-
kennbar, um dieses Problem in den Griff zu bekommen. Thr Charakteristikum 1st
die Moglichkeit, verschiedene Datenbank- und Dokumenttypen (Volltexte, Fak-
ten, Bibliographien) durchsuchen und das entsprechende Ergebnis integriert dar-
stellen zu konnen. Diese Recherche anf der Grundlage von WAIS-indizierten Ka-
talogen hat grofle Vorteile dadurch, dafl die Menge und Heterogemtat der Daten
wegen der automatischen Indexierung prinzipiell kaum eine Rolle spielt, sie sich
als aktuell praktikabel erweist und zudem einem GrofSteil der Rechercheanspriiche
zumindest der Endnutzer Genlige leistet.”

»  Hier wie auch bei anderen Bezeichnungen von in Bibliotheken arbeitenden Personen

sind selbstverstandlich nicht nur Manner gemeint.
2 Solche Bibliothekskataloge unter Gopher, WAIS und WWW sind auch heute schon er-

kennbar, z.B. bei BIBSYS, dem norwegischen Gesamtkatalog mit ca. 5 Millionen Titeln. Die
damit gemachten positiven Erfahrungen decken sich im i{ibrigen mit generellen Untersu-
chungen iiber die Ausrichtung und Qualitit von OPAC-Suchen. — An dieser Stelle se1 auch
die Formulierung einer utopisch erscheinenden Vorstellung erlaubt: Die gesammelten Bi-
bliothekskataloge der Welt (oder zumindest den wesentlichen Teil davon) unter WAIS such-
bar zu machen, ist technisch nur ein begrenztes Problem. Bestandsinformationen konnten in
einer separaten Datenbank angeboten werden — und zwar entsprechend der regionalen Be-
reitstellungs- und Lethstrukturen.
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Mit einer spezifischen Weiterentwicklung der Klienten- (und prinzipiell auch
der Server-)Programme ist es dariliber hinaus moglich, die Rechercheanforderun-
gen tiir bibliographische Datenbanken befriedigen zu kénnen. Solche Zugriffe anf
bibliographische Datenbestinde auf der Grundlage von Z39.50- bzw. SR-Applika-
tionen sind erst in begrenztem Ausmafl verfliigbar. Der Ansatz hat den Vorteil, daff
damit auch in bibliographischen Daten in einer hinsichtlich Format und Retrieval-

konzept uq_bekannten Umgebung gesucht werden kann (vgl. z.B. Projekt DBV-
OSI I, im Uberblick be1 Bossmeyer 1993).

Ein wesentlicher informationeller Mehrwert (um die genannten Vorteile mit dem
theoretisch tundierten terminus technicus zu beschreiben; vgl. Kuhlen 1991) wird je-
doch durch die Kombination von bibliographischen Nachweisdaten mit standort- und
verfiigbarkeitsbezogenen Daten erlangt.” Wichtig fiir das effiziente Erreichen dieser
Mehrwertpotentiale ist jedoch, daf} solche verkniipften Datenbestinde dann auch auf
der Grundlage einer SR- oder Z39.50-Weiterentwicklung abfragbar sind. Bis dies er-
reicht 1st, sind die Nutzer der Informationssysteme abhingig von den lokalen
Bemuhungen ihrer Bibliothek um Zuginglichkeit und Transparenz.”

Dies gilt auch tiir Konzepte zur Integration einer der wesentlichen Verdnderun-
gen auf dem Publikationssektor: Die Bereitstellung von Dokumenten auf digitaler
Basis, speziell auch der Integration von digitalisierten Bildern, Tondokumenten
und Filmen (Kalin/Tennant 1991). Sie ist bislang vor allem ein Thema der aufler-
halb Deutschlands agierenden Anbieter von Bibliothekssystemen.” Fiir deutsche

Vgl hierzu Bossmeyer 1993. — Hinter den Moglichkeiten zuriick bleibt die von Kalok
1993 vorgestellte Vertahrensweise, lediglich Listen von Zeitschriftenbestinden iiber das In-
ternet zuganglich zu machen. — Daf§ die angesprochene Integration nicht nur auf der Ebene
der lokalen oder regionalen Datenbestinde erfolgen kann — was auch schon ein Erfolg aus
Nutzersicht darstellt (vgl. Eschenbach/Strack 1993) — machen Blake 1993b und Addyman
1992 1im Hinblick aut CD-ROM deutlich. Voraussetzung fiir die Nutzbarkeit von Datenbe-
stinden von CD-ROM-Produkten ist, daff die bisherige Integration von Software und
Daten aufgechoben und der Zugritf auf die Daten Gber Z39.50 erméglicht wird. Erst dann
konnen die Daten tiber das Netz entsprechend dem Client-Server-Prinzip genutzt werden —
und zwar mit prinzipiell beliebiger Suchsoftware. SilverPlatter und CD-Plus haben bisher
als einzige dieses Splitting vorgenommen und bereiten Z39.50-Server vor.

Prinzipiell gilt die Forderung nach der Integration von Nachweis- und differenzierten Be-
schatfungsmoglichkeiten (z.B. nach lokalen und externen Dokumentbestinden aufgeschliis-
selt) natiirlich auch fiir die weltweit titigen Dokumentlieferanten, die ihre Dienste in Kom-
bination mit Datenbankanbietern und Bibliotheken offerieren.

* Fir deutsche Bibliotheken 1st die Situation strukturell problematisch, weil sie wegen
den von ithnen genutzten Katalogisierungsregeln sowie dem dominierenden Austauschfor-
mat in hohem Mafl von den Entwicklungen der marktgiangigen, international relevanten Bi-
bliothekssysteme nicht oder nur sehr eingeschrinkt und verzégert profitieren.

* So sind entsprechende Clients von Libertas, Notis und VTLS verfigbar. Server-Appli-

kationen sind bei diesen und anderen in Bearbeitung. OCLC bietet schon einen entspre-
chenden Server an.
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Bibliotheken kann dies bedeuten, daff sie ithren Kunden solche Dokumente fak-
tisch nicht zuginglich machen konnen. Um so wichtiger ist es, durch lokale hard-
und softwaretechnische Ausstattung dafiir zu sorgen, daf§ die iiber das Internet zu-
ganglichen Daten und Dokumente, d.h. eben auch Bilder, Tonfolgen und Filme
sowie deren multimediale Kombination in Bibliotheken emptangbar und weiter-
verarbeitbar sind. Schliefllich basieren aktuelle Projekte wie z.B. Red Sage heute
schon auf solcher Technologie.

Dabei zeigt sich ein weiterer Trend: Innerhalb der Informationsindustrie ent-
wickeln sich neue Koalitionen mit dem Ziel, nene (zumeist elektronische) Dienstlei-
stungen und Produkte direkt bis zum Endnutzer zu vermarkten (vgl. Ofiwald
19922:179-183). Bibliotheken als Multiplikatoren werden hierbe1 langtristig eher
umgangen, weil sie technologisch, finanziell oder in ihrer Serviceorientierung nicht
mithalten (kénnen oder wollen). Bislang werden sie — vermutlich aus Marketing-
griinden” — noch in die Konzepte der Anbieter einbezogen. So oder so steht den
Kunden damit ein erweitertes Dienstleistungsspektrum zur Verfiigung, auf das sie
je nach eigener oder Finanzkraft der Bibliothek zugreifen kénnen. Fiir die Biblio-
theken wird die Situation durch die weitgehend ungelosten Urheberrecht- bzw.
Copyrightfragen elektronischer Publikationen zusitzlich kompliziert. Losungen
wie bei Printpublikationen (Entgelte pro Dokumentkopie) sind allerdings auch
hier wahrscheinlich. o

Solche generellen Problemstellungen des elektronischen Publizierens — die hier
nur angedeutet werden kénnen (vgl. ausfithrlicher Offwald 1992a) — werden durch
die Moglichkeiten des Internet verschirft. Durch sein endnutzerortentiertes Kon-
zept untergribt es langfristig in Teilbereichen die Mittlerrolle der Bibliotheken.

Unterstiitzung bei der Nutzung des Internet |
Eine ganze Reihe von — z.T. schon angesprochenen — Dienstleistungen kann je-
doch ein neuer, zusitzlicher Schwerpunkt der Bibliotheksarbeit werden. Entspre-
chend notwendig ist es, spezifisches Know-how zur Bereitstellung und Nutzung
der Internet-Dienste und -Angebote in Bibliotheken aufzubauen. So zeichnet sich
z.B. ab, daf} Bildungsmafinahmen — und zwar bei der Grundausbildung ebenso wie
bei der Weiterbildung — auf der Grundlage von Telekommunikation (distance edu-

Dieser Dienst wird in Kooperation von AT&T, der University of California und
Springer New Media angeboten. Dabei wird das von AT&T .entvflcke!te System Right
Pages™ Service (Hoffman et.al. 1993) eingesetzt. — Interessant ist hierbei hinsichtlich der
Marktentwicklung, dafl hiermit dem lange Zeit von Springer als die technologische Innovati-
on angepriesenen Produkt ADONIS (vgl. Ofiwald 1992a:188-193) Konkurrenz gemacht

wird.

5 Solche konnen sein: Abdeckung spezieller Zielgruppen, Einfithrung §pezieller Techno-
logie in den Bibliotheksbereich oder auch lediglich die Komplementierung des neuen
Dienstleistungsangebotes.
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cation bzw. computer-aided education) an Bedeutung gewinnen werden. In Grof2-
britannien und Schweden richten sich hierauf groffe Bemiihungen, die auch deut-
lich tinanziell unterstiitzt werden. Bibliothekarische Dienstleistungen, Beratung
und Schulung — bis hin zur Unterweisung bei der Nutzung einer konventionellen
und/oder elektronischen Bibliothek — miissen naheliegenderweise dann ebenfalls
aut solcher Grundlage moglich sein (Engel 1991; Smith 1993).%

In der Vielfalt der durch den Einsatz von Internet-Angeboten eroffneten Mog-

3

lichkeiten zeichnen sich allerdings auch Probleme ab.

In zunehmendem Mafle wird im Internet auf Daten zuriickgegriffen bzw. ver-
wiesen, die nur noch elektronisch verfiigbar sind. Dies ist zum einen Ausdruck von
Veranderungen im Publikationsbereich, aber natiirlich auch der Hinweis- und Ver-
weisstrukturen, die die leichter zuginglichen und erschlieffbaren elektronischen
Daten/Dokumente bevorzugen (vgl. Ladner/Tillman 1993).” Die Daten der elek-
tronischen ,, Welt“ sind mit ca. 5% dennoch nur ein — wenn auch wachsender und
zumeist auch aktuellerer — Teil des gesamten verfiigbaren Informationsvolumens.
Noch sind vielfiltige Briicken und Uberginge zwischen der elektronischen und
der gedruckten Welt gegeben. In einzelnen (Forschungs-)Bereichen (z.B. Biologie,
Medizin, Physik, Astronomie) zeichnet sich jedoch ab, daf§ wesentliche Entwick-
lungen zumindest zuerst elektronisch dokumentiert werden. Nicht-Teilhabe am
Internet bedeutet deshalb die Gefahr des Ausschlusses. Spitestens an diesem Punkt
jedoch miissen Bibliotheken ihrer Verpflichtung zur kundenorientierten Dienstlei-
stung nachkommen (Offwald 1993b).*

Auch die ,bibliographische® Identifizierung elektronischer Dokumente (vgl.
OfSwald 1992b) stellt noch ein offenes Problem dar, da die Dokumentrealitit nur

**  Auf diesem Wege kdnnten zudem infrastrukturelle Probleme nicht nur der Bibliothe-

ken, sondern auch der Ausbildungsstitten entschirft werden.

7 Ein Bessprel aus dem Bereich des elektronischen Publizierens mége dies konkretisie-
ren. Es wurde in der Zeitschrift ,Science unter dem Titel ,,Publications by Electronic Mail
Takes Physics by Storm* (Taubes 1993) ausfihrlicher vorgestellt: In der Hochenergiephysik
ist es schon lange Ublich, Beitrige, die bei Zeitschriften eingereicht wurden, als Kopie an
Kollegen und Gatekeepers zu verschicken. Innerhalb von nur zwei Jahren hat sich dieses
Verfahren weitgehend veridndert. Die Beitrige werden jetzt iiber verschiedene Verfahren auf
Servern angeboten, die tiber {tp, Gopher, WAIS und WWW zu erreichen sind. Auflerdem
werden sie qualitativ eingestuft, d.h. Begutachtungsverfahren, wie wir sie aus dem Printbe-
reich kennen, haben sich auch hier als hilfreich erwiesen. Der Abdruck in Zeitschriften ist
tir solche Publikationen dann lediglich noch ein prestigeverstirkender Schritt. Erst dann
aber, d.h. oft mehr als 1/2 Jahr nach seiner Vorveroffentlichung, taucht der Artikel in unseren
Bibliotheken auf — und in den als aktuell apostrophierten Online-Datenbanken u.U. noch
spater.

* Blake 1993b ditferenziert auch innerhalb der elektronischen Angebote und verweist
auf den Umstand, dafl gerade fiir die Ermittlung ,,weicher Daten die Nutzung elektroni-
scher Kontferenzen vielversprechender ist als die von Online-Datenbanken.
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unzureichend in den gingigen Formatbeschreibungen abgebildet werden kann.

Aktuelle Vorschlige auf der Grundlage des MARC-Formats liegen aus dem US-
amerikanischen Bereich vor (OCLC 1993). Der Nutzen solcher Ansitze steht je-
doch zunehmend in 6konomischem und organisatorischem Widerspruch zu den
vorhandenen Ressourcen und der eigentlichen Aufgabenstellung von Bibliothe-
ken. Deshalb erscheinen Vertahren zur Selbstbeschreibung von Dokumenten
sowie verbesserte Suchprogramme (aut der Grundlage von Veronica und Archie)
adiquater. Kombintert mit Verortungscodes wie URI (Uniform Resource Identi-
fier) und URL (Unitorm Resource Locator)” bilden sie ein Konzept, das liber die
gingigen ,bibliographischen® Ansitze hinausgeht.

Ein weiteres Problem gibt die Bewertung der verfiigharen Daten aul. Zwar
werden — vergleichbar den Vertahren bei gedruckten Publikationen — auch hier Be-
wertungsstrukturen aufgebaut (z.B. durch moderierte Diskussionslisten oder refe-
rierte elektromsche Zeitschriften, aber auch Reviews und Rezensionen). Unerfah-
renen Internet-Nutzern muf§ hierzu jedoch Orientierungswissen angeboten wer-
den — beispielsweise durch entsprechend kompetente Fachreterenten wissenschaft-
licher Bibliotheken. Solche Angebote sollten entsprechend dem Konzept des Re-
source Sharing institutionsiibergreitend erfolgen, da durch die Vernetzung ein we-
sentlicher Grund fiir die Beschrinkung bibliothekarischer Aktivititen auf die eige-
ne Institution entfallen 1st. Denkbar sind z.B. Organisationsformen in Anlehnung
an die Sondersammelgebiete bei Bibliotheken. Eine Gruppe von Netzwerk-Biblio-
thekaren hitte dann die Erschliefung und den Zugriff auf entsprechende Informa-
tionsangebote zu organisieren (z.B. durch thematische Gopher oder WWW-Ser-
ver), die Qualitit solcher Angebote einzuschitzen und diese Bewertung transpa-
rent zu machen.® Fine Gewihr, daf$ Auskiintte oder Beitrige tatsichlich einem ge-
wilnschten Qualititsniveau entsprechen, 1st damit natiirlich nur bedingt gegeben.*

Schlief8lich hat sich auch die Frage der Vertraulichkeit von Auskunftsbegehren
als Problem herauskristallisiert. Fragen, die — aus welchen Griinden auch immer ~
vom Auskunftsbibliothekar in den elektronischen Diskussionen offengelegt wer-
den, kénnen gegebenentalls einer Person oder Organisation zugeordnet werden.
Entsprechende Sensibilitit im Umgang mit solchen Daten muf$ erwartet werden

¥ Als Entwurf eines RFC (Request For Comments) in der Diskussion zur Adressierung
von WWW-Daten.

“ Eine Rethe von Bibliotheken und Organisationen in Europa — so z.B. die niederliandi-
sche Nationalbibliothek, die UB Lund sowie die BUBL-Bibliotheken (vgl.u.) — praktizieren
eine solche Zusammenarbeit schon. — Vgl. hierzu auch den interessanten Vorschlag von Lenk
(1992:117-119) tiir den Bereich der Printpublikationen.

“ Vgl. Hane 1993, die auf fiinf Varianten solcher Qualititsmingel verweist: ,partial in-
tormation® ,,unverlfled information®, little or no documentation®, little or no support”
sOwlie ,,No evaluation resources® (S. 7). Bibliothekare und Intormationsspezialisten hitten
gerade in diesem Bereich methodische Kompetenz anzubieten.
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konnen. Diesem Problem kann ganz einfach begegnet werden, indem die Kunden
zuvor betragt werden (vgl. Sawyer 1993), aber auch dadurch, dafl Regeln und Vor-
aussetzungen fir die Nutzung des Internet entwickelt werden.?

Insgesamt jedoch sind dies alles Problembereiche, die als Verinderung des In-
formationsmarktes wahrgenommen werden sollten. Auf dieser Grundlage kann
vorausschauend auf sie reagiert werden. Fiir ihre Losung liegen grofitenteils Kon-
zepte vor.

3.1.2. Angebote fiir Bibliotheken und ihre Mitarbeiter

Natiirlich sind die meisten der genannten Vorteile fiir die Kunden auch solche
fir die Bibliothek und thre Mitarbeiter. Sei es im Sinne einer Erleichterung und
Autwertung der Arbeit durch direkten oder schnelleren Zugriff, sei es durch ein
hoheres Maf} an Zufriedenheit durch den Umstand, Kunden bedarfsorientiert be-
dient zu haben.

Dariiber hinaus bietet das Internet aber auch eine ganze Reihe von Informati-
onsmoglichkeiten im Hinblick auf bibliothekarisch relevante, methodische Fra-
gestellungen. Die elektronischen Diskussionen hierzu liegen normalerweise zeit-
lich vor entsprechenden Beitrigen in gedruckten Publikationen. Wichtiger jedoch
1st, dafd sie z.T. kreativer und thematisch innovativer sind, als dies fiir viele ge-
druckte Memungsauﬁerungen o1lt.

Fir eine strukturierte Betrachtung der Vorteile des Internet fiir Bibliotheken und
thre Mitarbeiter sollte zwischen den folgenden Bereichen unterschieden werden:

a) Vereinfachung, Beschleunigung und Verbesserung bibliothekarischer Aktiviti-
ten,

b) Ad-hoc und langerfristige Kooperationen,

¢) Fachbezogene Informationsmaglichkeiten im Hinblick auf aktuelle Themen und
Diskussionen.

Arbeitsablaufbezogene Vorteile

Wie angesprochen, erlaubt die Kommunikationsinfrastruktur (nicht nur) des
Internet sowohl direkte Kommunikation unter Organisationen und Personen als
auch 1n zunehmendem Mafle zwischen Programmen. Dadurch wird im - fiir be-
summte Aktivititen sicher auch anzustrebenden ~ Extremfall die vollige Automa-
tisterung von bislang personalintensiven Arbeitsabliufen moglich. Die Zielvorstel-
lungen einer Reihe von Fernleih- bzw. Dokumentlieferprojekten sind dafiir ein
gutes Beispiel.” Ein wesentlicher informationeller Mehrwert ergibt sich schlieflich

? Der Arbeitskreis der Leiter wissenschaftlicher Rechenzentren (ALWR) hat hierzu den
Entwurf eines Leitfadens vorgelegt (vgl. ABI-Technik 13 (1993) 2, 1471).

“  Fur einen Uberblick vgl. Heijne 1992 und Heijne 1993. - Emes der ersten Beispiele fiir

die dezidierte Nutzung des Internet fiir die Dokumentlieferung war die Software Ariel (ent-
wickelt von der Research Libraries Group). Auch das Projekt des BLDSC auf der Grundlage
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durch die elektronische Verfiigbarkeit der Dokumente selbst, durch die eine
durchgehende elektronische Verfahrenskette bis hin zur elektronischen Bereitstel-
lung und Weiternutzung méglich wird (Ofiwald 1992a). Einzelne Aspekte solcher
Beschleunigung und Vereinfachung werden heute im nationalen und internationa-
len Rahmen vielfach genutzt. Dies gilt z.B. fiir die Dokumentbestellung (Marshall
1993), die Dokumentlieferung (s.o. sowie Jackson 1993) oder die vereinfachte und
beschleunigte Bereitstellung von aktualisierenden (Katalog-)Daten (Dierig 1993).
Kuhlen (1993) hat ein entsprechendes Szenario einer virtuellen Bibliothek auf der
Grundlage der Internet-Nutzung dargelegt. In ihm kénnen dann auch andere For-
men des Publizierens und der ,Bereitstellung® von Dokumenten auf elektroni-
scher Grundlage zum Tragen kommen (vgl. a. Bailey 1992). Prinzipiell bedeutsam
1st an diesen Entwicklungen die Tatsache, daff sie normalerweise nicht mehr auf
herstellerbezogenen Entwicklungen beruhen, sondern internationale Standards
zur Grundlage haben (dies gilt sowohl fiir TCP/IP als auch ISO-OSI). In diesem
Zusammenhang verdienen in Deutschland besonders die Aktivititen der “DFN-
Nutzergruppe Bibliotheken“ Beachtung. Sie hat sich zur Aufgabe gemacht, ,,Bi-
bliotheken bei der Einfithrung der Datenkommunikation ... zu unterstiitzen, ... Ba-
sisdienste des DFN auf thre Verwendbarkeit fiir Bibliotheken zu diskutieren und
innovative Dienstleistungen anzuregen und zu férdern.“ (Lehmann 1989:4). Nach
der deutschen Vereinigung konzentrierten sich diese Aktivititen vor allem auf den

Aufbau einer entsprechenden Infrastruktur fiir das ostdeutsche Bibliothekswesen
(Hone1t 1993).

Kooperationen

Die ad-hoc-Kooperation zwischen Auskunftsmitarbeitern und anderen Exper-
ten im Rahmen von elektronischen Konferenzen wurde schon angesprochen. Aus
dieser Zusammenarbeit von Personen und Organisationen entwickeln sich hiufig
Kooperatiorien mit dem Ziel, sich gegenseitig vom jeweiligen Know-how, speziel-
len Kontakten, Bestinden oder auch der technischen Infrastruktur profitieren zu
lassen. In diesem Zusammenhang ist auch die einseitige oder gegenseitige Offnung
des Zugrifts auf Bibliothekskataloge zu sehen (Raeder/Andrews 1990, Engle 1991).
Ein Vorgang, der auch technisch keineswegs trivial ist (Lynch 1989). Es gibt aller-
dings gute Griinde, die Verfiigbarkeit solcher Kataloge iiber das Internet nur als
einen Teilertolg zu sehen. So bieten sie zwar die Moglichkeit besserer bibliographi-
scher Nachweise, die Bereitstellung der Objekte bleibt aber weiterhin ein grofes,
noch zu lésendes Problem.

von X.400 (E-mail) bietet hierzu interessante Ansdtze. — Aber auch in Deutschland liegt im
Projekt JASON-INRW ein solches Konzept schon — z.T. im Einsatz — vor. Dariiber hinaus

gilt dies — netzwerkunabhingig — auch fiir das Konstanzer Fernleihprojekt (Nagelsmeier-

Linke 1993) sowie das ,Electronic Document Delivery“-Projekt des Beilstein-Instituts
(Ecker 1993).
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Weiterbildung

Fir die fachbezogenen Intormationsmoglichkeiten sind solche OPACs eben-
falls interessant.* Viel mehr bieten sich jedoch diesbeziiglich die nunmehr ca. 150-
200 Diskussionslisten und elektronische Konferenzen an.* Hinzu kommen Uber-
sichten oder Rezensionsorgane (z.B. Current Cites, vgl. Robison 1993) zu allge-
mein bibliotheksrelevanten Themen oder konkreten anwendungsbezogenen Aut-
gaben (Dierig 1993).

Ein eigenes, duflerst umtassendes Informationsmittel in diesem Bereich i1st “Bul/-
letin Board for Libraries® (BUBL; taktisch mittlerweile ein Gopher)*, in dem
neben Hinweisen aut Beschiftigungsmoglichkeiten und Veranstaltungen u.a.
“Current Contents of Computing and LIS Journals“ (mit ca. 140 Zeitschritten)
sowie Hinweise auf ,,New publications in Library and Information Science® ange-
boten wird. Dariiber hinaus sind Archive von bibliotheksrelevanten Diskussionsli-
sten, Material zu Bibliothekssystemen, Ubungen zur Nutzung des Internet und
vieles mehr tiber BUBL zuginglich.

Ein nicht unwesentlicher Aspekt solcher Informationsméglichkeiten 1st auch
hier wieder die Unabhingigkeit von Ort und Zeit, die nicht zuletzt Vereinzelungen
sowie — eingeschrankt — finanzielle Beschrainkungen zu iiberwinden hilft (Till-
man/Ladner 1992).

Die Tendenz, auch im Bibliotheksbereich strukturierbare und vor allem perso-
nalintensive Arbeitsvorginge zu automatisieren ist natiirlich unabhingig vom In-
ternet. Sie bekommt aber durch die Moglichkeiten des Internet einen neuen Schub,
wenn nicht sogar eine neue Dimension.

3.2. Bibliotheken als Anbieter von Daten und Dienstleistungen

Bibliotheken konnen ihre kundenorientierte Zielsetzung vor Ort am besten da-
durch erreichen, daff sie zielgruppenspezitische Informationsangebote bereitstellen
und diese dann konsequenterweise auch iiber das Netz vertiigbar machen. Zwar
kénnen die Zugriffe aut die Mitglieder regionaler oder lokaler Organisationen be-
grenzt werden — z.B. fir kostenptlichtige Angebote wie Current Contents, Medl:-
ne oder auch Nachrichtendatenbanken —, die Informationsangebote sind prinzipi-
ell aber Hir den ganzen Rest der Internet-Welt vertiigbar. Sie kénnen lokale, orga-
nisationsbezogene Daten und Dienste zum Gegenstand haben, aber auch 1in Kom-
bination mit externen Bestinden —~ gegebenenfalls gewinnorientierter Anbieter —
zustande kommen.

“ Z.B. als schone Gelegenheit zu weitgehend spesentreien Analysen der OPAC-Ober-
flichen von Bibliothekssystemen. Man sollte diesen Aspekt jedoch nicht iiberbewerten.

*  Damit bieten sich fiir bibliothekarische Fragestellungen vergleichbare Moglichkeiten
wie tir jede andere Disziplin.

% BUBL ist eine nationale, kooperative Initiative in Grofibritannien.
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3.2.1. Bibliotheken als Anbieter organisationseigener und nichtkommerzieller
Daten |
Bibliotheken treten in zunehmendem Mafie nicht nur als Vermittler von Infor-
mation auf, sondern auch mit strukturierender und aufbereitender Funktion und
damit hautig auch als Informationsproduzenten. Es zeichnen sich drei Bereiche ab,
ilber die Bibliotheken in solchen Funktionen durch elektronische Aufbereitung
und Bereitstellung von Daten im Internet aktiv werden, indem sie
a) Daten aus bzw. iiber die Bibliothek und ihre Dienstleistungen,
b) Daten aus dem organisationellen Umfeld der Bibliothek sowie
¢) Daten von vergleichbaren Informationsanbietern, die liber die Netze erreichbar
sind, im Hinblick aut spezielle Zielgruppen und/oder Anwendungszusammen-
hinge erschlieflen und aufbereitet zuginglich machen.

Daten aus und iiber die Bibliothek

Sobald eine Bibliothek beispielsweise thren OPAC tber das Netz zugreifbar
macht, sollte sie 1hre begleitenden Informationsangebote darauf einstellen. Dem
externen Nutzer sind 1n der Bibliothek ausgelegte Nutzungsanweisungen wenig
hiltreich. Konsequenterweise sind die bislang nur gedruckt angebotenen Hinweise
auch elektronisch bereitzustellen.” Noch unterhalb der Schwelle von Publikatio-
nen werden Bibliotheken damit automatisch auch zu Produzenten und Anbietern
nichtbibliographischer, elektronischer Daten.

Prinzipiell laft sich dieses Konzept auf alle innerhalb einer Bibliothek erstellten
,Papiere”, Publikationen, Datensammlungen und Zusammenstellungen mehr oder
minder hilfreicher Daten ausdehnen. Dies um so eher, als entsprechende Daten so-
wieso mittels Textverarbeitung oder anderen Programmen zur Aufbereitung er-
stellt werden. Die elektronische Speicherung — gegebenentfalls erganzt durch das
Konzept des.,publishing-on-demand®, wenn Printversionen gewunscht sind —
bietet dariiber hinaus die Méglichkeit zu einfacher Aktualisierung bzw. Weiterent-
wicklung solcher Datenbestinde.

Oberhalb dieser Ebene organisationsbezogener Daten werden jedoch hiufig In-
formationsdienstleistungen und -produkte innerhalb einer Bibliothek erzeugt, die
ebentalls besonders tiir die Verottentlichung in elektronischer Form geeignet sind.
Dies gilt tiir Neuerwerbungslisten und spezialisierte Profildienste ebenso wie z.B.
tHir annotierte Bibliographien oder auch Current-Content-Dienste* und nicht zu-

7 Trnterenderweise sind die — nun auch lber das Netz verfligbaren — OPACs die im

Netz am schlechtesten beschriebenen Datenbanken.

* Ein Beispiel Hir einen solchen Dienst ist ,ScannLink® der Universititsbibliothek
Lund. Dort werden die Inhaltsverzeichnisse der bei der Bibliothek eingehenden neuen Hefte
von Zeitschriften eingescannt und Gber E-mail (in Ausnahmefillen auch via Fax) an abonnie-

rende Kunden geschickt. Diese kénnen auf dem gleichen Weg formlos Kopien einzelner
Autsitze bestellen.
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letzt auch fir organisationsbezogene Daten wie Telefonnummern von Mitarbei-
tern, Offnungszeiten oder Dienstebeschreibungen. Dabei ist es aus der Perspektive
der Internet-Nutzer eher zweitrangig, ob solche Dienste originar aus der Biblio-
thek kommen oder ,,nur“ von ihr bereitgestellt, d.h. vermittelt oder autbereitet
werden. Wichtig hingegen ist, daf$ solche Dienste nicht nur mit angeboten werden,
sondern in das Dienstleistungsangebot auch funktional integriert sind.

Daten aus dem organisationellen Umtfeld

Naheliegend im Sinne eines umfassenden Verstindnisses von Informationsver-
mittlung 1st, daf§ die Bibliothek ihr Know-how auch ftiir die Autbereitung und Be-
reitstellung von Daten aus threm organisationellen Umfeld nutzt, z.B. im Rahmen
von CWIS (Campus-Wide Informations Systems). In einem solchen Intformations-
system konnen dann aktuelle Daten, z.B. Fakten oder auch Hinweise angeboten
werden.

Zu einer zentralen Aufgabe von Bibliotheken im Netz wird dann auch, die Be-
schreibung von Forschungsprojekten und Publikationen sowie den kompletten
Text von Reports etc. aus ihrer Organisation elektronisch bereitzustellen.” Fir die
Nutzer bietet dies eine schnelle, bequeme und zudem kostenglUnstige Publikati-
onsmoglichkeit von Volltexten oder auch umfangreichen Datensammlungen. Prin-
zipiell zweitrangig ist dabei, ob diese Daten in den Computern der Bibliothek oder
an anderer Stelle bereitgestellt werden. Der moglichst schnelle, komplikationslose
und strukturierte Zugriff darauf 1st entscheidend.

Bedeutsam ist dabei, dafl die Bibliothek ithre Funktion innerhalb der Gesamtor-
ganisation erweitern, in Teilbereichen faktisch Funktionen des Bereiches Offent-
hichkeitsarbeit ibernehmen kann. Aus Sicht der anderen Gliederungen (Abteilun-
cen, Institute, Arbeitsgruppen) tibernihme sie die Funktion der Vermittlung, u.U.
auch der Bereitstellung nach auflen. Aus Sicht aller anderen Nutzer des Internet
wirde sie zur Vermittlungsstelle in die Organisation hinein bzw. gegebenentalls
Ansprechpartner fiir die innerhalb der Organisation erzeugten Daten und Dienste.
Die Bibliothek sollte sich Klarheit dariiber verschatten, inwieweit sie in der Lage
ist, eine solche Funktionserweiterung auszufiillen. Vor allem die anzustrebende
Konsistenz der Dienstleistung spricht fiir eine (mit)verantwortliche Rolle der Bi-
bliothek. Daff Bibliotheken so erweiterte Autgaben innerhalb von Organisationen
ubernehmen konnen, ist als Chance zu betrachten, die neben der 6konomischen
Starkung auch eine langfristige Absicherung der Organisationseinheit Bibliothek
bewirken kann.

¥  Bezeichnenderweise erhielt diese Funktion von den skandinavischen Bibliotheken be:

aktuellen Internet-Diskussionen einen sehr hohen Stellenwert. — Die Frage der Verottentli-
chungsverfahren von Dissertationen stellt sich damit natiirlich ebentalls neu.
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Daten anderer nichtkommerzieller Anbieter

Die traditionelle Aufgabe der Informationsvermittlung bleibt fiir Bibliotheken
auch dann bestehen, wenn die Nutzung der Netze zu einem integrierten Bestand-
teil des Forschungs-, Unterrichts- und Lernprozesses geworden ist. Dabei kann -
getreu einem Grundprinzip des Internet — prinzipiell jede Bibliothek auf Dienstlei-
stungen anderer Bibliotheken zurtickgreifen und somit von deren Expertenwissen
profitieren.®® Im Sinne der fachlichen Konzentration und Profilierung besteht inso-
fern eine vereintachte Moglichkeit, in Kooperation tachlich spezialisierte Zusam-
menstellungen von Daten und Dienstleistungsangeboten aus dem Netz aufzubau-
en.

Deutlich erkennbar kommt damit eine weitere Herausforderung aut Bibliothe-
ken zu, namhich die der Informationsaufbereitung und -organisation. Gerade hier-
auf sind die Mitarbeiter von Bibliotheken prinzipiell gut vorbereitet, ist doch In-
formationsorganisation eines ihrer originaren Aufgabengebiete. Einmal mehr bie-
ten die Notwendigkeiten der Autgabenstellung auch einen tachlich plausiblen
Grund tiir die Kooperation von Informationstachleuten wie Bibliothekaren, Do-
kumentaren, Informationswissenschaftlern und vermehrt auch Archivaren, die
sich — zumindest innerhalb Deutschlands — bislang eher separiert und mifltrauisch
beobachtet haben. Schhiefflich erfordern solche Projekte zur Vernetzung, Er-
schlieffung und Bereitstellung von sehr heterogenen Datenbestinden (digital vor-
liegende Texte, Bilder, Filme, Tontolgen, Datenbanken etc.) ein hohes Mafl breit
geficherter und dennoch spezialisierter Kenntnisse. Das informationelle Umfeld
der Nutzer einzubeziehen gehort gerade so zur Aufgabenstellung wie Fragen der
Wissensorganisation, der maschinell gestiitzten Inhaltserschlieffung oder der tech-
nischen Autbereitung der Zugrittsmoglichkeiten aut vernetzte Datenbestinde. Die
organisatorische Trennung zwischen Informationsvermittlung, Speicherung, Zu-
griff aut und Bereitstellung von Daten und Dokumenten verliert vor diesem Hin-
tergrund 1hre Relevanz.

Aus der Perspektive der Kunden ist dabei ein wichtiger konzeptioneller Vorteil,
daf§ in solchen Bereitstellungskonzepten die Integration von Hinweisen, Fakten,
Dokumenten und Diensten vollzogen wird (vgl. Hirsch 1993).

3.2.2. Einbezieben der Angebote gewinnorientierter Organisationen
Technisch zwar nur ein kleiner, unter organisationellen, rechtlichen und vor
allem 6konomischen Aspekten jedoch ein grofier Schritt wird vollzogen, wenn an-

*  Aus deutscher Perspektive ist dieses Konzept noch wenig von konkurrierenden Uber-

legungen unterlaufen. Diskussionen z.B. aus schwedischer Sicht machen jedoch deutlich,
daff sich Bibliotheken dem konkurrierenden Kontext der ste finanziell tragenden Institutio-
nen (z.B. Universititen oder Forschungsinstitute) nur bedingt entziehen kénnen, obwohl

aut der fachlichen und dienstleistungsbezogenen Ebene Kooperation naheliegend und des-
halb auch gegeben ist.
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stelle von Kooperationen mit Non-Profit-Organisationen Partner und Dienste

einbezogen werden, deren Zielsetzung Kostendeckung oder Gewinn ist. Der orofie

Vorteil solcher Kooperationen besteht bislang oft darin, dafl ein hohes Mafl an Dit-

ferenzierung im Spektrum und der Qualitit von Dienstleistungen entsteht (bf:stes

Beispiel hierfiir ist die Dokumentlieferung), das den differenzierten Bedarfssnua--

tionen der Kunden eher gerecht wird als ein undifferenziertes, aber extrem giinsti-

ges Angebot.” Die damit ausgeldste Konkurrenz diirfte zusitzlich positive Wir-
kung haben.

Grundlage fiir diese Entwicklung sind die schon angesprochenen Verdnderun-
gen auf dem Publikationsmarkt. Kennzeichnend ist dabei die Tatsache, daf$ durc'h
die elektronische Verfiigbarkeit von Beitrigen in der Wissenschaftskpmmunikati-
on diese auch einzeln vermarktet werden kénnen. Nachdem immer mehr Wissen-
schaftler die Moglichkeit sehen und wahrnehmen, ihre Beitrige an den Verlagen
vorbei der wissenschaftlichen Diskussion zur Verfligung zu stellen, bemiihen sich
die Verlage ebenfalls, die Distributionspotentiale des Internet auszunutzen.” Die
Griinde hierfiir sind sehr differenziert. Sie lassen sich zum Grofiteil aut 6konomi-
sche Befiirchtungen sowie technologische bzw. dienstleistungsorientierte (und
damit auch wieder 6konomische) Hoffnungen zuriickfithren. Einige wenige seien
hier genannt:

a) Elektronische Publikationen kdnnen an den Vermittlern vorbe: direkt auf den
Schreibtisch der Kunden vermarktet werden. Dieser grofiere Markt bietet die
Chance zu vermehrten Einnahmen, da Entleihungen und die Nutzung vor Ort
(wie bei gedruckten Materialien in Bibliotheken) an Bedeutung verlieren.

b) Durch elektronisches Publizieren kénnen die Herstellungs- und Distributions-
kosten vor allem von Produkten mit geringer Auflage reduziert werden.

¢) Durch verlagsinitiierte elektronische Publikationen kann die verlegerische
Kompetenz und Reputation auf das neue Bereitstellungs- und Verteilmedium
ausgedehnt werden. Dadurch wird eine vertikale Kontrolle angestrebt, d.h. vom
Autor iiber simtliche Publikationsmedien bis hin zum Leser(=Autor).

d) Durch elektronisches Publizieren kann selektiver (Inhalte), innovativer (Aufbe.—
reitungsformen) und damit dienstleistungsorientierter (Nutzerprofile) publi-
ziert werden. Dadurch konnen spezifische Nachteile des Printbereiches ausge-
grenzt werden.

Die unter d) genannten Potentiale werden bislang noch wenig ausgeschopit.
Anders hingegen ist dies bei a) und c). In Ermangelung plausibler Preiskonzepte

st Diese Differenzierung wird allerdings in der bundesdeutschen Bibliotheksrealitit bis-
lang weniger als erwartet nachgefragt — was natiirlich schr unterschiedliche Grij_nde hat. Daf$
eine solche Differenzierung nicht notwendigerweise auf das gewinnorientierte Umfeld be-

schrinkt bleiben muf}, verdeutlicht Waltener 1993. | | |
2 Hier sind insbesondere zu nennen: Kluwer, O’Reilly, Springer, in Vorbereitung auch

Elsevier.
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konzentrieren sich die Angebote dabei bislang noch weitgehend auf elektronische
Parallelpublikationen, die mit Internet-gestiitzten Selektions- und Distributions-
angeboten verkniipft werden. Ein typisches Beispiel hierfiir ist die Moglichkeit,
Titel und Abstracts von Beitrigen ausgewihlter Printpublikationen 3-6 Wochen
vor deren Erscheinen {iber das Internet beziehen zu kénnen. Fiir Bibliotheken bie-
tet sich natiirlich die Chance, die Inhalte solcher Angebote ihren Kunden ebenfalls
zur Vertiigung zu stellen.

Im Bemiihen der Verlage und der Bibliotheken, den Kunden méglichst aktuelle
Informationen zu Zeitschriftenpublikationen bereitzustellen, erfahren diese Un-
terstiitzung durch die Zeitschriftenlieferanten. Mit dem Riickgang von Zeitschrif-
tenabonnements (Griinde: Preissteigerungen, reduzierte Etats und extreme Diffe-
renzierung des Angebotes) sehen diese — auch in Kooperation mit Bibliotheken
(vgl. z.B. Ongering/Wesseling 1992) - durch schnelle Bereitstellung von Current-
Content-Daten ausgewihlter Zeitschriften die Méglichkeit, mehr Markttranspa-
renz und damit nicht zuletzt auch Nachfrage zu erzeugen.”

Aber auch Bibliothekskonsortien versuchen weltweit in diesem Marktsegment
vergleichbare Dienstleistungen anzubieten.®* Durch das Internet ist es schliefflich
nur ein formaler und gegebenenfalls Kostenunterschied, in welcher Region der
Kunde ansissig ist.

Fiir die Kunden von Bibliotheken ergibt sich vor allem dann ein Vorteil, wenn
»ihre® Bibliothek ihnen die angezeigten Publikationen gegebenenfalls auch schnell
beschaffen kann. Dabei sollte man sich allerdings vergegenwirtigen, daf} die
Marktmechanismen auf lingere Sicht fiir Bibliotheken und deren Nutzer unange-
nehme Konsequenzen zeitigen kénnten, denn es besteht keine Garantie daf} z.B.
die Dokumentlieferanten ihr aktuelles Preisniveau halten. Der eigene Bestand von
Bibliotheken kénnte dann wieder Kapital und nicht nur Kostenfaktor sein.

An diesem Punkt sind Verlage, Zeitschriftenlieferanten, Buchhandel und Biblio-
theken in threr Eigenschaft als Zwischenhindler direkte Konkurrenten. Noch
nicht entschieden ist, welche Gruppe mit welchen Funktionen iiberlebt bzw. wel-
che neuen Koalitionen entstehen (vgl. Ofiwald 1992a).

Alle diese Projekte setzen das Internet als Kommunikations- und Distributions-

> Ein gutes Beispiel fiir einen solchen Service ist ,SwetScan® von Swets Subscription

Service in Zusammenarbeit mit PICA.

*  Durch semne 24-Stunden-Liefergarantie relativ bekannt geworden ist das Dienstlei-
stungsangebot UnCover 2 von CARL (Colorado Alliance of Research Libraries). Hier wird
allerdings nur in Teilbereichen das Internet als Bestell- und Distributionsweg genutzt (vgl.
Lenzini/Shaw 1992). Vergleichbare Angebote haben OCLC (z.T. in Kooperation mit UMI)
und - fiir europiische Kunden durch ihre an bisheriger Dokumentnachfrage orientierten
Zeitschriftenauswahl - vor allem die British Library mit ithrem Dienst ,, Inside Information®.

- In Ansidtzen vergleichbar — wenn auch noch mit regionaler Orientierung — ist das JASON-
NRW-Projekt zu sehen.
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mittel voraus. Den Bibliotheken bleibt hier in erster Linie die Moglichkeit ,,am
Ball“ zu bleiben, d.h. ithren Kunden durch Zugrittsmoglichkeiten die Tiir zu sol-
chen Diensten offen zu halten. Dies gilt besonders fiir jene Klientel, die sonst kei-
nen Zugriff auf diese Bestande hitte. Insofern bleiben Bibliotheken auch weiterhin
fiir die gewinnorientierten Anbieter von Daten/Publikationen ein in Teilen interes-
santer Kooperationspartner. Ihre Chance besteht darin, durch inhaltliche und or-
canisatorische Autbereitung des Angebotes die Markttransparenz zu t6rdern und
sich auf diese Weise neben der Bewahrung und Vermittlung von Informationen
bzw. Publikationen ein neues funktionales Standbein zu verschatten (Myers/Wil-
son/Lienhard 1993). Das Internet 1st hierzu Autgabenstellung, Instrument und
Chance zugleich.

4. Zusammenfassung: Konsequenzen des Internet fir die Rolle von
Bibliotheken als informationsvermittelnde und -anbietende
Einrichtungen

Das Konzept des Internet als dezentrales elektronisches Publikations-, Such-
und Zugnifsinstrument auf Daten und Dokumente hat weitreichende Konsequen-
zen tir die aktuelle und zukiinftige Funktion von Bibliotheken — und damit auch
tiir die Arbeitsweise ihrer Mitarbeiter. Weitreichend 1st zu verstehen hinsichthch
Dokumenttypen, Daten und ihre Validitdt, Such- und Zugrittsmoglichkeiten, aber
auch 1im urspriinglichen, raumlichen Sinne beziglich der faktischen Erreichbarkeit
von Daten und Dokumenten. Die tunktionale und qualitikationsbezogene Dimen-
sion dieses , weitreichend® lafdt sich zudem erst in Ansiatzen abschitzen. Soweit
heute moéglich, wurden in diesem einfithrenden Uberblick entsprechende Erkennt-
nisse und Einschitzungen tormuliert.

Wesentliche Konsequenzen fiir den Bibliotheksbereich, die durch das Internet
ausgelost werden, seien hier noch eimnmal zusammengetafSt:

a) Aut erweiterter Datengrundlage wird die Optimierung, d.h. Vereintachung, Be-
schleunigung und Verbesserung traditionell bibliothekarischer Dienstleistungen
moglich.

b) Der direkte Zugriff auf Daten, Dokumente und Dokumentinhalte wird erwei-
tert und vereinfacht. Immer haufiger ist damit der Zugritf aut die vom Kunden
eigentlich gewlinschte Information moglich.

¢) Elektronische Informationsangebote und die Nutzung der hierzu notwendigen
Kommunikationsinfrastruktur werden in das Dienstleistungsspektrum von Bi-
bliotheken einbezogen. Dies gilt speziell hinsichtlich Autbereitung und Bewer-
tung der Angebote sowie die Schulung der Kunden.

d) Bibliotheken werden verstarkt zu Produzenten und Anbietern elektronischer
Daten. Hierin liegt eine wesentliche Erweiterung ithrer Autgabenstellung.
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e) Thre neuen Aufgabenstellungen zwingen Bibliotheken, das Verhiltnis zu ihren
Kunden sowie zu Verlagen und anderen Akteuren im Publikations- und Distri-
butionsbereich zu revidieren. Im Mittelpunkt dieser Revision steht eine Neude-
finition der Vermittlerfunktion.

f) Die notwendige D1fferenz1erung von Dlenstlelstungsangeboten hinsichtlich Be-
reitstellungsort, -zeit, -form und -entgelten erfordert ein sich verinderndes
Selbstverstindnis der Organisation Bibliothek und ihrer Mitarbeiter.

¢) Ohne permanente Aus- und Weiterbildung ihrer Mitarbeiter in den bislang ver-
nachlissigten technischen und dienstleistungsorientierten Anwendungsberei-
chen der Informationsverarbeitung werden Bibliotheken den genannten Anfor-
derungen nicht gerecht werden konnen.

Um die Verinderungen gestaltend aufgreifen und hierbei politisch postulierte, ge-
sellschaftliche Zielvorstellungen (vgl. Bibliotheken 1993:6-8) einbringen zu konnen,
bedarf es intensiver Diskussion und Erprobung sowohl der tunktionalen Dimensio-
nen des Internet selbst als auch ihrer Konsequenzen fiir das Bibliothekswesen, dessen
Mitarbeiter und vor allem seiner Kunden.” Hierzu sind alle Bibliotheken autgerufen.
Vielfiltige Initiativen* sind dabei auch deshalb wichtig, weil nur so aut breiter
Grundlage Erfahrung im Umgang mit dem Internet aufgebaut werden kann,

Andernfalls nimlich besteht die Gefahr, daff bibliothekarisches Know-how aus
dem Bereich der Informationserschliefung, -aufbereitung und -vermittlung in den
bislang zumeist von rechenzentren bereitgestellten Angeboten nicht ausreichend
vertreten ist (wie in einigen deutschen Gophern deutlich wird). Erste Kontakte
und Uberlegungen auf dieser Ebene sind erfreulich und hotfnungserweckend.
Durch die konkrete Nutzung der Moglichkeiten des Internet wiirde fiir viele An-
wender auflerdem erfahrbar, daff die in Deutschland vorhandenen Netzkapazititen
bei weitem noch nicht ausreichen. Entsprechende Initiativen von Interessengrup-
pen wie der ,DFN-Nutzergruppe fiir Bibliotheken benétigen aber einen durch
tatsichliche Nachfrage gestirkten Riickhalt. Bibliotheken sollten daher das Inter-
net aktiv in Anspruch nehmen und dadurch die Interessen ihrer Kunden — die eng

* Im Vergleich zu anderen Lindern Europas wurde 1n Deutschland diese Diskussion
bislang vernachlissigt bzw. in noch zu eingegrenzten Gruppen getihrt. Wiinschenswert
wire z.B., dafl sich die ,DFN-Nutzergruppe fiir Bibliotheken“ in ihrem Selbstverstindnis
und damit auch in der allgemeinen Diskussion zu einem Krlstalhsatmnspunkt der Uberle-
gungen in Bezug auf das Internet weiterentwickelt. Ein paralleler Schritt in diese Richtung

kénnte auch sein, ein dem UK Office for Library Networking (vgl. UKOLN 1993) ver-
gleichbares Forschungs- und Diskussionstorum zu schatfen.

Das bei der Deutschen Bibliothek angesiedelte Normungsbiiro STABIL wire hierfur ge-
gebenfalls ein geeignetes institutioneller Ausgangspunkt.

6 Von den vereinzelten Initiativen seien die im Text schon erwahnten hier noch einmal in

Form von Literaturhinweisen genannt: Dierig 1993, Kalok 1993, Sigel 1993.
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verquickt sind mit ihren eigenen Interessen — in diesem speziellen Fall und generell
deutlicher artikulieren.

Dr. Achim Of3wald ist Consultant fiir Bibliotheken und Dokumentationsstellen,

Traugott Koch ist Electronic Information Services Librarian an der Umversnatsblbhothek
Lund/Schweden
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