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Internet und bibliothekarische Praxis -
Anforderungen an Bibliotheken!

von
Achim Ofwald

1 Einleitung
Sehr geehrte Damen und Herren,

wenn bislang jemand vermutete, dal Wissenschaftler sich in Zukunft ohne
Bibliotheken und ihre Mitarbeiter informieren wiirden, so wurde er durch
die Vortrige des heutigen Vormittags zumindest teilweise beruhigt. Fiir
viele Wissenschaftler haben die Informationsangebote des Internet bislang
lediglich komplementiiren Charakter, fiir manche - in speziellen Disziplinen
und Anwendungsbereichen - sind sie allerdings schon genauso wichtig ge-
worden wie jene Informationsangebote, die ihnen iiber Bibliotheken zu-
génglich sind.

Um hierauf eingehen zu kénnen, ist es umso wichtiger, daB wir uns - sozu-
sagen kraft Amtes als Informationsspezialisten - intensiv mit den Informa-
tions- und Kommunikationsangeboten des Internet beschiiftigen.? Wenig
hilfreich ist dabei insbesondere, wenn neben den Hemmschwellen beim
Zugriff auf das Internet, die technischer, organisatorischer und nicht zuletzt
finanzieller Art sind, von manchen zusiitzlich fast schon ideologisch zu nen-
nende Hiirden aufgebaut werden - beispielsweise in Form eines iiberhéhten

I Schriftliche Fassung eines Vortrags im Rahmen der Veranstaltung "Internet und Biblio-
theken", die am 13.-14.6.1994 von der FHBD K&8In und der UB Bielefeld im "Zentrum
fiir Interdisziplinire Forschung", Bielefeld, durchgefithrt wurde.
Dieser Vortrag ist in Anlehnung an einen zusammen mit Traugott Koch erstellten Bei-
trag "Internet und Bibliotheken - Ein einfithrender Uberblick" (Zeitschrift filr Biblio-
thekswesen und Bibliographie Jg. 41, Heft 1, 1994, Seite 1-31, speziell Seite 10-31) ent-
standen. Er reprisentiert daher - allenfalls ansatzweise aktualisierte - Uberlegungen aus
dem Spitherbst 1993. Angesichts der intensiven Diskussion um das Thema bietet der
vorliegende Beitrag daher keinen aktuellen Uberblick tiber die Diskussion zum Zeit-
Bunkt der Drucklegung dieses Tagungsbandes.

Ein gutes Beispiel flir eine solche Beschiftigung ist die seit Mai 1994 von Herm
Michael Schaarwichter (UB Dortmund) initiierte deutschsprachige Diskussionsgruppe
"INETBIB".
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Widerspruchs zwischen der Nutzung elektronischer Informationsangebote
einerseits und philologisch-bibliophilem Interesse andererseits.3

Bevor ich zu den konkreten Anforderungen und Méglichkeiten komme, die
sich fiir die Berufsgruppe der Informationsspezialisten und ihre Institutionen
aus dem Internet ergeben, mochte ich einen, wir mir scheint, wesentlichen
Aspekt der elektronischen Informationsangebote hervorheben: Es ist ihre
extreme Heterogenitit hinsichtlich Ausgestaltung, Inhalt und Qualitit.

Ausgestaltung:

Elektronische Publikationen allgemein und speziell die aus dem Internet
sind in ihrer Ausgestaltung viel differenzierter, als wir das vom Printbereich
her kennen: Hier werden Geschriebenes, Horbares (Stichwort: Voicemail),
graphische Darstellung, stehende und bewegte Bilder sowie Kombinationen
aus allen diesen Angebotsformen bereitgehalten bzw. verbreitet. Die Selek-
tion muBl durch den Anwender oder seine Helfer, nimlich uns Informa-
tionsspezialisten, erfolgen.

Inhalt:

Die Themen im Internet spiegeln die Lebensvielfalt um uns herum wider.
Es gibt dort Beitrige sowohl zu Themen aus dem wissenschaftlichen Bereich
wie auch aus dem der alltéiglichen Lebensumstinde - erst recht, seitdem die
kommerzielle Nutzung des Internet rasant zunimmt. Hiervon zu wissen und
den Kunden unserer Bibliotheken solche Informationsangebote aufzuzei-
gen, ist ebenfalls unsere Aufgabe.

Qualitdt:

Vom flapsig dahingeschriebenen Kommentar bis zur begutachteten Publi-
kation finden wir im Internet alles. Was unter anderen Umstinden als Bei-
trag vermutlich nie erschienen wiire, wird hier auf unterschiedlichen Kani-
len, doch in einem Medium transportiert und archiviert. Erst in Teilberei-
chen erfolgt eine qualitative Filterung, wie wir sie aus dem vertrauten Publi-

3 Auch wenn zutriflt, dall wir uns alle - zwangsweise - um dieselben Ressourcen bemii-
hen. Weiter aber sollte der Gegensatz nicht getrieben werden.

ir
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kationswesen des Printbereiches kennen. Ergo: Auch hier ist die Selektion
und Bewertung wiederum unsere Aufgabe.*
Fiir viele ist das Internet wegen dieser Heterogenitit synonym mit Chaos...
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.einfach deshalb, weil sie die durchaus schon vorhandenen Instrumente zu
seiner anwendungsbezogenen Strukturierung noch nicht nutzen kénnen.

4 Vgl. Hane 1993, die auf fiinf Varianten von Quahtﬁtsmﬁngeln verweist: "partial infor-
mation”, "unverified information”, "little or no documentation", "little or no support” so-
wie "no evaluation resources” (S. 7). Bibliothekare und Informahonsspez:alisten hiitten
gerade in diesem Bereich methodische Kompetenz anzubieten.
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Aber auch bei einer konstruktiveren Sicht bleibt das Internet noch etwas
Faszinierendes - und fiir viele auch ein zumindest verunsicherndes Phéano-
men. Dies gilt insbesondere fiir jene, die geglaubt hatten, den Uberblick
{iber die Informationsangebote in ihrem Fachgebiet zu haben. Gerade hat-
ten sie sich erfolgreich auf das Thema Informationsvermittlung aus kom-
merziellen Online-Datenbanken und CD-ROM eingelassen. IThr Instrumen-
tarium und Wissen schien wieder ausreichend zu sein. Und nun stehen sie
emeut irritiert vor der elektronisch angebotenen Informationsvielfalt des In-

ternet, den dort genutzten Instrumenten und der rasanten Weiterentwick-
lung, die beide erfahren. |

Und dennoch: Es gibt keinen Grund fiir die Informationsspezialisten aus
den Bibliotheken sich zuriickzuziehen. Sie sind firr die neuen Anforderun-
gen denkbar gut vorgepriigt. Es gilt allerdings, diese Fahigkeiten auf ein

neues Gebiet anzuwenden und hierzu bestimmte Fertigkeiten weiter zu ent-
wickeln.

Deshalb lautet meine Ausgangsthese: Unsere Aufgabe besteht in der Ermitt-
lung, Selektion und Bewertung sowie der Integration der Angebote aus dem Inter-
net in das Bereitstellungs- und Dienstleistungskonzept unserer Organisationen.

Was bedeutet das konkret?

Ich sehe die Erweiterung von zwei grofien Aufgabenbereichen, auf die sich

Bibliotheken und ihre Mitarbeiter ganz gezielt einlassen sollten:

- Bibliotheken als Nutzer von Informations- und Kommunikations-
angeboten aus dem bzw. iiber das Internet

- Bibliotheken als Anbieter von eigenen und iibernommenen Daten
und Dienstleistungen

Im folgenden méchte ich auf diese beiden Aspekte niher eingehen. Ich
greife dabei auf Uberlegungen zuriick, die ich zusammen mit meinem Kol-
legen Traugott Koch von der Universititsbibliothek in Lund (Schweden)
entwickelt und in einem Z{BB-Artikel zu Beginn des Jahres auch dargelegt
habe.? Falls Sie Zugang zum Internet haben, kénnen Sie Beispiele fiir das

5 Vgl. FuBnote 1.
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jeweils Gesagte dort gleich in einer WWW-Version unseres Artikels selbst

erkunden.®

2 Bibliotheken als Nutzer von Informationss und
Kommunikationsangeboten aus dem bzw. liber das
Internet

Drei Teilaspekte méchte ich ihnen hierzu vorstellen:

- Qualitativ erweiterte Angebote fiir die Kunden von Bibliotheken
- Unterstiitzung bei der Nutzung des Internet

- . Angebote fiir Bibliotheken und ihre Mitarbeiter

2.7  Qualtitativ erweiterte Angebote fiir die Kunden von Bibliotheken
Dies bedeutet im einzelnen: A

a) Nahtloser Ubergang elektronischer Auskunfisdienste zwischen lokalen,
regionalen und weltweit verfiigharen Quellen
Hierzu liegt mittlerweile eine beachtliche Anzahl von Erfahrungsberichten
vor, in denen die Nutzung des Internet zur Ermittlung von Daten dargestellt
und analysiert wird. Auskunftsbibliothekare haben hierbei eine Vorreiter-
rolle. Dabei kommt der Moglichkeit zur Kommunikation mit Fachkollegen
und anderen Spezialisten ebenso groBe Bedeutung zu wie dem Zugriff auf
externe Pools bibliographischer und standortbezogener Daten.
Der Zﬁgn‘ﬁ auf bibliographische Datenbestiinde wird sowohl durch das
WAIS-Instrument als auch durch spezelle Z39.50- bzw. SR-Applikationen
erleichert.
Auffallend ist auch, dafl das Spezifische elektronischer Kommunikation,
nimlich ohne direkten Kontakt und ungleichzeitig Anfragen und Nachrich-
ten austauschen bzw. verteilen zu kénnen, wesentlich wird. Hinzu kommt,
daf allein der aktuelle sachliche Zusammenhang Anla8 und Gegenstand
der Kommunikation wird. Diese Reduzierung auf das Wesentliche erleich-
tert offensichtlich die Kommunikation. Soziale oder andere kommunikative
Barrieren verlieren ihre Bedeutung. ,
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6 URL (Uniform Resource Locator): http://munin.ub2.1lu.se/bibint.html
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Erwidhnt werden soll auch, daB nicht nur Wissenschaftliche, sondern auch
Offentliche Bibliotheken von den Angeboten iiber das Internet profitieren
kénnen. Hier bieten sich ganz neue Kontaktmdglichkeiten der Bibliotheken
zu Vereinen, zu Fanclubs oder anderen, thematisch spezialisierten Gruppen
vor Ort an. So kann auch erkennbar auf den Wandel der Nutzerstruktur

und -interessen reagiert werden, wie er sich zB. in GroBstadtbibliotheken
abzeichnet.’

b) Bereitstellung von Printmedien und anderen Informationsressourcen (auf

digitaler Basis), d.h. z.B. elektronische Publikationen mit stehenden und
bewegten Bildern

Ein wesentlicher Vorteil oder - um es anders auszudriicken - informationel-
ler Mehrwert wird jedoch durch die Kombination von biblio graphischen
Nachweisdaten mit standort- und verfiigbarkeitsbezogenen Daten gewon-
nen. Damit kénnen sowohl Printmedien als auch andere Informationsres-
sourcen bereitgestellt werden. Auf diese Weise reagieren Bibliotheken auf
wesentliche Verinderungen im Publikationssektor: "Right Pages" ist eines
der Projekte die stellvertretend fiir diese Entwicklung genannt werden sol-
len.8

Dabei zeigt sich ein weiterer Trend: Innerhalb der Informationsindustrie
entwickeln sich neue Koalitionen mit dem Ziel, neue (zumeist elektronische)
Dienstleistungen und Produkte direkt bis zum Endnutzer zu vermarkten
(vgl. OBwald 1992a:179-183). Konkret bedeutet dies

c) Beschleunigung und

d) Bereitstellung am Bedarfsort

Bibliotheken als Multiplikatoren werden hierbei langfristig eher umgangen,
weil sie technologisch, finanziell oder in ihrer Serviceorientierung nicht
mithalten (kdnnen oder wollen). Bislang werden sie - vermutlich aus Marke-

7 Allgemein zum InternetEinsatz im Bereich der Offentlichen Bibliotheken:
McClure/Ryan/Moen 1993. - Al Gore, der US-amerikanische Vizeprisident und Forderer
der National Information Infrastructure, hat schon frithzeitig auf diesen Anwendungs-
Eereich hingewiesen (vgl. Polly 1993).

Dieser Dienst wird in Kooperation von AT&T, der University of California und Sprin-
ger New Media angeboten. Dabei wird das von AT&T entwickelte System
RightPagesTM Service (Hoffmann et al. 1993) eingesetzt. - Interessant ist hierbei hinsicht-

lich der Marktentwicklung, da damit dem hauseigenen Produkt ADONIS (vgl. OBwald
1992a: 188-193) Konkurrenz gemacht wird.
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tinggriinden” - noch in die Konzepte der Anbieter einbezogen. So oder so
steht den Kunden damit ein erweitertes Dienstleistungsspektrum zur Verfil-
gung, auf das sie je nach eigener oder Finanzkraft der Bibliothek zugreifen
kénnen.10 |

Solche generellen Problemstellungen des elektronischen Publizierens wer-
den durch die Moglichkeiten des Internet natiirlich verschirft. Durch sein

endnutzerorientiertes Konzept untergribt es allerdings langfristig in Teil-
bereichen die Mittlerrolle der Bibliotheken.

2.2  Unterstiitzung bei der Nutzung des Internet

Drei Aspekte sind hierbei hervorzuheben:

a) Natiirlich gelit es darum, diberhaupt in der Bibliothek einen Zugang zum
Internet zu schaffen - und zwar fiir Kunden und fiir die Mitarbeiter der
Bibliothek.

b) Im Betriebsalltag gehirt dann die Beratung und Schulung bei der Nut-
zung des Internet zu den wesentlichen Standardleistungen einer Biblio-
thek.

So zeichnet sich beispielsweise ab, daB Bildungsmafinahmen - und zwar bei

der Ausbildung ebenso wie bei der Weiterbildung - auf der Grundlage von

Telekommunikation (distance education bzw. computer-aided education)

an Bedeutung gewinnen werden. Auf diesem Wege kénnen nicht zuletzt in-

frastrukturelle Probleme nicht nur der Bibliotheken, sondern auch der Aus-
bildungsstiitten entschirft werden.

Zuallererst miissen aber wir selbst uns fit machen in der Nutzung der Infor-

mationsangebote im Internet sowie der Instrumente, die hierzu entwickelt

werden.

In der Vielfalt von Informationsangeboten, die durch das Internet erdfinet

werden, zeichnen sich natiirlich auch Probleme ab. Ich mdéchte nur zwei

Aspekte hier kurz ansprechen:

J Solche kénnen sein: Abdeckung spezieller Zielgruppen, Einflihrung spezielier Techno-
logien in den Bibliotheksbereich oder auch lediglich die Komplementierung des neuen
D&enstleistungsangebotes. \

10 Fur die Bibliotheken wird die Situation durch die weitgehend ungeldsten Urheber-
recht- und Copyrightfragen elektronischer Publikationen zus4tzlich kompliziert. L8sun-
gen wie bei Printpublikationen (Entgelte pro Dokumentkopie) sind allerdings auch hier

wahrscheinlich.
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Die "bibliographische" Identifizierung elektronischer Dokumente (vgl. O8-
wald 1992b) stellt auch weiterhin ein offenes Problem dar, da die Doku-
mentrealitit nur unzureichend in den gingigen Formatbeschreibungen ab-
gebildet werden kann.

Auch die Frage der Vertraulichkeit von Auskunftsbegehren hat sich als

Problem herauskristallisiert. Entsprechende Sensibilitit im Umgang mit Da-
ten mufl erwartet werden kénnen.

c) Beratung bei der Bewertung der Informationsangebote

Ein weiteres Problem gibt die Bewertung der verfiigbaren Daten auf. Zwar
werden - vergleichbar den Verfahren bei gedruckten Publikationen - auch
hier Bewertungsstrukturen aufgebaut (z.B. durch moderierte Diskussions-
listen oder referierte elektronische Zeitschriften, aber auch Reviews und Re-
zensionen). Unerfahrenen Internet-Nutzern mufB hierzu jedoch Orientie-
rungswissen angeboten werden - beispielsweise durch entsprechend kompe-
tente Fachreferenten Wissenschaftlicher Bibliotheken. Solche Angebote soll-
ten entsprechend dem Konzept des Resource Sharing institutionsiibergrei-
fend erfolgen, da durch die Vernetzung ein wesentlicher Grund fiir die Be-
schrinkung bibliothekarischer Aktivititen auf die eigene Institution entfallen
ist. Denkbar sind etwa Organisationsformen in Anlehnung an die Sonder-
sammelgebiete bei Bibliotheken. Eine Gruppe von Netzwerk-Bibliothekaren
hitte dann die ErschlieBung und den Zugriff auf entsprechende Informa-
tionsangebote zu organisieren, die Qualitiit solcher Angebote einzuschitzen
und diese Bewertung transparent zu machen (z.B. durch thematische Go-
pher).11

Entsprechend notwendig ist es, spezifisches Know-how zur Bereitstellung

und Nutzung der Internet-Dienste und -Angebote in Bibliotheken aufzu-
bauen.

2.3  Angebote fiir Bibliotheken und ihre Mitarbeiter

Zur strukturierten Betrachtung der Vorteile des Intenet fiir Bibliotheken
und ihre Mitarbeiter sollten folgende Bereiche unterschieden werden:

11 Eine Reihe von Bibliotheken und Organisationen in Europa - so z.B. die niederlindi-
sche Nationalbibliothek, die UB Lund sowie die BUBL-Bibliotheken (vgl. u.) - praktizie-
ren eine solche Zusammenarbeit schon. - Vgl. hierzu auch den interessanten Vorschlag
von Lenk (1992: 117-119) fiir den Bereich der Printpublikationen.
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a) Vereinfachung, Beschleunigung und Verbesserung bibliothekarischer Ak-
tivitdten
Die Zielvorstellungen einer Reihe von Fernleih- bzw. Dokumentlieferprojek-
ten sind dafiir ein gutes Beispiel.!2 Dies gilt fiir die Dokumentbestellung
(Marshall 1993), die Dokumentlieferung (s.o. sowie Jackson 1993) oder die
vereinfachte und beschleunigte Bereitstellung von aktualisierenden (Kata-
log-)Daten (Dierig 1993).
Prinzipiell bedeutsam ist an diesen Entwicklungen die Tatsache, dall sie
normalerweise nicht mehr auf herstellerbezogenen Entwicklungen beruhen,
sondern internationale Standards zur Grundlage haben (dies gilt sowohl fiir
TCP/IP als auch ISO-OSI).
Die Tendenz, auch im Bibliotheksbereich strukturierbare und vor allem
personalintensive Arbeitsvorginge zu automatisieren, ist natiirlich unabhén-
gig vom Internet. Sie bekommt aber durch die Méglichkeiten des Intermet
einen neuen Schub, wenn nicht sogar eine neue Dimension.

b) Hochaktuelle, fachbezogene Informationsmiglichkeiten unabhdngig von

Standort und Arbeitszeit
Wichtig fiir die Mitarbeiter aus Bibliotheken ist, daf} iiber das Internet auch

eine ganze Reihe von Informationsméglichkeiten im Hinblick auf bibliothe-
karisch relevante, methodische Fragestellungen zur Verfiigung stehen. Die
elektronischen Diskussionen hierzu liegen normalerweise zeitlich vor ent-
sprechenden Beitriigen in gedruckten Publikationen und - das scheint mir
wichtiger - sie sind z.T. kreativer und thematisch innovativer, als dies fiir
viele gedruckte MeinungsduBerungen gilt.

Vieles bietet sich dazu in den ca. 200 Diskussionslisten und elektronischen
Konferenzen an.l3 Hinzu kommen Ubersichten oder Rezensionsorgane
(z.B. Current Cites, vgl. Robison 1993) zu allgemein bibliotheksrelevanten
Themen oder konkreten anwendungsbezogenen Aufgaben (Dierig 1993).

12 Fur einen Uberblick vgl. Heijne 1992 und Heijne 1993. - Eines der ersten Beispiele flir
die dezidierte Nutzung des Internet fiir die Dokumentlieferung war die Software Ariel
entwickelt von der Research Libraries Group). Auch das Projekt der BLDSC auf der

rundlage von X.400 (E-Mail) bietet hierzu interessante Ansitze. - Aber auch in

Deutschland liegt im Projekt JASON-NRW ein solches Konzept schon - z.T. im Einsatz
vor. Dariiber hinaus gilt dies - netzwerkunabh#hgig - auch fur das Konstanzer Fernleih-

rojekt (Nagelsmeier-Linke 1993) sowie das "Electronic Document Delivery"-Projekt des
ifstein—lnstituts (Ecker 1993?.
Damit bieten sich fiir bib
wie fiir jede andere Disziplin.

iothekarische Fragestellungen vergleichbare Mdglichkeiten
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Ein eigenes, duBerst umfassendes Informationsmittel in diesem Bereich ist
"Bulletin Board for Libraries" (BUBL; faktisch ein Gopher), in dem neben
Hinweisen auf Beschiftigungsmdéglichkeiten und Veranstaltungen u.a.
"Current Contents of Computing and LIS Journals" (mit ca. 140 Zeitschrit-
ten) sowie Hinweise auf "New publications in Library and Information
Science" angeboten wird. Dariiber hinaus sind Archive von bibliotheksrele-
vanten Diskussionslisten, Material zu Bibliothekssystemen, Ubungen zur
Nutzung des Internet und vieles mehr {iber BUBL zugénglich.

Ein nicht unwesentlicher Aspekt solcher Informationsmdéglichkeiten ist auch
hier wieder die Ungleichzeitigkeit der Kommunikation und die weltweite
Vemnetzung, die nicht zuletzt Vereinzelungen sowie - eingeschrinkt - finan-

zielle Beschrankungen zu tiberwinden hilft (Tillman/Ladner 1992).

3 Bibliotheken als Anbieter von Daten und Dienstlei-
stungen

3.1  Bibliotheken als Anbieter organisationseigener und nichtkommer-

zieller Daten

Bibliotheken treten schon immer nicht nur als Vermittler von Information
auf, sondern hiufig auch als Informationsproduzenten. Dieser Aufgabenbe-
reich wird wichtiger. Es zeichnen sich drei Anwendungsbereiche ab, in
denen Bibliotheken in solcher Funktion aktiv werden, indem sie

- Daten aus bzw. {iber die Bibliothek und ihre Dienstleistungen,

- Daten aus dem organisationellen Umfeld der Bibliothek sowie

- Daten von vergleichbaren Informationsanbietern, die {iber die Netze

erreichbar sind,

im Hinblick auf spezielle Zielgruppen und/oder Anwendungszusammen-
hiinge erschlieBen und aufbereitet zugénglich machen.

Daten aus und iiber die Bibliothek und ilire Dienstleistungen

Prinzipiell lassen sich innerhalb einer Bibliothek alle Zusammenstellungen
mehr oder minder hilfreicher Daten elektronisch verflighar machen. Dies
umso eher, als entsprechende Daten normalerweise sowieso mittels Text-
verarbeitung oder anderen Programmen zur Aufbereitung erstellt werden.
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Die elektronische Speicherung - gegebenenfalls ergénzt durch das Konzept
des "publishing-on-demand", wenn Printversionen gewiinscht sind - bietet
dariiber hinaus die Moglichkeit zu einfacher Aktualisierung bzw. Wei-
terentwicklung solcher Datenbestinde.

Dies gilt natiirlich ebenso fiir Neuerwerbungslisten und spezialisierte Profil-
dienste, fiir annotierte Bibliographien oder Current-Content-Dienste!4 und
nicht zuletzt auch fiir organisationsbezogene Daten wie Telefonnummem
von Mitarbeitern, Offnungszeiten oder Dienstebeschreibungen.

Daten aus dem organisationellen Umfeld

Naheliegend im Sinne eines umfassenden Verstindnisses von Informations-
vermittlung ist, daB die Bibliothek ihr Know-how auch fiir die Autbereitung
und Bereitstellung von Daten aus ihrem organisationellen Umfeld nutzt, z.B.
im Rahmen von CWIS (Campus-Wide Informations Systems).

Die Bibliothek kann zum Beispiel die Beschreibung von Forschungsprojek-
ten und Publikationen sowie den kompletten Text von Reports etc. aus ihrer
Organisation elektronisch bereitstellen.!® Fiir die Kunden bietet dies eine
schnelle, bequeme und zudem kostengiinstige Zugriffsmoglichkeit auf Voll-
texte oder auch umfangreiche Datensammlungen.

Bedeutsam ist dabei, daB die Bibliothek ihre Funktion innerhalb der Ge-
samtorganisation erweitern kann, in Teilbereichen faktisch Funktionen des
Bereiches Offentlichkeitsarbeit {ibemehmen kann. Dies ist als Chance zu be-
trachten, die neben der 6konomischen Stirkung auch zu einer langfristigen
Absicherung der Organisationseinheit Bibliothek beitragen kann.

Daten anderer nichtkommerzieller Anbieter

Aus der Perspektive der Internet-Nutzer ist eher zweitrangig, ob solche
Dienste originir aus der Bibliothek kommen oder "nur" von ihr bereit
gestellt, d.h. vermittelt oder aufbereitet werden. Wichtig hingegen ist, dal3
solche Dienste nicht nur mit angeboten werden, sondem in das Dienstlei-
stungsangebot auch funktional integriert sind.

14 Ein Beispiel fiir einen solchen Dienst ist UnCover Reveal.

Bezeichnenderweise erhielt diese Funktion von den skandinavischen Bibliotheken bei
aktuellen Internet-Diskussionen einen sehr hohen Stellenwert. - Die Frage der Verdfient-
lichungsverfahren von Dissertationen stellt sich damit natiirlich ebentfalls neu.
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3.2  Einbeziehen der Angebote gewinnorientierter Organisalionen

Technisch zwar nur ein kleiner, unter organisationellen, rechtlichen und vor
allem 6konomischen Aspekten jedoch ein grofler Schritt wird vollzogen,
wenn anstelle von Kooperationen mit Non-Profit-Organisationen Partner

und Dienste einbezogen werden, deren Zielsetzung Kostendeckung oder
Gewinn ist.

Fiir Bibliotheken besteht mit solchen Angeboten die Chance,

- zur qualitativen Erweiterung und Abrundung des eigenen Angebo-
tes, faktisch damit auch

- zur Diversifizierung des eigenen Angebotes,
- teilweise aber auch zur Substitution eigener Angebote.

Eine Vielzahl solcher Projekte existiert. Sie setzen das Internet als Kommu-
nikations- und Distributionsmittel voraus. Den Bibliotheken bleibt hier in er-
ster Linie die Mdglichkeit, "am Ball" zu bleiben, d.h. ihren Kunden durch
Zugriffsmoglichkeiten die Tiir zu solchen Diensten offen zu halten. Dies gilt
besonders fiir jene Klientel, die sonst keinen Zugriff auf diese Bestiinde
hitte. Insofern bleiben Bibliotheken auch weiterhin fiir die gewinnorientier-

ten Anbieter von Daten/Publikationen ein in Teilen interessanter Koopera-
tionspartner.

4 Zusammenfassung

Wesentliche Konsequenzen fiir den Bibliotheksbereich, die durch das In-
termet ausgelost werden, seien hier noch einmal zusammengefat:
- Auf erweiterter Datengrundlage wird die Optimierung, d.h. Verein-

fachung, Beschleunigung und Verbesserung traditionell bibliotheka-
rischer Dienstleistungen méglich.

- Der direkte Zugrift auf Daten, Dokumente und Dokumentinhalte

wird erweitert und vereinfacht. Immer hiufiger ist damit der Zugriff
auf die vom Kunden eigentlich gewiinschte Information mdoglich.

- Elektronische Informationsangebote und die Nutzung der hierzu

notwendigen Kommunikationsinfrastruktur werden in das Dienstlei-
stungsspektrum von Bibliotheken einbezogen. Dies gilt speziell




hinsichtlich Aufbereitung und Bewertung der Angebote sowie die

Schulung der Kunden.
- Bibliotheken werden.verstirkt zu Produzenten und Anbietern elek-

tronischer Daten. Hierin liegt eine wesentliche Erweiterung ihrer

Aufgabenstellung.

Ihre neuen Aufgabenstellungen zwingen Bibliotheken, das Verhilt-

nis zu ihren Kunden sowie zu Verlagen und anderen Akteuren im

Publikations- und Distributionsbereich zu revidieren. Im Mittelpunkt

dieser Revision steht eine Neudefinition der Vermittlerfunktion.

Die notwendige Differenzierung von Dienstleistungsangeboten hin-

sichtlich Bereitstellungsort, -zeit, -form und -entgelten erfordert ein
" sich veriinderndes Selbstverstindnis der Organisation Bibliothek

und ihrer Mitarbeiter.

- Ohne permanente Aus- und Weiterbildung ihrer Mitarbeiter in den
bislang vernachlissigten technischen und dienstleistungsorientierten
Anwendungsbereichen der Informationsverarbeitung werden Biblio-
theken den genannten Anforderungen nicht gerecht werden kon-

NnelIl.

Die Chance der Bibliotheken besteht darin, durch inhaltliche und organisa-
torische Aufbereitung des Angebotes die Markttransparenz zu fSrdern und
sich auf diese Weise neben der Bewahrung und Vermittlung von Informa-
tionen bzw. Publikationen ein neues funktionales Standbein zu verschafien
(Myers/Wilson/Lienhard 1993).

Das Internet ist hierzu Aufgabenstellung, Instrument und Chance zugleich.
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Einfiihrung

von
Helmut Jiingling

Das vorliegende Heft der Kolner Arbeiten zum Bibliotheks- und Dokumenta-
tionswesen beschiftigt sich mit einer Thematik, deren Tragweite und Aus-
wirkungen auf die zukiinftige Informationslandschaft immer mehr Biblio-
thekaren und Dokumentaren bewuBt wird. Das wachsende Interesse, mit
dem sich Kolleginnen und Kollegen unseres Berufsstandes dieser Problema-
tik stellen, 148t sich aus der groBen Resonanz ablesen, auf die zwei Seminare
zum Thema "Internet und Bibliotheken" trafen, die 1994 von der Fachhoch-
schule fiir Bibliotheks- und Dokumentationswesen in Kéln (FHBD) in Zu-
sammenarbeit mit der Universitiitsbibliothek Bielefeld bzw. mit der Kunst-
hochschule fiir Medien in KéIn veranstaltet wurden. Da die Teilnehmerzahl
beschréinkt war, obwohl die Veranstaltungen wegen der erwarteten starken
Nachfrage und der fehlenden Ressourcen der FHBD bereits in Horsilen der
Mitveranstalter geplant waren, muBten leider zahlreiche Interessenten ab-
gewiesen werden. Ein Grund mehr, die Beitriige der Seminare einer gro-
Beren Offentlichikeit bekanntzumachen.

Bibliotheken mit ihren Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern miissen sich den
rasanten Entwicklungen stellen, die sich an das Schlagwort von der
"virtuellen" oder "elektronischen Bibliothek" kniipfen. Sie miissen sich da-
mit auseinandersetzen, daf die Zahl der elektronischen Publikationen ex-
ponentiell anwéchst (auf der diesjéihrigen Frankfurter Buchmesse stellten be-
reits etwa 450 Verlage elektronische Biicher vor), daB multimediale Lehr-
materialien fiir Studierende vorgehalten werden miissen, daB die konven-
tionelle Fernleihe - besonders was Zeitschriftenkopien anlangt - durch Lie-
fersysteme fiir rechnerlesbare Dokumente ersetzt wird. Diese Auflistung
lieBe sich unschwer fortsetzen. Der von Wissenschaftlern hoch geschitzte
"Handapparat" oder optimale Bibliothekszugang (méglichst jederzeit und in
unmittelbarer rdumlicher Nihe) wird durch den méglichst breitbandigen
Zugriff auf Informationsnetze vom Arbeitsplatz aus erginzt... oder abgelost?
Braucht man iiberhaupt noch Bibliotheken?
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