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C1il Electronic Document Delivery
Achim OBwald

Vorbemerkung: Es wurde darauf verzichtet, fiir konkrete Projekte und Produkte, aber auch fiir
genutzte elektronische Publikationen die entsprechenden Internet-Adressen anzugeben, da die
jeweils aktuelle Netzadresse solcher Referenzen und Daten mittels leistungsstarker Suchinstru-
mente im Netz mittlerweile leicht ermittelt werden kann.

C1i1 Die Zielvorstellung

Die Grundidee des Electronic Document Delivery (EDD) lautet: Offentlich zu-

gingliche Dokumente sollen elektronisch zum Bedarfsort libermittelt werden.

EDD bietet drei wesentliche Vorteile:

1. Es ist schnell.

2. Seine Transportfunktion ist prinzipiell formatunabhéangig und

3. Es ermoglicht eine maschinelle Weiterverarbeitung der iibermittelten Doku-
mente.

Grundlage hierfiir ist die digitale Reprdsentation der Dokumente. Gegebenenfalls
miissen daher gedruckt vorliegende Dokumente digitalisiert werden und zwar, ab-
hangig vom jeweiligen Verfahrenskonzept, bei Bedarf oder auf Vorrat. Komple-
mentir bzw. konkurrierend zur elektronischen Ubermittlung existieren weiterhin
nicht-elektronische Ubermittlungsverfahren fiir Dokumente, wie z.B. der Versand
mit der ,,gelben Post“.

Insbesondere beim physischen Transport von kopierten Dokumenten trifft die Be-
zeichnung ,,Dokumentlieferung“ noch zu: Dokumente werden in einem vereinbar-
ten Verfahren angefordert und geliefert. Die liefernde(n) Organisation(en) ist
(sind) bekannt. Der Kunde wird lediglich als Besteller und Empféanger aktiv. Bei
Einbeziehung elektronischer Verfahren wird die Bezeichnung Dokumentiibermitt-
lung dem Vorgang deshalb gerechter, weil sie von der konkreten Transportvariante
abstrahiert. AuBBerdem unterscheidet sie nicht zwischen , liefern“ und ,,abrufen®.
Sie bezieht damit auch die aliméhliche Verlagerung vom Konzept der Bringschuld
zur Holschuld ein, die mit der fortschreitenden Digitalisierung der Dokumenter-
stellungs- und Ubermittlungsverfahren fiir bestimmte Bereiche der Informationsbe-
schaffung implizit verbunden ist. Dies deshalb, weil Dokumente bzw. Dokument-
sammlungen (wie beispielsweise elektronische Zeitschriften) immer héufiger nicht
mehr geliefert werden (z.B. unaufgefordert im Rahmen eines Abonnements), son-
dern nur noch angezeigt werden. Das Abrufen mul durch den Interessenten dann
nclbst erfolgen.

Ausgangspunkt der Uberlegungen zu EDD war insbesondere die Diskrepanz zwi-
schen dem Nachweis von Dokumenten bei Online-Recherchen in bibliographischen
Datenbanken einerseits und der Beschaffung dieser Dokumente durch Bibliothe-
ken andererseits. Diese Diskrepanz wurde in den 70er Jahren als ein wesentlicher
lHemmschuh fiir die Entwicklungs- und Leistungsfihigkeit westlicher Volkswirt-
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schaften erachtet. Daraufhin gaben sowohl die damalige EG-Kommission als auch
die deutsche Bundesregierung diverse Studien und Projekte in Auftrag. Deren Ziel
war es, die Moglichkeiten der Verfahrensoptimierung, aber auch von Verfahrensal-
ternativen ausloten zu lassen. Weitgehend orientiert an den Arbeitsablidufen der tra-
ditionellen Fernleihe wurde vor. allem die folgende Frage erforscht: Welche elek-
tronischen Verfahren kénnen unter welchen technischen und wirtschaftlichen Bedin-
gungen angeboten werden, um Dokumente zu beschaffen? (Lit. 13, S. 307). Zu-
sammenfassend sind Antworten auf diese Frage fiir die Aspekte Bestellung, Lokali-
sierung, Speicherung, {Jbermittlung sowie Verfiigbarkeitsformen in der 3. Auflage
dieses Handbuches von OBwald (Lit. 13) dargestellt worden. Im Riickblick gesehen
sind die damals dargesteliten Bemiithungen von geringem Erfolg geblieben, da el-
nerseits hiufig die technologischen Voraussetzungen fiir ihre Realisierung fehlten,
andererseits im (deutschen) Bibliotheksbereich kaum die notwendige Bereitschait
sur Flexibilisierung bestand. Erst mit dem Aufkommen ernsthafter kommerzieller
Konkurrenz kombiniert mit den chronischen Finanzproblemen offentlich finanzier-
ter Einrichtungen kam Bewegung in die bis dahin vom Fernleih-Gedanken domi-
nierte bibliothekarische Dokumentlieferwelt (Lit. 04). Heute ist — in Anbetracht
des Druckes der kommerziellen Konkurrenz — eine wachsende verfahrenstechm-
sche Offenheit erkennbar (in der BRD z.B. in den Projekten JASON —J ournal Ar-
ticles Sent On demalNd, vgl. grundlegend Lit. 20, und SUBITO, vgl. Lit. 09), die
sich hier wie auch weltweit in einer -~unehmenden Zahl von Projekten zeigt, die Ver-
fahren der Ermittlung, Bestellung und Ubermittlung von Dokumenten zum Gegen-

stand haben (Lit. 08 und 18).

C11.2 Charakteristika digitaler Dokumente

Dokumente in dem hier gebrauchten Sinne sind iiberwiegend wissenschaftlich-tech-
nische Verdffentlichungen, z.B. in Zeitschriften, Tagungs- und Sammelbénden, aber
auch Abschnitte aus Monographien. Typisch fur die Zeit Mitte der 90er Jahre ist die
parallele Verfiigbarkeit gedruckter und digital vorliegende Dokumente (in wach-
sender Typen- und Gestaltungsvielfalt).

Gedruckte Dokumente sind statische, d.h. zeitlich, inhaltlich und physikalisch fi-
xierte Ergebnisse des Publikationsprozesses. Sie besitzen normalerweise imma-
nente Gliederungs- und Verweisstrukturen sowie Referenzen auf zeitlich zuvor pu-
blizierte Dokumente bzw. andere Quellen (so z.B. Literaturangaben, FuBinoten,

Verweise, Inhaltsverzeichnisse oder Register).

Digital vorliegende Dokumente, die sich am Darstellungskonzept in gedruckten Pu-
blikationen (sog. Printparadigma) orientieren, erweitern dieses Grundmodell z.B.

um den Aspekt inhaltlicher D ynamik durch

a) die Moglichkeit zu permanenter Aktualisierung

b) Referenzen auf externe, dynamisch verdnderte Quellen

c) das Einbetten potentiell aktualisierter Teile anderer Dokumente in Form von —
digital vorliegenden — Grafiken, Bild- und Bewegtbild- sowie Sounddateilen.
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Digl-tal vorliegende Dokumente bieten insofern in mehrfacher Weise das Potential

df:n mha!tlich 'statischen Charakter von Printpublikationen zu durchbrechen Aller:
dings weisen sie auch Defizite auf: So ist z.B. ihre Bestéindigkeit (bzw. die ihr'er Wie-
dt?rgab?méglichkeit) offen und ihre Authentizitit prinzipiell gefahrdet.

Ein W:?,ltercs, wesentliches Charakteristikum digitaler Dokumente ist der Umstand

daf} sie bzw. ihr Inhalt in unterschiedlicher Form bereitgestellt werden kénnen;
kann. In Anl'ehnung an die von Cleveland 1991 erstellte IFL.A-Studie (Lit. 02) wer-
den d_ahcr dl? Verfahren zur Reprisentation des Inhalts und der Layoutrl;erkmale
als Differenzierungsmerkmal bei der Analyse der Bereitstellungsformen dffentlich

zugdnglicher Dokumente herangezogen. SchwerpunktmiBig zeigen si :
AP - sich dab -
zeit fiir digitale Dokumente die folgenden Varianten: g zeigen sich dabel der

a) Digita} vorliegende Dokumente als Faksimiles einer gedruckten Vorlage oder
orientiert auf eine zu druckende Ausgabe

- 1n einer vom Anwender festgelegten Auflésung (gemessen in dpi = dots per inch)
— im Fax-Format der Gruppe 3 gemil CCITT-Empfehlung T.4

— im Fax—Fonnat. der Gruppe 4 gemdB CCITT-Empfehlung T.6
— als TIFF-Dateien (Tagged Image File Format)

— als JPEG-Dateien (Joint Photographic Experts Group)

— als lE?:)stScript-Dateie.n, in denen mittels einer Seitenbeschreibungssprache die vom Autor
gewiinschten Layoutinformation weitgehend systemunabhéingig weitergegeben werden.

b) Digital vorliegende Dokumente ohne iiber das Printkonzept hinausweisende

L_eistungsm?rkmale, auf deren zeichencodierten Inhalt zugegriffen und deren
Layout in diesem Rahmen beeinflufit werden kann. Das sind

— Dokumente, die mittels OCR bearbeitet wurden

- Dok'ufnente, die mittels Textverarbeitungssystemen und damit verbundener, hersteller-
spezifischer Textauszeichnung erstellt wurden.

¢) Dokumente, die zwar zeichencodiert durchsucht werden kdnnen, deren inhaltli-
che und formale Gestaltung sich jedoch nur noch bedingt an den Darstellungs-

formen des Printkonzeptes orientiert und die beispielsweise iiber immanente
und/oder nach auBen weisende Hyperlinks verfiigen:

- Dokume‘nte, f:lie nach einem herstellerunabhéingigen Konzept logisch ausgezeichnet sind
z.B. — wie bei HTML — mit einer an SGML orientierten Syntax |

— I?okumente, die, w?c l:u_ai PDF (= Portable Document Format), zwar mit einem hersteller-
eigenen Standard (in diesem Fall von Adobe) erstellt wurden, deren Inhailt aber mittels

ipezieller, fiir viele Systemplattformen erhiltlichen Viewer-Software genutzt werden
ann.

Da Qie meisten der genannten Bereitstellungsformen — mit mehr oder weniger Be-
ar_belt.ungs- und Erginzungsaufwand — ineinander iberfithrbar sind, diirfte diese
Einteilung durch verinderte Softwareldsungen zur Erstellung und Nu;zung von Do-
kume.nten. sich vermutlich als nur bedingt stabil erweisen. Hervorgehoben werden
mufB in diesem Zusammenhang jedoch, daB eine Standardisierung der Verfahren
bzw. der Software zur Dokumentwiedergabe schon allein deshalb wiinschenswert

ist, weil ande:rnfall_s beim Anwender (z.B. einer Bibliothek) unzumutbar viele Wie-
dergabekonfigurationen vorgehalten werden missen.
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C113 Ubermittlungsverfahren

Unter Bezugnahme auf die o0.g. Bereitstellungsformen sind géngige Ubermittlungs-
verfahren:

a) Versand der Papierkopie eines Dokumentes, gegebenenfalls auch nach Publishing-on-de-

mand von einer elektronischen Vorlage
b) Ubermittlung als Telefax (Vorlage durch vorheriges Kopieren des Dokumentes, immer hiufi-

ger jedoch — diesen Zwischenschritt vermeidend — durch direktes Einscannen)

¢) Distribution mittels Offline-Datentrigern
— auf Einzelanforderung, dann zumeist auf Disketten
-~ im Abonnement (zumeist als Sammlung potentiell relevanter Dokumente); dann immer

hiufiger auf CD-ROM bzw. kundenspezifisch selektiert und gespeichert, als WORM im
CD-Format (CD-R)

d) Via Filetransfer, gingigerweise
— auf der Grundlage des im Internet genutzten file transfer protocols (ftp) oder
- ‘angehiingt an bzw. als e-mail (nur fiir begrenzte Datenmengen praktikabel)

e) Abruf von Angeboten in Gopher-Servern oder im WWW (World Wide Web), d.h. als Gesamt-
dokument (dann hiufig via Filetransfer) oder in — vom Anbieter vorgegebenen — Teilen
(dann zumeist im HTML-Format), unter Einbeziehung des vom Anbieter gewlinschten Lay-
outs (z.B. als PostScript oder PDF-Dokument), im Format einer speziellen Textverarbeitung
(z.B. WinWord 6.0) oder — unter Weglassung von Formatanweisungen — als ASCII-Datei.

In diesem Zusammenhang soll allerdings nicht unterschlagen werden, daf} insbe-
sondere in Deutschland die Netzkapazititen wohl auch weiterhin einen wesenth-
chen EngpaB, wenn nicht sogar Hinderungsgrund fiir die elektronische Ubermitt-
lung von Dokumenten darstellen. PostScript-Dokumente belasten dabei die Uber-

tragungskapazititen ganz besonders stark.

Cl114 Typische Bereitstellungsebenen in der
Informationsverteilungskette und dabei relevante
Ubermittlungs- bzw. Abrufverfahren

Angesichts der z.T. véllig verédnderten Bereitstellungs- und Ubermittlungsverfahren
kann Dokumentiibermittlung daher heute — anders als vor 5-7 Jahren (Lit. 13) —
nicht mehr nur unter Aspekten der Verfahrensoptimierung betrachtet werden. Des-
halb miissen neben der traditionellen Bereitstellung durch Bibliotheken, Doku-
mentationsstellen und andere klassische Dokumentlieferanten mindestens zwei
weitere Ebenen in Betracht gezogen werden: die der Verlage (bzw. anderer auswéh-
lender und qualitétssichernder Einrichtungen) und die der Autoren. Ursache hier-
fiir ist die verinderte Situation auf dem Informationsmarkt, bei der funktionale
Rollen etablierter Akteure zur Disposition gestellt und von anderen Akteuren in
der Informationsverteilungskette ginzlich oder z.T. — zumindest jedoch konkurrie-
rend — iibernommen werden (kdnnen) (vgl. hierzu grundsitzlich Lit. 10 und 14).

e R ey ey
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C11.4.1  Bereitstellung durch klassische Depotorganisationen
C11.4.1.1 Grundsitzliche Uberlegungen

Bibliotheken und Dokumentationsstellen, seit Jahren aber auch kommerzielle Do-
kumentlieferanten mit z.T. eigenen Dokumentdepots, erbringen den Hauptanteil
der Dokumentiibermittlungen. Sie {ibernehmen dabei u.a. die Funktion des Doku-
mentnachweises, der Bevorratung und Bereitstellung von Dokumenten sowie der
Ubermittlung von Kopien.
Wihrend Bibliotheken und Dokumentationsstellen ein breites Spektrum von Kun-
dengruppen und -wiinschen mit moéglichst giinstigen Verfahren der Dokumentiiber-
mittlung bedienen miissen bzw. wollen, bieten kommerzielle Dokumentlieferanten
schon seit Jahren fiir spezielle Situationen und Kundengruppen konkurrierende
bzw. komplementére Dienste (z.B. fiir schnelle und an den eigentlichen Bedarfsort
erfolgende Dokumentiibermittlung). Neue Verfahren und Techniken, die dies noch
effizienter und effektiver erméglichen, konnten sie mit hoherer Flexibilitat und
schneller aufgreifen. In weltweit agierenden Konsortien, z.T. in Verbindung mit
Verlagen — z.B. ,,The UnCover Company* mit CARL Corporation (Colorado Alli-
ance of Research Libraries) und zeitweilig B.H. Blackwell Ltd. — erzeugen sie einen
Konkurrenzdruck, auf den insbesondere die nicht kommerziell ausgerichteten Do-
kumentliefereinrichtungen immer deutlicher reagieren miissen. Die elektronische
Bereitstellung und -iibermittlung von Dokumenten ist dabei ein wesentlicher Aktivi-
titszweig. Dieser wird durch die Flexibilisierung der Bestellverfahren oder auch des
Dokumentnachweises flankiert (wie z.B. im Projekt DBV-OSI II fiir Zeitschriften-
nachweise; Lit. 12). In diesem Zusammenhang ist auch der Ankauf von CARL und
UnCover durch Knight Ridder Information Systems (gleichzeitig Eigner der Hosts
DIALOG und DataStar) zu sechen. Dokumentiibermittlungsdienste sind offensicht-
lich ein zunehmend interessantes Geschiftsfeld, mit dem die Angebotspalette von
Hosts abgerundet wird.
Ahnhiches gilt auch fiir Organisationen, die durch das Anbieten ohnehin vorhande-
ner Dokumentbesténde, die aus organisationseigenen Griinden gesammelt und be-
reitgestellt werden, zusitzliche Kostendeckung erzielen wollen, so z.B. das Beil-
stein-Institut mit dem Projekt FASTDOC, bei dem elektronisch gespeicherte Do-
kumente aus dem Anwendungsbereich Chemie bereitgestellt werden.
Die klassische Rolle der Bibliotheken im Bereich der Dokumentiibermittlung ge-
rit damit in Bedridngnis. Die von ihnen bislang praktizierten Verfahren mit z.T.
zweifelhafter Servicequalitit (ungewisse Erfolgsquote; nicht akzeptierbar lange
Lieferzeiten) erfiillen den Bedarf der Kunden immer weniger. Zwar ist der groB-
te Wettbewerbsvorteil der (Kooperation von) Bibliotheken auch weiterhin ihr in-
haltlich breit gestreuter und zeitlich weit zuriickreichender Dokumentbestand.
Aus Finanznot sowie z.T. auch durch technologischen Riickstand (z.B. hinsicht-
lich der Bereitstellung von elektronischen Publikationen) ist diese fachliche Breite
;mhd Tiefe der Dokumentbestinde in bundesdeutschen Bibliotheken jedoch ge-
dhrdet.
Das Aufgreifen neuer Bereitstellungs- und Ubermittlungsverfahren und Ubermitt-
lungstechniken kdnnte das Dienstleistungsspektrum differenzieren und verbessern
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und dadurch zur funktionalen Absicherung der Organisationen beitragen. Dies gilt
z.B. fiir das Projekt WebDOC, in dem niederléndische, deutsche und ab September
1996 auch Bibliotheken der US-Research Libraries Group (RLG) zusammen mit
Pica elektronische Volltexte von Dokumenten und hierfiir auch die bibliographi-
schen Nachweise (Projekt WebCAT) bereitstellen.

Prinzipiell konnte eine solche Differenzierung der Dokumentlieferdienste — ver-
bunden mit einer Differenzierung der Lieferentgelte — allerdings die Benachteili-
gung von Kundengruppen wie z.B. Studenten oder schlecht alimentierter Wissen-
schaftsbereiche auslosen.

C11.4.1.2 Der status quo

Weltweit sind auch heute noch nur kaum mehr als 5% des publizierten Wissens
elektronisch verfiigbar. Da sich die Kategorie ,,Wissen“ kaum messen 1aB3t, werden
Publikationen als MaBstab herangezogen. So sind als Tendenzen identifizierbar:

e Trotz deutlicher Zunahme der Anzahl elektronischer Publikationen verschiebt
sich das bestehende Verhiltnis zum Anteil gedruckter Publikationen nur sehr all-
méihlich.

¢ Dic Verschiebung erfolgt vorrangig im Bereich hochaktueller Publikationen.

e Inhaltlicher Schwerpunkt der Verschiebung ist eindeutig der STM-Bereich
(Scientific, Technical, Medical), in dem auch das hierzu gangige Vorzeigebeispiel,
der Preprint-Server der Hochenergiephysiker in Los Alamos, angesiedelt ist.

Wegen dieser bislang iiberwiegend durch Printprodukte gepragten Depotsituation
dominieren bei den Depotorganisationen auch die auf Printprodukten basierenden
Ubermittlungsformen. Diese Verfahren wurden in den vergangenen Jahren insbe-

sondere im Bereich der internen Ablauforganisation wesentlich verbessert.

Solche Verfahrensverbesserungen wurden in zahlreichen national und EU-geforder-
ten Projekten erreicht. Auf der nationalen Ebene z.B. mit TIBQuick an der Techni-
schen Informationsbibliothek (TIB) in Hannover, mit MEDQUICK an der Deut-
schen Zentralbibliothek fiir Medizin (ZBMed) in K6ln, mit DBI-LINK beim Deut-
schen Bibliotheksinstitut in Kooperation mit einer stetig anwachsenden Zahl von
Bibliotheken sowie — seit Herbst 1994 in Planung und Ausarbeitung — mit SUBITO
als Bund-Linder-Initiative (Lit. 09). Aus der Fiille internationaler Projekte sollen
hier zumindest die Projekte ION und EDIL (Lit. 17) — jeweils mit Beteiligung der
TIB - und das NAILLD-Projekt (North American Interlibrary Loan and Document
Delivery; Lit. 19) in den USA genannt werden. Sie alle zielen u.a. auf eine interne
Optimierung der einzelnen Arbeitsschritte der Dokumenthieferung: die Ermittlung
der generellen und tatséichlichen Verfiigbarkeit sowie des Depotortes, die Uber-
nahme von Bestelldaten fiir Verwaltung und Versand ohne Mehrfacherfassung, Ab-
rechnungsmodalitidten und Inkassoverfahren (siehe unten) sowie die moglichst am
konkreten, aktuellen Bedarf des Kunden orientierte Lieferung bzw. Ubermittlung.
Die elektronische Ubermittlung ist dabei nur ein — allerdings wesentlicher — Teil-
schritt.

Die derzeit dominierenden Verfahren zur Ubertragung von gedruckt vorliegenden

Dokumenten sind:
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a) Der Versand bzw. das Faxen von Kopien von Dokumenten — ein Verfahren, des-

Fl,j.‘,n Re)chtmﬁBigkeit in der BRD von Verlagsseite in Frage gestellt wurde (vgl.

it. 06).
b) Die elektronische Ubermittlung gescannter Kopien von Printdokumenten

— direkt an die Kunden (z.B. im Rahmen von JASON; Lit. 20)

— an andere Verteilstellen (z.B. eine andere Bibliothek), von der aus die Weiter-
gabe an die Kunden konventionell erfolgt (z.B. im urspriinglich niederlandi-
schen Projekt RAPDOC (Rapid Document Delivery), aber auch in JASON
oder dem internationalen Kooperationsprojekt EDIL).

Wesentlich fiir die beschleunigte Abwicklung des Bereitstellungs- und Ubermitt-
lungsverfahrens ist die elektronische Speicherung von Dokumenten. Diese aber un-
terbleibt hiufig aus zwei Griinden: Zum einen ist die Bevorratung einer digitalen
Kopie eines Dokumentes (in Deutschland, aber auch in vielen anderen Lindern)
urheberrechtlich nur bei entsprechenden vertraglichen Regelungen (normalerweise
verbunden mit Entgelten) erlaubt. Zum anderen ist die Nachfrage derartig differen-
ziert, dal die Nachfragewahrscheinlichkeit fiir ein gespeichertes, urspriinglich ge-
druckt vorliegendes Dokument zu gering ist, um den Aufwand fiir Speicherung und
Pflege des Datenbestandes zu rechtfertigen. Dennoch wird die digitale Speicherung
fiir einen Kernbestand an Zeitschriften, aber auch Monographien, immer wieder in
neuen Konstellationen in Erwédgung gezogen, da dieses Konzept entscheidende
Vorteile aufweist. Diese beziehen sich insbesondere auf die Bereitstellungsge-
schwindigkeit, die Qualitit der , Kopien“ sowie den reduzierten Personalaufwand
bei der Reproduktion. Insbesondere fiir schon elektronisch erstelite Dokumente ist
eine solche Bevorratung naheliegend. Allerdings ist klar, daf3 — je nach Fachgebiet
— eine kritische Masse von Zeitschriften leicht mehrere hundert bzw. mehr als 1.000
Zeitschriften umfassen muB.

Im Bereich der Verfahrensoptimierung bei der Selektion und dem Zugriff auf nach-
gewiesene Dokumente erwichst insbesondere den Bibliotheken auch dadurch Kon-
kurrenz, daf} ihre Zulieferer in wachsendem MaBe erginzende Mehrwertdienste
anbieten. Solche Mehrwertdienste (mit Lock- und Kundenbindungsfunktion) kn-
nen ,.table of contents“, Abstracts und andere inhaltserschlieBende Angebote sein,
aber auch Datenbanken mit Bestandsangaben und direkten Bestellfunktionen. Da
diese Angebote standortunabhiingig iiber Kommunikationsnetze erreichbar sind,
verlieren Bibliotheken fiir bestimmte Kundengruppen und Bedarfssituationen an
Bedeutung.

C11.4.2  Bereitstellung durch Verlage

Dokumente als Zeile von (Print-)Publikationen werden von Verlagen bislang nor-
malerweise nicht geliefert. In Kombination mit elektronischer Bereitstellung und/
oder Ubermittlung wurden in den vergangenen Jahren allerdings zunechmend Ver-
fahren erprobt, die deutlich in diese Richtung weisen:

a) Elektronische Kopien ausgewdhlter Printpublikationen (= Parallel- bzw. Sekundirpublikatio-
nen) werden im Rahmen von Abonnements auf Diskette oder CD-ROM vertrieben. Die
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elektronischen Datentréger sind hierbei lediglich Distributions- und Transportmedium. Aus-
gewiahlt wird von den Anbietern sowohl auf der Ebene der Publikationsorgane (zumeist

Zeitschriften) als auch im Hinblick auf die Beitragsarten (z.B. begutachtete Beitrdge). Die

konkrete Bereitstellung des Beitrages beim Interessenten erfolgt im Verfahren ,,Publishing.
on-demand* durch ihn selbst, wobei diese Rolle durchaus auch Distributoren wie Bibliothe-
ken 0.a. zufallen kann. Prototyp hierfiir ist ADONIS, ein auf die Vor-Ort-Bereitstellung von
faksimilierten Zeitschriftenbeitrigen ausgerichtetes Projekt/Produkt fiihrender Verlage aus
dem Bereich Pharmazie und Medizin (Lit. 03). Vorrangiges Ziel der Verlage ist dabei nicht
allein die Erfiillung von Kundenwiinschen, sondern insbesondere das Abschopfen von Ertré-
gen aus urheberrechtlich begriindeten Verwertungsrechten, die beim — alternativen — Kopie-
ren aus Printpublikationen den Verlagen weitgehend verloren gehen wiirden.Verfahrens-
technisch sind diese Dokumente Reprints (normalerweise im Faksimile-Format) — gleichgiil-
tig, ob die Wiedergabe gedruckt oder elektronisch erfolgt. Die elektronische Ausgabe (=
Ubermittlung) der Dokumente kann allerdings auch iiber beliebige Distanzen erfolgen (z.B.
innerhalb eines groBen Betriebes), sofern die Dateniibertragungskapazitit und am Ausgabe-
ort die entsprechende technische Ausstattung zur Verfiijgung steht. Wiirde dieses Konzept zu
Ende gedacht — und solche Uberlegungen gibt es auf Verlagsseite -, geniigte im Prinzip die
Produktion einer CD-R(OM) mit den entsprechenden Dokumenten bzw. die Bereitstellung
auf einem Dokumentserver, um den Dokumentbedarf zu erfiillen - leistungsféhige und ko-
stengiinstige Netze vorausgesetzt.

b) Vermehrt gehen Verlage auch dazu tiber, elektronische Primdrpublikationen als Offline-Pro-
dukte auf Datentrigern (Disketten oder CD-ROM) anzubieten. Insbesondere bei multime-
dialen Publikationen/Dokumenten vermuten Verlage neue Geschiftsfelder, fiir die sie z.T.
herstellereigene Anwendungs- und Wiedergabeprogramme wiihlen und dadurch die sonst fiir
digitale Dokumente iiblichen Austausch- und Verteilverfahren unterlaufen. Deshalb sowie
wegen der im Multimedia-Zusammenhang normalerweise hohen Datenmengen werden zur
Verteilung zumeist Offline-Datentriager gewidhlt. Dieses Vermarktungskonzept st63t wegen
der Vielzahl nétiger Wiedergabekonfigurationen zunehmend auf den Widerstand von Biblio-
theken.

c) Elektronische Primdr- und Parallelpublikationen als Online-Angebote werden auf speziellen
Dokumentservern bereitgestellt (z.B. die Projekte TULIP, das Projekt Red Sage mit dem
RightPages-Dienst (Lit. 11), die Projekte WebDOC oder auch MeDOC; zur bibliothekari-
schen Sicht vgl. Lit. 15).

Die elektronische Bereitstellung im WWW — gleichgiiltig ob elektronische Primir-
oder Parallelpublikation — diirfte fiir bestimmte Dokumenttypen schon bald an Be-
deutung gewinnen. Dies auch deshalb, weil wissenschaftliche Organisationen (z.B.
die Deutsche Mathematiker-Vereinigung) die Selektions-, Aufbereitungs- und Ver-
teilfunktion der Verlage prinzipiell ebenfalls erfiillen kénnen (Lit. (07), zumal die
fachliche Bewertung und Selektion sowieso hiufig von deren Mitgliedern — unent-
geltlich — geleistet wird. Einhergehen wiirde dies mit der zentralen Bereitstellung
und Verteilung allein digitaler Dokumente. Durch weitgehende Automatisierung
konnte dies fiir die Bezieher wesentlich kostengiinstiger als iiber Verlage erfolgen.
Angesichts der Finanznot wissenschaftlicher Einrichtungen eine interessante Alter-
native und ein typisches Beispiel, wie verinderte Bereitstellungs- und Ubermitt-
lungsmOglichkeiten direkt auf die Funktionsverteilung der Akteure in der Informa-
tionsverteilkette riickwirken.

Abhingig von den Organisationen (Verlage, Verbinde), die die Bereitstellung auf
dieser Ebene iibernechmen, werden die jeweiligen Angebote begrenzt und die mog-
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lichen Bezugsformen von den — gegebenenfalls wirtschaftlichen — Interessen der
Anbieter beeinfluBt sein. Dariiber hinaus ist davon auszugehen, daB die Anonymi-
tit des Zugriffs und der Nutzung von Dokumenten, wie wir sie von Bibliotheken

kennen, aufgehoben wird, da elektronisch kontrollierte Zugangsbarrieren auf for-
maler (z.B. Organisationszugehérigkeit) oder wirtschaftlicher Grundlage (Ent-

gelte; Kreditkarten oder sog. deposit accounts, d.h. vorab hinterlegte Geldbetrége)

aufgebaut werden.

C11.4.3 Bereitstellung durch Autoren

Dokumente, insbesondere aus dem und fiir den technisch-wissenschaftlichen Be-
reich, werden mittlerweile fast vollstindig unter Zuhilfenahme von Textverarbei-
tungssystemen bzw. speziellen Editoren erstellt. Dabei machen sich die Autoren
u.a. die Tatsache zunutze, dafl Daten, die sie im Rahmen ihrer Texterstellung nut-
zen wollen, u.U. schon digital vorliegen: z.B. als Eintrége in Literaturdatenbanken
oder — im Normalfall — als friiher erstellte (eigene) Text-, Bild- bzw. Grafikdateien.
Die Ubernahme bzw. Einbindung solcher Daten ist sowohl zur Arbeitserleichterung
als auch zur Referenzierung relevant. Solche Dokumente werden von den Autoren
selbst mindestens in den folgenden zwei Varianten bereitgestellt:

a) Im Sinne des hier genutzten Dokumentbegriffes als Preprint zur Bekanntgabe der im Wis-
senschaftsbetrieb wichtigen Erstbearbeitung bzw. Erstentdeckung. Normalerweise fehlt sol-
chen ,,Dokumenten® die qualitative Einstufung, die durch den Qualitétssicherungsprozeb im
Rahmen eines Verdffentlichungsverfahrens erst zustande kommt. Analog werden heute
_elektronische Preprints“ angezeigt und zentral auf Servern abrufbar bereitgestellt. Immer
beliebter wird auch die Bereitstellung als PostScript- oder PDF-Datei sowie die gegliederte
Bereitstellung im WWW auf der Grundlage von HTML-markierten Texten (Lit. 15). Durch
Anzeige in entsprechenden fachlichen Mailinglisten ist damit das Kriterium der Verdffentli-
chung erfiilit. In einigen Wissenschaftsbereichen (wie z.B. oben fiir die Hochenergiephysik

erwihnt) ist dies mittlerweile die bevorzugte Erstveroffentlichungstorm. |
b) Verfahrenstechnisch analog zur Bereitstellung von Preprints als weitgehend zeitgleiche, elek-
tronische Parallelveriffentlichungen mit unterschiedlich entwickelter Bezugnahme auf das

Printparadigma.

In beiden elektronischen Varianten ist es den Interessenten iiberlassen, Dokumente
abzurufen. Die Ubermittlung ist nur elektronisch moglich (mittels explizitem File-
transfer, e-mail oder lokaler Speicherung eines WWW-Dokumentes).

Den elektronischen Bereitstellungsverfahren durch Autoren ist gemein, daf} sie nor-
malerweise unentgeltlich auf organisationseigenen und/oder fachspezifischen Ser-
vern erfolgt. Dominierend ist hierbei das Anzeige-, Verbreitungs- und Kommunika-
tionsinteresse der Autoren. Problematisch im Hinblick auf die Dokumentermitt-
lung und -iibermittlung sind die Lokalisierung, die Varianzbreite der (héufig he:r—
stellerspezifischen) Dateiformate, die genutzten Komprimierungsverfahren sowie
nicht zuletzt die Kontinuitit der Bereitstellung. Im Falle einer tatséchlichen Verof-
fentlichung als gedruckte Publikation werden Fragen der Deckungsgleichheit mit
dem digitalen Dokument relevant, da die elektronischen Publikationen sehr leicht

aktualisiert bzw. manipuliert werden konnen.
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C11.5 Verarbeitungsmaoglichkeiten durch den Empféinger bzw.
Bezieher

Prinzipielle Beschrankungen fiir.die Verarbeitungsmoglichkeiten beim Empfanger
bzw. Bezieher elektronischer Dokumente ergeben sich insbesondere aus (vertrags)-
rechtlichen Regelungen sowie durch den Konvertierungsaufwand (technisch und
zeitlich), der bei entsprechenden Umsetzungen notwendig wird. Wesentlich ist, da3
fiisr standardisierte Verfahren der Dokumentbereitstellung (z.B. US-ASCII, Stan-
dard-Textverarbeitungssysteme, Telefax, PostScript, HITML-ausgezeichnete Doku-
mente) z.T. die Méglichkeit der Einbindung in andere Anwendungen, d.h. der au-
tomatisierten Weiterverarbeitung besteht. Die moglichen bzw. notwendigen Verfah-
ren fiir eine solche Ubernahme (der Daten) digitaler Dokumente sind vielgestaltig
(Lit. 01). Entscheidend ist jedoch, daB die Ubernahme wesentliche informationelle
Mehrwerte ermoglicht, die so bei nicht-elektronischen Ubermittlungsverfahren
nicht gegeben sind. Dies gilt insbesondere fiir die Ubernahme und flexible Darstel-
lung sowie Weiterverarbeitung von Grafiken und Text(teilen).

C11.6 Bestellung, Entgelte und Abrechnungsverfahren sowie
rechtliche Rahmenbedingungen der Dokumentitbermittiung

Schon durch die elektronische Ubermittlung alleine ergeben sich Verdnderungen —
wie dargestellt — im Hinblick auf die Organisation der Dokumentiibergabe/-iiber-
nahme sowie die Weiterverarbeitung durch den Bezieher. Entscheidenderen Ein-
fluB hat jedoch die elektronische Verfiigbarkeit der Dokumente. Diese vorausge-
setzt, reduziert sich insbesondere die personalintensive Bearbeitung am Bestell- so-
wie Depotort. Im Prinzip kann die Entnahme (i.S. von Kopieren) aus dem Speicher
sowie die Ubermittlung dann automatisiert erfolgen.

Schon bei herkOmmlichen Systemen zur Depotorganisation (bibliographische
Nachweise mit Standort- und Verfiigbarkeitsdaten) kann die Lokalisierung von Do-
kumenten optimiert werden (s.0.). Die Entnahme aus dem Regal sowie das Kopie-
ren wird jedoch lange Zeit noch manuell erfolgen. In elektronischen Umgebungen
jedoch sind andere Verfahren des Wiederfindens und Zugriffs notwendig. Dies gilt
nicht zuletzt fiir Dokumente im WWW (vgl. WebDOC oder MEDQOC). Die dort
derzeit gebriuchlichen URLs (Uniform Resource Locators) werden vermutlich
schon bald von stabileren Beschreibungskonzepten abgeldst werden.

Sowohl die Ubermittiung einer Bestellung, die normalerweise gegen Entgelt erfolgt
bzw. die Moglichkeit des Zugriffs auf AdreBdaten des Bestellers voraussetzt, als
auch die eigentliche Abrechnung der Ubermittlung sollte idealerweise nur elektro-
nisch, d.h. auf der Grundlage maschinell verarbeitbarer Daten erfolgen (Lit. 05).
Ubertragungsaufwand sowie mégliche Ubertragungsfehler werden damit weitge-
hend vermieden. So kann z.B. der Abgleich mit schon vorhandenen Bestellerdaten
etc. automatisch stattfinden. Hier liegen wesentliche, bislang noch wenig ausge-
schOpfte Rationalisierungspotentiale.

Die Inkassoregelungen fiir gelieferte/iibermittelte Dokumente befinden sich eben-
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falls in einem Umbruch. Obwohl z.T. noch umstritten ist, in welchem Malfe fiir der-
artige Dienstleistungen Entgelte erhoben werden (sollen), ist das Bewufltsein fiir
die relevanten Kostenfaktoren mittlerweile gewachsen. Diese sind mindestens

a) Beschaffungskosten (u.U. auch als Verlagsabgabe erst bei On-demand-Bestellung anfallend):
Hier ist noch keine stabile, anbieteriibergreifende Preispolitik erkennbar; allerdings versu-
chen wissenschaftliche Vereinigungen, diese Kosten durch eigene Aktivititen zu reduzieren
(Lit. 07).

b) Vorhaltekosten im Magazin oder elektronischen Depot. Hier gibt es noch wenig Vergleiche;
angenommen werden kann aber, dafl die Kosten der elektronischen Depotorganisation
schon kurzfristig giinstiger werden; offen sind hingegen die Kosten der mittel- und langfnistig
unvermeidlichen Datenkonvertierung.

¢) Dienstleistungsstiickkosten fiir die konkrete Bereitstellung: Sie kénnten bei elektronischer
Vorhaltung und Abruforganisation wesentlich reduziert werden.

d) Ubermittlungskosten: Sie sind wohl am wenigsten umstritten; elektronische Verfahren erwei-

sen sich hierbei als extrem kostengiinstig.

e¢) Urheberrechtsentgelte fiir die konkrete Nutzung: Sie sind bei elektronischer Ubermittlung
leichter der konkreten Nachfrage zuzuordnen, wodurch allerdings nicht zuletzt fiir Bibliothe-
ken haushaltstechnische Probleme entstehen. Deshalb werden von diesen zumeist standort-
bezogene Lizenzen angestrebt.

Insbesondere hinsichtlich der Urheberrechtsentgelte zeichnen sich fiir elektronisch
bereitgestellte und iibermittelte Dokumente drei Varianten ab:

1. Die Urheber verzichten auf einen finanziellen Ausgleich ihrer Verwertungsrechte und erwar-
ten lediglich die Anerkennung der Urheberschaft als solches (derzeit noch typische Situation
im WWW).

2. Die Verwertungsrechte werden mittels einer Pauschale (z.B. ,,Copyright Cleared®, Praxis des
British Library Document Supply Centre, BLDSC) abgegolten. |

3. Die Eigner der Verwertungsrechte treten diese — gegen Entgelt — an Dritte ab; diese wie-
derum erheben dann bei jeder Bestellung eine entsprechende, von Dokument zu Dokument
unterschiedliche Abgabe (Regelung bei UnCover).

Da die Inkassoverfahren bislang mit der Entwicklung elektronischer Bereitstel-
lungs- und Ubermittlungsverfahren nicht mithalten konnten, erweisen sie sich der-
zeit als Hemmschuh der Entwicklung. Insbesondere ihre Sicherung gegeniiber Mif3-
brauch (z.B. Mitschneiden entsprechender Codedaten etc.) ist noch nicht endgiiltig
und kostengiinstig gelost. Es kann aber angenommen werden, dafl der Problem-
druck aus nichtbibliothekarischen Anwendungsbereichen, speziell den Consumer
Services, hier rasch fiir Abhilfe sorgen wird (Lit. 16). Parallel dazu werden z.B. im
EU-geforderten Projekt DECOMATE aus bibliothekarischer Perspektive LOsun-

gen fiir das Problem gesucht.

C11.7 Entwicklungstendenzen

Fiir die kommenden Jahre ist eine deutliche Verlagerung der praktizierten Doku-
mentlieferverfahren in Richtung elektronische Dokumentiibermittlung zu erwar-
ten. Dies konkretisiert sich in
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1. der elektronischen Ubermittlung gescannter Printvorlagen durch Bibliotheken
und Bibliothekskonsortien direkt an die jeweiligen Interessenten,

2. dem elektronischen Abrufen digital vorliegender Dokumente durch die Interes-

senten, ohne dal die Depotorganisationen hierbei noch konkret aktiv werden
miissen. Kostenpflichtige Mehrwertdienste werden dabei die Interessenten zu-

nchmend von technischen und organisatorischen Fragen beziiglich des Abrufver-

fahrens entlasten.

Ziel dieser Verdnderungen ist eine verbesserte Servicequalitit einerseits und Ratio-
nalisierung andererseits. Fiir den Kunden bedeutet dies schnellere Ubermittlung an
den Bedarfsort und reduzierter (bzw. entfallender) Verwaltungsaufwand bei Bestel-
lung und Inkassoverfahren. '

Die herkémmlichen Lieferverfahren fiir papierne Kopien von Printprodukten wer-
den parallel weiterexistieren, aber vermutlich immer haufiger nur noch fiir be-
stimmte Dokumentgruppen oder in Féllen unzureichender technischer Ausstattung
bei der sendenden oder liefernden Stelle Bedeutung haben.
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