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Internet-Ausbildung am Fachbereich Bibliotheks- und
Informationswesen der FH Koln: Ziele und praktische
Erfahrungen

Von Achim Ofwald, Koln

Abstract

Der Fachbereich Bibliotheks- und Informationswesen der Fachhochschule (FH) K6ln (bis
31.03.1995: Fachhochschule fiir Bibliotheks- und Dokumentationswesen Ko6In) hat seit dem Jahr
1993 das Thema Internet in Lehrveranstaltungen einbezogen. Seit WS 1994/95 wird systema-
tisch in die Nutzung des Internet eingefiihrt. Diese Veranstaltungen, die auf stetig wachsendes
Interesse aus allen Ausbildungsgingen stof3en, haben ein dreifaches Ziel:

Sie sollen die Studierenden mit dem Internet konzeptionell und praktisch vertraut machen, d.h. in
den Umgang mit Internet-spezifischen Software-Tools einfiihren und deren Nutzung selbstver-
stindlich werden lassen. |

Die Studierenden sollen bei der konkreten Nutzung der Informations- und Dienstleistungsange-
bote im Internet Erfahrungen sammeln und so Kriterien fiir eine Bewertung der Moglichkeiten
zur Informationsbeschaffung bzw. -vermittlung aus und iiber das Internet erschlieBen.

Sie sollen die Studierenden mit dem aktiven Vermitteln derartiger Kenntnisse vertraut machen.

Im Zusammenspiel dieser Ziele wird ermdglicht, daf3 die Studenten die Moglichkeiten und
Konsequenzen des Internet fiir die Arbeit in BID-Einrichtungen einzuschitzen lernen und vor
dem Hintergrund eigener Erfahrungen diese Sichtweise begriinden konnen.

Die Veranstaltungen erwarten von den Studierenden ein hohes MaB an Eigeninitiative und akti-
ver Beteiligung wihrend und zwischen den Veranstaltungen. Hierdurch férdern sie zusitzlich
auch die Ausbildung von Arbeitstechniken und intensivieren die Kommunikation der Studenten
verschiedener Ausbildungsginge untereinander.

1 Das Internet als Gegenstand von Lehrveranstaltungen im BID-Bereich:
Ein Versuch unsere Aktivitaten einzuordnen

Das Internet als Gegenstand von Lehrveranstaltungen im BID-Bereich? Diese grundsitzliche
Frage bedarf in Deutschland in manchen Ausbildungseinrichtungen noch interner Debatten. In
vielen europiiischen Nachbarlindern und erst recht in den USA hingegen gibt es eine erprobte
und mittlerweile gut dokumentierte Praxis entsprechender Lehrveranstaltungen. Auch der




Fachbereich Bibliotheks- und Informationswesen der FH Koln maandert gelegentlich noch
zwischen diesen beiden Extremen. Einschrankungen ergeben sich insbesondere hinsichtlich

® der personellen Ausstattung zur Umsetzung technischer Notwendigkeiten fiir die
Internet-Nutzung,

& Akzeptanz von und Know-how iiber das Thema Internet im Kollegium und daran
gekoppeit

& der Einbezichung des Themas Internet in die Curricula.

Im Gegensatz zu Ausbildungseinrichtungen beispielsweise in Grofibritannien, Schweden oder
USA, wo die Bereitstellung von ausgewihlten Unterrichtsmaterialien im HTML- oder PDF-
Format in einigen Einrichtungen allmahlich zur Selbstverstindlichkeit zu werden scheint(1), wo
auch Bibliotheken beginnen, derartige Materialien fiir studentische Zwecke bereitzustellen (z.B.
im Galvin Electronic Reserves Project http://www.iit.edu/library/erp/erphome. html), backen wir
noch verhiltnismiflig kleine Brotchen in Einfiihrungsveranstaltungen und einzelnen Spezialver-
anstaltungen. Aber die GroBle der Brotchen sagt ja nichts iiber deren Qualitit aus. Verschaffen
sie sich selbst einen Eindruck! In den nichsten Minuten mochte ich thnen hierzu einige Hinter-
gmndinfoi‘mationen geben.

In meinem Beitrag werde ich nun eine Darstellung der Situation am Fachbereich geben, die
konkrete Umsetzung des Themas in Lehrveranstaltungen erlautern sowie schlieBlich die dabei
gesammelten Erfahrungen verdeutlichen. Welche Konsequenzen fiir die zukiinftigen Aktivititen
des Fachbereiches sich daraus ergeben wird am Ende meines Vortrages stehen(2).

2 Die Situation am Fachbereich Bibliotheks- und Informationswesen im
Friihjahr 1996

Eines der DV-Labors des Fachbereiches ist seit der Eingliederung der FHBD in die FH Koln
(also seit Friihjahr 1995) iiber ein LAN von neun Pcs aus direkt via TCP/IP an das Internet
angeschlossen(3). |

Dank dem Engagement eines Mitarbeiters(4), der dem Fachbereich durch einen Werkvertrag und
sein fritheres Studium zum Diplom-Dokumentar verbunden war, sind unsere Internet- Aktivititen
technisch gesehen im Laufe des Jahres 1995 auf eine solide Basis gestellt worden. Schon relativ
rasch waren alle fiir die Internet-Nutzung relevanten Softwareprogramme auf unserem LAN-
Server eingerichtet und seit November 1995 liegt eine Internet-Einfiihrung elektronisch
(hittp./f’www.fh-koeln.de/fbi/hilfe/manual) und mittlerweile auch gedruckt (Babiak 1996) vor. die
auf die Gegebenheiten unseres Fachbereiches sowie auf BID-Fragestellungen besonders Bezug
nimmit.

Bis zum Friihjahr 1995 wurden die Moglichkeiten des Internet in Lehrveranstaltungen zumindest
demonstriert(5) und mit einzelnen kleineren Aufgabenstellungen (z.B. subskribieren von Mailing-
listen), sowie auch in Themen fiir Haus- und Diplomarbeiten in die Lehre einbezogen(6).
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bibli(.)the_k Bi?lefeld (Juni 1994, vgl. Jiingling 1995) und dann mit der Kunsthochschule fiir
Medxe.n In Koln (Oktober 1994) aufgetreten. Die Kooperationspartner waren u.a. auch deshalb
unabdingbar, weil wir intern unseren Studenten nicht anndhernd die technischen Voraussetzun-
gen bieten konnten, die zur Umsetzung des Vorgetragenen und Demonstrierten notwendig
waren.
Nur jene speziell Interessierten, die den Netzzugang mittels Modem nutzten, konnten das in den
Veranstaltungen und entsprechend auch im Unterricht Vorgetragene umsetzen. Zwei. die sich
damit persénlich groBe Moglichkeiten eroffnet haben, sind manchem von ihnen sicher bekannt:
U. Babiak (Babiak 1996) und M.U. Mébius (Mobius 1995). Andere haben mit dem so erworbe-
nen Nischen-Know-how sofort einen Arbeitsplatz gefunden.
Systematische Internet-Einfiihrungen mit groBeren Gruppen von Studenten begannen mit dem
Sommersemester 1995 und erfuhren dort sofort starke Nachfrage. Mittlerweile sin_d zwel Typen
von Veranstaltungen wiederholt in das Lehrveranstaltungsprogramm des Fa.chberelchles aufge-
Nommen worden: Einfiihrungsveranstaltungen und vertiefende Seminare, mit denen einzelne
Themenschwerpunkte intensiver erarbeitet werden konnen. | . 7l
In den Internet-Einfiihrungen unter BID-Perspektive(8) verfolgen wir par allel drei Ziele:

g

praktisch vertraul
_Tools einfiihren und

’ Sie sollen die Studierenden mit dem Internet konzeptionell und

machen, d.h. in den Umgang mit Internet-spezifischen Software
deren Nutzung selbstverstindlich werden lassen.

Die Studierenden sollen Erfahrungen bei der kon(ll(r et“::Igriterien fiir ein
Dienstleistungsangebote im Internet sammeln und so

_ ittlung aus un
MGéglichkeiten zur Informationsbeschaffung bzw. -verm

erschlief3en. o1 auch derartiger Kenntnisse
Sie sollen die Studierenden mit dem aktiven Yermit€

vertraut machen.

Nutzung der [nformations- und
e Bewertung der
d iiber das Internel



€S, In Kleingruppen von jeweils 2-3 Personen ausgewiihlte Dienste und Instrumente zur Nutzy

des Internet, wie z.B. Gopher, Veronica und Jughead, FTP, das WWW-Konzept, WWW.
Browser im Vergleich, WAIS-Suchméglichkeiten u.i.m. im Hinblick auf thre Funktionalit:t

¢ moglich zu bewerten. Die Priisentation der Arbeitsergebnisse
hatte dabei jedoch nicht nur zum Ziel, wesentliche Aspekte des Dienstes oder Werkzeuges
anderen Seminarteilnehmer zu dessen Nutzun g anzuleiten.
[ gezwungen, sich moglichst genaue Kenntnisse des

| erste Erfahrungen bei der Vermittlung von Fachkennt-
on Informationsmitteln zu sammeln. Im Auskunftsdienst wird dies spiiter

ng

gen Instrumentes wurden von den Arbeitsgruppen iiberschaubare

 die thren Kommilitonen elementares Basis- und Bedienungswissen
zur Verfligung stellen(9).

Im letzten Teil der Lehrveranstalty

ng schlieBlich wurden vom Dozenten ausgewahlte, fiir den
BID-Bereich besonders relevante |

nformationsangebote vorgestellt. Hierbei konnten die Tejlneh-
tn erneut anwenden und vertiefen.

raut gemacht,
euge im weiteren Studium nutzen und vergleichend bewerten

rd hierbei ein hohes MaB an Eigeninitiative und aktiver

n den Veranstaltungen erwartet.
auch die Ausbildung von individuellen Arbeitstechniken gefordert

zwischen den Teilnehmemn verschiedener Ausbildungsgiinge Intens
Dieser Effekt wird hiufig noch durch eine parallele Aufgabe
zung verstirkt: Alle Studenten sind aufgefordert,
(én passant) einen wesentlichen Aspekt der e-m
Die e-mail-Nutzung, die natiirlich erst nach de
schule erfolgen kann, ermdoglicht zude

konnen. Von den Studierenden wi

Hierdurch wird zusiitzlich
und die Kommunikation
IvViert.

aus dem Bereich der e-mail-Nut-
sich in die Liste INETBIR einzutragen, um so
atl-Nutzung Kennenzulernen.

r Bereitstellung eines Accounts an der Fachhoch-

m die Kommunikation mit befreundeten Studenten in
anderen Stiidten und Liindern - ein Motivationsfaktor bej der Nutzung, der nicht unterschiitzt

werden sollte. Parallel ermoglicht sie im Laufe des Seminars und danach eine vereinfachte, da
unter Umstiinden zeitversetzte gegenseltige Bclmchrichligung und Kommunikation.

Wegen der groflen Zahl von Interessenten an den Inrc*mw-li'm_/}'ihmngm mit BID-Perspektive
wird ab dem Sommersemester 1996 vermutlich eine veranderte Vcrunstultungskonchlion
notwendig werden: Die voraussichtlich 40-60 Interessenten konnen alle an einem Lehrgang
teilnehmen, bei dem nach einer 4-stiindigen Einfihrung von Woch

¢ zu Woche Ubungen in der
Nutzung des Internet zu bearbeiten sind. Hierzu wird regelmiBige tutorielle Betreuung im

Umfang von 8 Stunden pro Woche angeboten. Allwochentlich werden dann die Losungen der
Aufgaben sowie theoretuisches Hintergrundwissen zu einzelnen Wcrkzcugcn und Angeboten in
einer Art Vorlesung vermittelt. Erfahrungen mit dieser At der .._.\I;1sscncinfiilmlng“ werde ich
nach dem Ende des Sommersemesters dann geme wieder verotfentlichen(10).

Dic vertuiefenden Seminare setzten die Teilnahme an einem Einfihrungsseminar voraus. So haben
z.B. die Teilnehmer eines Semunares |, Elektronische Publikationen im Interner* im WS 95/96

entsprechende Typen von Publikationsangeboten ermirtelt und analysiert und diese dann im
Sinne einer kollektiven Navigationstour durch das Netz am Bildschirm priisentiert.
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4 Erfahrungen aus der Perspektive von Studenten und Dozenten

ES hat Immer etwas Zwiespilti ges, wenn Dozenten iiber die Erfahrungen von Studenten
Ve;;;:rl;tger; iagsfehgb; ;il l?;g Eiirlllzclillgtf;:gnstmktion gesF:haffen, die mir n-icht nur filir die.ien |
S gsgrundlage bietet, sondern gleichzeitig auch fiir die
zukiinftigen Veranstaltun gsplanungen am Fachbereich wertvolle Hinweise bereitstellt: Eine
Umfrage unter den Studenten(11). Hierzu verteilte ich in der zweiten Januarhilfte 1996 100
Fragebogen mit insgesamt neun Fragen an Studenten/Auszubildende des 5. Studiensemesters
S?me die Referendare an unserem Fachbereich. Die Resonanz war durchweg positiv und spricht
fiir dag Interesse, die Veranstaltungsplanung und die Veranstaltungsinhalte der eigenen Ausbil-
dung mitzugestalten. Die Ergebnisse - auf der Grundlage von 37 anonym beantworteten Frage-

bogen - verdeutlichen, daf3

: die Bereitschaft, sich mit dem Thema Internet, der Nutzung des Intemet"im _BID'
Arbeitszusammenhang sowie den Konsequenzen der Internet-Nutzung fiir die ik fal
Entwicklung der Bibliotheken auseinanderzusetzen, In wachsendefn MaBeHaUSCg}iIitifd oy
génerell eine Vertiefung der in Einfiihrungen gewonnener Ke;}ntmss.e gewii |
Das Interesse konzentriert sich hierbei insbesondere auf den EmszftZ " ittels HTML.
Auskunftssituationen einerseits und die Erstellung von _WWW'ST";?lel[miven

Damit einher geht die Forderung, das Thema Internet nicht nur ﬂ:tal‘tungskanon
Veranstaltungsinhalt anzubieten, sondern in den regularen Ve

anzunehmen. |
’ . folgen sollten
Intt”:rnf:t-Einfiihr'ungf.'-n moglichst im 1.-3. studiensemester €rois

den entsprechenden EDV-Vorkenntnissen); | cir Studenter derzeit im

das Surfen im WWW neben der Nutzung von €M UB die gezielte Einbeziehung der
Vor dergrund steht. Ursache hierfiir konnte U-& - iﬂnoch qussteht;

Nutzung des Internet bei den meisten Veranstaltunge

(abhiingig vOn
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. das Abonnieren von Mailinglisten noch wenig praktiziert wird. Wenn man jedoch einen

Renner unter den Mailinglisten ausmachen will, dann ist es bestimmt I‘Nl::. l.B]B, bald
gefolgt von der filr unseren Fachbereich aufgrund studentischer Inttiative eingerichteten
Laste BIBDOK.

Solch positive Grundhaltung gegeniiber der Einbeziehung des Internet in die Ausbildung empfin-
de ich als Ansporn. Dazu beigetragen hat sicher auch eine Studienfahrt nach Diinemark im
vergangenen Herbst (1995), bei der das AusmaB der Internet-Nutzung in den dortigen
Offentlichen und W issenschaftlichen Bibliotheken alle Teilnehmer {iberrascht und deutlich
motiviert hat. Eine ganze Rethe von Internet-bezogenen Diplomarbeitsthemen ist sicher auch
eine Folge dieser Studienfahrt.

Ohne ins Detail zu gehen mochte ich aus meiner persinlichen Perspektive die folgenden Aspekte
hinzufiigen:

:s ist eine eindrucksvolle Erfahrung mitzuerleben, welche positive Motivation Studenten
dem Thema Internet entgegenbringen und umso verantwortungsvoller ist es, den konkre-
ten Nutzen fiir die BID-Arbeit immer wieder in den Veranstaltungen kritisch zu durch-
leuchten.

Die praktische Erfahrung beim Umgang mit den cinzelnen Internet-Diensten und -Pro-
grammen 1st unabdingbar fiir Studenten. Dies gilt insbesondere auch fiir die durch
Internet verstiirkt angebotene Moglichkeit, Informationen nicht nur zu beschaften,
sondern auch selbst anzubieten. Die auf technischem. organisatorischem und inh
Gebiet sich erweiternden Notwendigkeiten sollten dementsprechend moglichst r
Studienpliine und Veranstaltungsinh

das

althchem
asch
alte einflieBen. Von den Dozenten erfordert dies
jedoch viel Offenheit und Bereitschaft zur Anpassung der Lehrinh

alte.
® Fir Dozenten ist das Internet mit seiner Angebotsvielf:

\lt, beeindruckenden Entwick-
lungsdynamik und nicht zuletzt seinen technischen Imponderabilien eine stetige Heraus-

torderung, die dazu fiihrt, da Veranstaltungen nur noch eingegrenzt
Konnen.

- Die Vertiigbarkeit und Nutzung von Mailinglisten ist eine grofl3e Ch
aus seiner lokalen, auf die Gegebenheiten und Moglichkeiten der eigenen Organisation

bezogenen Perspektive herauszufiihren. Ganz banal erscheinende, praktische Fragen

werden genauso transparent wie auch nationale und Internationale Fragestellungen aus

- . . . . b ) - ‘ ‘
dem BID-Bereich. Die Auszubildenden sind (bei entsprechendem Int
nah dran am Geschehen wie die Dozenten.

o Die Kommunikation mit den Studenten wird via ¢-mail erleichtert, automatisch aber auch
pragmatischer. Eine Zielsetzung des Unterrichtes Konnte es sein. neue Gewohnheiten der

Kommunikation mit Studenten zu entwickeln, dabej dje Vor- und Nachteile der zeitlich
und rdumlich versetzten Kommunikation erfahrbar Zu machen und so allmiihlich einen be-

wullten, situationsentsprechenden Umgang mit den Moglichkeiten clektronisch gestiitzter
Kommunikation zu etablieren (vgl. Fowell u. Leyy 1995).

vorbereitet werden

ance, den Lehrbetrieb

eresse) fast genauso

Insgesamt Kann allerdings festgehalten werden, daB die
von beiden Seiten positiv bewertet wird - nicht zuletzt
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dennoch, um diese positive Ausgangslage entwickeln unE produkiiv

o solange die Rahmenbedingungen des Studiums in Form von Studien- wmd Pritfune
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ordnungen (insbesondere in der Ausbildung der Beamtenanwirter und Referendars)
kaum Flexibilitit bieten, aktuelle, praxisrelevante Entwicklungen in die Aushildung
cinzubeziehen, werden wir mit unserem Angebot zwangsliufig hinter den Wiinschen der
Studenten und dem fiir die Praxis Wiinschbaren zuriickbleiben.

. Solange kein zuscitzliches Personal vorhanden ist, um auch nur die alitiglichen Not-
wendigkeiten abzudecken, die sich aus diesem erweiterten Angebot ergeben, kann das
Begonnene trotz groBem Engagement nur unbefriedigendes Stiickwerk bletben. Dre |
technischen Voraussetzungen fiir einen verbesserten Lehrbetrieb allein reichen eben nicht
aus. | _ N

y Alle Kollegen, die sich verstirkt auf diese Entwicklung einstellen. mgz ._hp d-:q Sseren
Erfiillung unseres Ausbildungsauftrages bei. rotz efkennbarcn }nta.?wf :::1 e ;;\, r
. - : foeoriffen haben. Unabdingbar 18t a3
insgesamt noch zu wenige, die das Thema aufgeg

' “allegen aus der Praxis,
sicher auch der intensivere Kontakt zu den Kolleginnen und Kolleg

< diese Rahmenbe-
llegen aus der Praxis diese Rahn

. . o1 Ko
In der Hof fnung gemeinsam mit den Kolleginnen - nd badanke mich fUr [hre

- T imistisch u
dingungen veriindern zu kénnen, bleibe ich optimistis

Aufmerksamkeit!
0 Anmerkungen « Roch seine
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. in und, :
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(4)

(3)
(6)

(7)

(8)

(9)

(10)
(11)

-il.a. auch in einem Sonderheft der Zeitschrift ,,Education for Information™ 1m Herbst

1995 behandelt; vgl. hierzu Wilson 1995.

Die angegebenen URLSs sowie die Anzahl der ausgewerteten Fragebogen wurden zuletzt

am 10.02.1996 aktualisiert.

Auf verschlungenen Wegen, bei denen auch zweimal der nahegelegene Rhein iliberquert
wird, gelangen die von uns versandten Daten an das RRZ (Regionale Rechenzentrum)
der Universitiit Koln und von dort aus etwa zum INETBIB-Mailserver an der Universitiit
Dortmund. Technisch gesehen ist diese Anbindung iiber diverse LANs und das Netz der

FH Kaoln mittlerweile eine relativ stabile Angelegenheit.

Es handelt sich um Dipl.-Dok. U. Babiak. Mehr Informationen zu seiner Person bzw. zu
seinen Internet-bezogenen Aktivititen findet man unter http://www.fhi-koeln.de/fbi/pers/-
babiak sowie unter http.://www.joe.law.pace.edu/staff/ub/ub-germ.html.

Mittels Modem-Zugang zum Regionalen Rechenzentrum auf der Grundlage von SLIP.
Zum damaligen Zeitpunkt waren unsere hochfliegenden Pliine noch auf eine intensive
Kooperation mit der befreundeten Ausbildungseinrichtung HBI (Hochschule fiir Biblio-
theks- und Informationswesen; http:/Avww.uni-stuttgart.de/UNluser/hbi/hbihome.htm) in
Stuttgart ausgerichtet. Es hat sich jedoch leider herausgestellt, da beim Thema Internet
die Entwicklungsgeschwindigkeiten der beiden Einrichtungen sowie unsere technischen
Voraussetzungen damals zu unterschiedlich waren, als daB sich eine wirkliche Koopera-
tion hiitte verwirklichen lassen. Es ist zu hoffen, daB wir im Laufe der niichsten Monate
wieder ber dieser Idee aufsetzen konnen.

Das sind Teilnehmer einerseits der verwaltun gsinternen (Beamten-)Ausbildun g zum
Mittleren Dienst, zum Gehobenen Dienst an Wissenschaftlichen Bibliotheken und Doku-
mentationseinrichtungen, zum Hoheren Dienst (Referendariat) sowie andererseits und
nicht zuletzt aus dem freien Studiengang Offentliches Bibliothekswesen

Grundlegendes zum Thema findet man bei Ofwald u. Koch 1994
(http://www.ub2.lu.se/bibint.html).

Dieser Teil der Aufgabe wird durch die elektronische und gedruckte Verf ugbarkert des
von U. Babiak erstellten, fachbereichsbezogenen Internet-Handbuches (5.0.) zukiinftig
entfallen.

Da es in dieser Phase der Veranstaltung darum ging, moglichst rasch und Intensiv
Nutzungs-Know-how aufzubauen, konnten die Themenbereic
Vorstellung der Werkzeuge nach individuellen Vorlieben
Referendaren Konnten dies z.B. die mit threm Erststudium
sein.

Grundsiitzliche Anmerkungen hierzu geben Fowell u. Levy 1995,

Vergleiche hif.".'l"'le ( gcwisscnn:xf}cn u!f; alternatives \"crfah;cn) das von den Kollegen in
...S':Iu_ttgnrl gewiihlte Vmgchg}. cm:::nfbtudcnt::n (nidmhich M. Werner) 2u bitten, seine
Erfahrungen vorzutragen. Die Beitriige des Kongresses

| S wInformationsspezialisten
. . tasrFrive le T I 1) 1che e ' Al 2 :
zwischen Technik und gesellschaftlicher Verantw ortung™ finden sich unter

he bei der Erprobung und
ausgewdihlt werden. Bei den
abgedeckten fachliche Themen

hitp:fiwww. m:i».s'mugur:.df'/UN/:u‘"t*r/hbi/’ptddika!/hhipub:’/g:ul'!e,,s'/’iuhuh htm, der von M

Werner unter hup:Z/www.uni-suuttgart.de/UN] user/ibi/pubt tkat/hbipubl/guide

s/hbigoes.-
fiem,
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