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Preis Bislang kein Nutzungsentgelt
Voraussetzungen Gangiger WWW-Browser

Allgemeines nationalen Gesundheitsbehorde (Natio-

Die leichten Zugriffsmoglichkeiten des
WYWW bieten auch die Chance zu neu-
konzipierten Informationsdienstleistun-
gen. Thre Grundlage ist die Minimierung
des Autwandes fiir die Distribution. Sie
wird z.T. ersetzt durch Abruf-Aktiviti-
ten der Interessenten. Der Bereitsteller
gibt allenfalls noch Verinderungshinwei-
se. Erginzend wird hiufig die Suche im
Gesamtbestand der nachschlagewerk-
dhnlich autbereiteten Daten angeboten.
CancerNetTM, das nachfolgend bespro-
chene Beispiel aus dem WWW, gehort in
diese Kategorie neuer Informations-
dienstleistungen.

Ausgangsmaterial

Vom US-amerikanischen National Can-
cer Institute (NCI), einer Einrichtung der
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nal Institute of Health (NIH), werden

iber den Cancer Information Service
(CIS) Intormationen tber die Untersu-
chung und Vorsorge von Krebsarten, die
Behandlung und Pflege der Patienten
sowie Hinweise auf neu erprobte Arznei-
mittel in den Sprachen Englisch und Spa-
nisch bereitgestellt und monatlich aktua-
lisiert.

Die regional verteilten CIS-Stellen
haben u.a. zum Ziel, iiber gebiihrenfreie
Teletondienste! krebskranke Patienten,
deren Angehorige, Mitarbeiter des Ge-
sundheitswesens sowie die Offentlichkeit
mit zuverlassigen und aktuellen Informa-
tionen zu versorgen. Dies bedeutet bei-
spielsweise medizinisches Fachwissen in
eine fir Laien verstindliche Form zu
iibertithren oder Daten uber Studien be-
reitzustellen.
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Aufbereitung for das WWW

Die von NCI tber CIS bereitgestellten
[nformationen wurden erstmals vom In-
stitut fiir Medizinische Statistik Doku-
mentation und Datenverarbeitung der
Universitit Bonn (IMSDD) im April
1994 fur das WWW autbereitet und be-
reitgestellt. Bis dahin waren die Daten 1im
Internet liber einen e-mail Listenserver

ein  Gopher-Angebot des  NIH
verflighar2 Mittlerweile werden die

Daten von 5 weiteren Einrichtungen3 —

darunter auch "dem NCI selbst — 1m
WWW angeboten. Die Autbereitung ist
sehr unterschiedlich — auch hinsichtlich
ihrer Ubersichtlichkeit. Auffallenderwe:i-
se wird weder beim NCI noch bei den
anderen Redistributoren auf die Entste-
hung des WWW-Dienstes eingegangen.
Das IMSDD bezieht sich hier auf die
Prinzipien der ,,Health on the Net Foun-
dation®, die Regeln fir die Nutzung des
Internet zur Verbreitung medizinischer
Informationen formuliert hat.#

Inhaltliche Struktur

Das Angebot ist in 8 Bereiche unterteilt:

 Neuigkeiten des Monats aus Cancer-
Net: eine Ubersicht zu den Aktuali-
sierungen des aktuellen Monats.5

e Diverse Datenbank-Ausziige aus
»Physicitans Data Query“ (PDQ),
einer Datenbank mit state-of-the-
art-Berichten zu Fragestellungen im
Umfeld von Krebskrankheiten. Hier
ist die fiir das CancerNet-Ange-
bot charakteristische Difterenzierung
der Informationstexte tiir verschie-
dene Zielgruppen am weitesten ent-
wickelt.

* Hinweise auf Publikationen des NCI

(die z.T. im Volltext angeboten wer-
den): Es handelt sich hier um allge-
meine Informationen u.a. zum Can-
cerNet-Angebot des NCI sowie z.T.
auch um Presseverlautbarungen. Aus-
gewahlte klinische Studien werden
vorgestellt.

Bei den Volltexten handelt es sich um
mehrseitige Informationsblitter zu
Themen im Umfeld von Krebs wie
z.B. Schmerzbehandlung, Chemothe-
rapie u.d. Aspekten.

o NCI-Fact Sheets zu Risikofaktoren,
Pravention, Diagnose, Therapie, Re-
habilitation und unkonventionellen
Methoden.

 Formularbasierte Suchmoglichkeit 1n
einer Datenbank klinischer Studien.

o Zugnff auf das Journal of the National
Cancer Institute, von dem die letzten
Jahrginge fir Stichwortsuchen autbe-
reitet wurden und einzelne Hefte mit
Inhaltsverzeichnissen, Abstracts und
teilweise auch 1m Volltext (Dateifor-
mat: PDF) angeboten werden.

o WAIS-Suchméglichkeit im Bestand
der letzten 6 Monate der bibliogra-
phischen Datenbank CANCERLIT,
wobel die Suchergebnisse z.T. mut
Links zu den Abstracts versehen sind.
Die angebotenen HTML-Dokumente

sind normalerweise mit 6-stelligen Num-

mern bezeichnet und Nummernkreisen
zugeordnet. Der gesamte, mit WAIS aut-

bereitete Dokumentbestand, kann im

Volltext mittels Boole’scher Operatoren

nach Stichwortern durchsucht werden.

Hierzu bedarf es eines Browsers, der

Formulare nutzen kann. Spezielle Hilfe

wird nicht geboten.
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Aktualitat und Aufbereitung

Das WWW-Angebot wird durch auto-
matische Autbereitung der NCI-Textdo-
kumente mittels Skripts in HTML-Do-
kumente erstellt. Aut Frame-Techmk
wurde bislang bewufit verzichtet, um fiir
Nutzer mit ilteren bzw. schlechteren
Nutzungsbedingungen keine unndtigen
Hiirden autzubauen.

Die Textdokumente werden mit
einem Inhaltsverzeichnis versehen und
einem Themenbereich zugeordnet. Thre
[.ange 1st sehr unterschiedlich. In Einzel-
fillen haben sie einen Umtang von {iber
50 Seiten. Durch die o.g. Suchmoéglich-
keit konnen sie leicht ermittelt und
durchsucht werden.

Die Autbereitung der Dokumente
tiir Patienten erfolgt in einfacher und
verstindlicher Sprache. Die Dokumente
fiir Arzte sind mit Literaturangaben
versehen. Fiir beide Zielgruppen bieten
die jeweiligen Dokumente eine in threm
Wert kaum zu tiberschitzende Informa-
tionsmoglichkeit, die ohne eigene oder
beauftragte Such- und Autbereitungs-
aktivititen wohl kaum in dieser Qua-
litit moglich wiren. Hierin liegt der
spezielle Wert des Angebotes. Seine
Grundlage ist die Erkenntnis, daff Da-
tenbanken und Literaturhinweise allein
noch keine wesentliche Verbesserung
der Sachkenntnis ber den potentiellen
Nutzern bewirken. Genauso unabding-
bar tir ein erfolgreiches Angebot ist die
tachkundige Autbereitung und leichte
Erreichbarket.
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Entwicklungsmoglichkeiten

Ein wesenthcher Gewinn wire sicher,
wenn die Informationsangebote, die bis-
lang 1in Englisch und Spanisch bereitge-
stellt werden, auch in Deutsch zur Verfi-
gung stiinden. Dies gilt insbesondere fiir
die Patienteninformationen. Sicher kann
dies nicht vom IMSDD geleistet werden.
Winschenswert wire hier die Kooperati-
on mit Verantwortlichen oder Interes-
sierten auf der nationalen Ebene (nahelie-
gend wire es z.B. DIMDI einzubezie-
hen). Es muf§ allerdings vermutet wer-
den, daf! die Zeiten hierfiir mehr als
ungiinstig sind.

Kosten

Die Bearbeitungskosten beim IMSDD
betragen nach eigener Auskunft derzeit
ca. 70 000.— DM jahrlich. Fihrt man sich
jedoch vor Augen, was die Bereitstellung
der Intormationen tiber Broschiiren ko-
sten wirde, so wird erst deutlich, welche
Einsparung die elektronische Bereitstel-
lung Giber das WWW erméglicht.

Flir die Nutzer fallen lediglich die je-
weiligen Internet-Nutzungskosten an.
Diese sind offensichtlich tiir Interessierte
und Betrotfene keinestalls prohibitiv.
Anderntalls wiirden nicht jihrlich ca.
600 000 Dokumente abgeruten und ligen
die Nutzungszuwachsraten in der Ver-
gangenheit nicht mit ca. 20% {iber denen
des Internet® — und diese sind ja schon
tast sprichwortlich hoch.

Bewertung

Mit dem vorliegenden Angebot ist ein
Nachschlagewerk besonderer Art ange-
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sprochen. In untypischer Weise bietet es
Informationen fiir verschiedene Ziel-
gruppen, selbst wenn sein Schwerpunkt
beim Angebot fiir medizinische Experten
liegt. Erfahrungsgemifl entwickeln sich
die Betrottenen jedoch hiufig im eigenen
Interesse zu Experten, so daf§ diese Ge-
wichtung keineswegs negativ zu sehen
ist. Die pragmatische Nutzung der
WWW-Technologie fiir die Weitervertei-
lung von Intormationen aus der Onkolo-
gie oftnet diesen klassischen Expertenbe-

reich und erméglicht nicht nur die ko-°

stenglinstige Weitergabe von Informatio-
nen, sondern den Patienten auch ein
hoheres Maf} an Autonomie. Das Ange-
bot hat in Teilen Vorbildcharakter fiir
zielgruppenspezifische
dienstleistungen sowohl fiir Experten
wie auch tiir Laien und sollte Nachahmer
finden. offw

Informations-

I CIS 1st US-weit sowie in Puerto Rico
unter der Tel.-Nr. 1-800-4-CANCER (1-800-
422-6237) erreichbar, bietet einen Fax-Service
sowie spezielle Bereitstellungsformen fiir
Horgeschadigte.

2 Dieses Angebot besteht noch immer unter
gopher://gopher.nih.gov:70/77/gopherlib/in-
dices

3 Vgl.  http://www.nci.nth.gov/cancerq/c-
sites.htm

+ Vgl. htep://www.hon.ch/Conduct.html

5 Zum 1. Jul 1997 waren dies 6 Loschungen
sowle 64 neue oder geinderte Dokumente, in
sachlich bzw. formal gekennzeichneten Grup-
pen.

¢ Vgl. Quade, Gustav: CancerNetITM -
Umfassendes Informationssystem fiir Arzte
und Laien zu mehr als 80 Tumorarten. — In:
Ockenfeld, M.; Schmidt, R. (Hrsg.): Die Zu-
kunft der Recherche: Rechte, Ressourcen und
Referenzen, 19. Online-Tagung der DGD,
Proceedings, Frankturt 1997, 37-40
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