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Die meisten Ausbildungsstétten des Bibliotheks-, Informations- und Dokumentationsbereiches (BID) in
Deutschland nutzen heutzutage das Internet im Rahmen ihrer Ausbildungsaktivitéten. Allerdings geschieht
dies in unterschiedlichem Ausmaf, auf der Grundlage unterschiedlicher Rahmenbedingungen und ohne
aufeinander abgestimmte Zielsetzungen. Insofern sind die Erfahrungen des Fachbereiches Bibliotheks- und
Informationswesen der Fachhochschule Kéln sicher nicht prototypisch, aber wohl kaum untypisch fir die
Einbeziehung des Internet in das Lehrgeschehen. Bei der ersten INETBIB-Tagung in Dortmund 1996 hat der
Autor einen Bericht Uber den damaligen Stand der Internet-Ausbildung am Fachbereich gegeben. Auf diesem

baut die vorliegende Darstellung auf. Der Schwerpunkt liegt jetzt auf den Erfahrungen, die bei der
Einbeziehung des Internet in die Lehre erkennbar geworden sind. Dariber hinaus werden beispielhaft
Méglichkeiten dargestellt, die sich fur Studierende und Lehrende durch die Nutzung des Internet ergeben

(haben).
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Internet-Ausbildung am Fachbereich Bibliotheks- und Informationswesen der

Fachhochschule KoIn — Inhalte und Erfahrungen

Achim OBwald

Die aktuellen Moglichkeiten zur Nutzung des
Internet am Fachbereich

Am Fachbereich stehen heute in fast allen Veranstaltungs-
riumen mindestens zwei Zuginge zum Lokalen Netzwerk
(LAN) des Fachbereiches und dariiber zum Internet zur Ver-
fiigung. Daneben haben etwa dreiviertel der Dozenten ! eben-
falls zwei Netzanschliisse in threm jeweiligen Arbeitszimmer.
Fachbereichsinterne Zugriffe erfolgen auf den WWW-Server
(Schmid 19975 www.fbi. fh-koeln. delclick/click03/w3server.
hem) des Fachbereiches mit bis zu 10 MBit/s. Die externe Ver-
bindung iiber das LAN der FH K&ln bietet eine Ubertragungs-
rate von bis zu 2 MBit/s>.

In drei Laborriumen stehen jeweils neun PCs mit den gin-
gigen Internet-Applikationen zur Verfligung. So bestehr fiir
alle Mitglieder des Fachbereichs die Gelegenheit, regelmifig
zwischen morgens 7 und abends 21 Uhr auch auflerhalb von
Lehrveranstaltungen Dienste im Internet zu nutzen. Inden an-
deren Veranstaltungsriumen erfolgt der Zugang durch fiir die-
se Zwecke konfigurierte Laptops.

Neben den Turorinnen und Tutoren des Fachbereiches hat
auch die Fachschaft des Fachbereiches einen eigenen PC mit
Zugang zum Internet. Die Fachschaft hat zudem ein eigen-
stindiges Internet-Angebot (wwiw.fbi.fh-koeln.delfb/fachscha/
index.htm).

Zielsetzungen der Internet-Nutzung in der
Ausbildung am Fachbereich

Schon im Vorfeld eines konkreten Internet-Engagements
hat die Vorliufereinrichtung des jetzigen Fachbereiches Bi-
bliotheks- und Informartionswesen, die bis 31. Mirz 1995 selb-

1. Leider konnten aus baulichen Griinden — das Gebiiude stammt aus dem 19.
Jahrhundert — im Rahmen der Vernetzung des FBI nur Arbeitszimmer cines zuvor
schon anderweitig vernetzten Gebiiudetrakies an das LAN angeschlossen werden.
Der Anschluf der anderen Arbeitszimmer bleibt ein Desiderat. Er kann vermutlich
erst im Rahmen einer Vernetzung des gesamten Gebiiudes erméglicht werden.

2. Zu den technischen Details vgl. Kiihnlein / Olbrisch 1996, online einsehbar

unter www.fbi.th-koeln.de/click/clickO1/edv_lab.htm

stindige Fachhochschule fiir Bibliotheks- und Dokumentati-
onswesen (FHBD), die Relevanz des Themas erkannt und ent-
sprechende Problemstellungen konkretisiert (Offwald 1995).
Hierzu hat sie im Juni und Oktober 1994 in Zusammenarbeit
mit der Universititsbibliothek Bielefeld bundesweit zwei gré-
flere Fortbildungsveranstaltungen zum Thema »Internet und
Bibliotheken« (Jiingling 1995) angeboten.

Ziel der Aktivititen, die vom DV-Beauftragten des Fach-
bereiches und Autor dieses Beitrages seit Mirz 1994 initiiert
werden, ist es, durch eine Reihe von Teilprojekten

— die Nutzung von Informationsangeboten im Interner als
Gegenstand der Lehre am Fachbereich zu erméglichen,

— den Aufbau und die fortlaufende Aktualisierung der In-
ternet-Erfahrung fiir alle Mitglieder des Fachbereiches zu
erleichtern,

— die technischen und organisatorischen Voraussetzungen
dafiir zu schaffen, daf die Lehrinhalte und -formen ver-
netzte Interaktions- und Kommunikationsméglichkei-
ten widerspiegeln und damit

— den Absolventen des Fachbereiches verbesserte Arbeits-
marktchancen durch Erfahrung in der Nutzung des In-
ternet zu ermoglichen,

— die Prisenz des Fachbereiches in der Internet-Offentlich-
keit durch Informationen iiber Lehre und Forschung zu
gewihrleisten sowie

— die fachbereichsinterne Kommunikation durch Nurzung
von E-Mail zu erleichtern.

Diese Ziele wurden und werden in mehreren Teilprojekten

umgeserzt, bei denen studentische Mitarbeit erwiinscht, zum
Teil aber auch unabdingbare Voraussetzung war und ist.

Entwicklungsschritte bei der Einbeziehung des
Internet in die Ausbildung

Die Einbeziehung des Internet in die Ausbildung am Fach-
bereich wurde im Jahre 1994 begonnen, systematische Ein-
fithrungen in die Nutzung des Internet erfolgten ab dem Som-
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mersemester 1995. Die allmihliche Einbezichung von Inter-
net-Angeboten in die Lehre sowie der Vermittlung von
Internet-Nutzungs-Know-how hatheute einen Stand erreicht,
der in vielen Punkten durchaus zufriedenstellend, in einigen
insbesondere im nationalen Vergleich auch fiihrend ist. We-
sentlich abhingig war und ist die Entwicklung von der Inte-
gration der methodischen und inhaltlichen Verdnderungen in
diejeweilsanstehenden Lehraufgaben. Voraussetzung dafiir ist
die Offenheit und Bereitschaft der Lehrenden, diese Entwick-
lung aufzugreifen.

Einstiegshilfe: Die fachbereichsbezogene Interner-Ein-
fiihrung

In der frithen Phase der allmihlichen Wahrnehmung der
Méglichkeiten des Internet durch den BID-Bereich in
Deutschland in den Jahren 1994/95 lagen nur vereinzelt
deutschsprachige Internet-Einfithrungen vor. Deshalb hat der
Fachbereich 1995 von einem chemaligen Absolventen eine auf
die damaligen technischen und inhaltichen Rahmenbedin-
gungen des Fachbereiches zugeschnittene Internet-Einfiih-
rung ausarbeiten lassen. Diese bestand aus zwei Teilen:

* EineralsHandbuch gestalteten Internet-Einfiihrung mit
konkreten Handlungsanleitungen zur Nutzung von ak-
tuell relevanten Anwendungsprogrammen.

* Der Nullversion eines fachbereichsbezogenen Internet-
Angebortes.

Die Anleitung wurde gedruckr als Broschiire sowie online
im Internet-Angebot des Fachbereiches zur Verfligung gestellt
(Babiak 1996; online im Internet unter wwiw.fbi.fh-koeln.de/
hilfe/manual/biman.htm). Sie fand groflen Widerhall und
deutliche Anerkennung durch verweisende Linksauf die Seiten
des Fachbereiches. Diese Internet-Einfithrung hat vielen Mit-
gliedern des Fachbereiches, der Hochschulen in Kéln sowie
dariiber hinaus im deutschsprachigen Bereich den Weg ins In-
ternet gewiesen.

Know-how fiir viele: Konzeption der Einfiihrungen so-
wie weiterfiihrender Veranstaltungen

Internet-Einfiihrungen waren von Beginn an von studen-
tischer Seite stark nachgefragt. Auch fiir Studenten normaler-
weise abschreckende Veranstaltungszeiten reduzierten kaum
den Andrang. In den Internet-Einfiibrungen unter BID-Per-
spektive verfolgen wir parallel drei Ziele:

1. Sie sollen die Studierenden mit dem Internet konzeptio-
nell und praktisch vertraut machen, das heiflt in den Umgang
mit internetspezifischen Software-Tools einfithren und deren
Nutzung selbstverstindlich werden lassen.

2.Die Studierenden sollen Erfahrungen bei der konkreten
Nurtzung der Informations- und Dienstleistungsangebote im
Internet sammeln und so Kriterien fiir eine Bewertung der
Maéglichkeiten zur Informationsbeschaffung und -vermittlung
aus und iiber das Interner erschlieflen.

3.Sie sollen die Studierenden mit der aktiven Weitergabe
derartiger Kenntnisse vertraut machen.

Da immer hiufiger Studierende mit Internet-Kenntnissen
die Ausbildung aufnehmen, splittet sich allmihlich der Bedarf
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und damirt auch das inhaltiche Niveau der Einfithrungen. In
einer seit dem Sommersemster 1997 erstmalig erprobten Va-
riante werden akruelle Internet-Projekte im deutschsprachigen
Bibliotheksbereich zum Gegenstand der Veranstaltung. Da-
durch wird erméglicht, daf8 die weiterfithrenden Veranstal-
tungen in den kommenden Semestern auf einem wesentlich
hoheren Kenntnis- und Fertigkeitsniveau aufsetzen kénnen
und die Veranstaltungsinhalte sich schneller Fragen der akeu-
ellen Forschung im Kontext des Internet nihern kénnen.
Die weiterfiihrenden Veranstaltungen unter Nurzung des In-
ternet haben bislang im wesentlichen vier Schwerpunkte, wo-
bei es allerdings hiufig — und durchaus gewollt — zu Uber-
schneidungen dieser Schwerpunkte kommt, um die Auswir-
kungen der Internet-Verfiigbarkeit verstirkt und facetten reich
zu reflektieren. Die Aspekte, die einer Erprobung, Analyse und
Bewertung unterzogen werden, lassen sich wie folgt umreifien:
1. Organisatorische Spezifika, spezielle technische Aspekre,
Fragen zu Anwendungsprogrammen oder Entwicklungsten-
denzen des Internet (zum Beispiel Einfithrungen in das Erstel-
len von WWW-Seiten, das heifft hier Publizieren im Netz;
Analyse von HTML-Editoren oder Browsern; Client-Server-
Konzepre; Aufbau und Betrieb eines WWW-Servers).
2.Inhaldich und funkrional komplementire Funkrionen
derInternet-Angebote im Kontext der Erbringungklassisch bi-
bliothekarischer oder dokumentarischer Informationsdienst-
leistungen (zum Beispiel Analyse und Bewertung von thema-
tischen Internet-Angeboten, vgl. Olbrisch / Szmolka 1996,
Analyse von Projekten wie IBIS, WEBIS oder IPL).
3.Internet als Publikationsméglichkeit, Techniken der
(Selbst-)Prisentation im Rahmen von elektronischen Publi-
kationsméglichkeiten (zum Beispiel Publizieren eines Infor-
mationsdienstes im Netz; Aufbau, Struktur und Design des
fachbereichseigenen Internet-Angebotes; Erstellen von Ho-
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mepages und Internet-Angeboten von Kooperationspartnern;
Versionenverwaltung von Internet-Angeboten).

4. Methodische Konsequenzen fiir die Arbeit im Informa-
tionssektor, Auswirkungen auf das Berufsbild sowie das Ge-
fiige im beruflichen Umfeld bei Verlagen und Buchhandlun-
gen (zum Beispiel Konsequenzen des Retrievals unter Nutzung
von Z.39.50; das Konzept des bedarfsbestimmten Zugriffs und
damit verbundene Funktionsverinderungen der Akteure im
Bibliotheks-, Verlags- und Buchandelsbereich).

Der bisherige Ausbildungsrahmen bietet dafiir zwei Ver-
fahren zur Umsetzung: Hiufig wird die Ausbildungsordnung
groflziigig interpretiert und es erfolgt eine gezielte Erweiterung
der Lehrinhalte. Immer dort, wo sich dies aus Sicht der Leh-
renden nicht realisieren liflt, werden von diesen oder anderen
Mitarbeitern des Fachbereiches sowie Lehrbeauftragten ergiin-
zende Veranstaltungen angeboten.

Projektergebnisse verfiigbar gemacht: Praxiserfalirin-
gen im elektronischen Publizieren

Sofort nachdem ein fachbereichseigenes Internet-Angebor
vorlag, begannen Studentinnen und Studenten im Rahmen
von Lehrveranstaltungen Arbeitsergebnisse zum Be1splcl aus
Seminaren in diesem Angebot verfiigbar zu machen?. Seit der
eigene WWW-Server am Fachbereich eingerichtet wurde, hat
diese Tendenz zum elektronischen Publizieren von Ergebnis-
sen deutlich zugenommen. Zwei Beispiele sind in diesem Zu-
sammenhang besonders erwihnenswert:

— Die Online-Versionen der Ausgaben des Informations-

dienstes »Click!« (seit Dezember 1996);

— die Bereitstellung der von Winfried Godert aufgebauten
und fortlaufend ergiinzten Datenbank iiber Literatur zur
Inhaltserschliefung.

Der Informationsdienst »Click!« entstand im Rahmen einer
Lehrveranstaltung mit Dokumentarinnen und Dokumenta-
ren im Wintersemester 1996/97 mit dem Ziel, die Kommu-
nikation zwischen dem Fachbereich und den an der Ausbil-
dung beteiligten Partnern zu verbessern. Bis zum Mai 1997
sind drei Nummern dieses Dienstes als Printversion erschie-
nen. Alle drei wurden zeitlich vor der Printversion elektronisch
im Internet veroffentlicht (wwuw.fbi.fh-koeln.de/click/index.
htm). Dabei sahen sich die Beteiligten mit typischen Problem-
stellungen des elektronischen Publizierens konfrontiert, so
zum Beispiel Fragen der Versionskontrolle, der retrospektiven
Korrektur oder Aktualisierung, der Distribution, speziellen
Formatfragen sowie Moglichkeiten der interaktiven, dynami-
schen Gestaltung von Inhalten, die Fragen zur Kongruenz von
gedruckter und elektronischer Version aufwarfen. Auf diese
Weise bot die projektgeprigte Umsetzung von Veranstaltungs-
zielen die Moglichkeit zum Erfahren praxisorientierter Pro-
blemlssungen. Das war und wird getragen von einem hohen
Maft an Motivation seitens der Studierenden, was auch in die
zugehorigen studentischen Messeprisentationen (vgl. www.
3. Vgl zum Beispiel ein Angebot zu Ecos »Im Namen der Rose«, das im Rahmen

einer HTML-Einfiihrung von Bibliotheksassessorinnen erstellt wurde (www.fbi.fh-
koeln.de/lviwarkshopfMimi/ecofeco. hin)

Jbi.fh-koeln.de/messelindex.htm) bei der Infobase und Biblio-
theca eingeflossen ist.

Dies gilt ebenso fiir das zweite Beispiel: Die von Winfried
Gédert aufgebaute Literatur-Datenbank zu Fragen der In-
haltserschliefung steht am Fachbereich seit Jahren unter dem
Programm Bismas zur Verfiigung. Hier galt es eine moglichst
kostengiinstige und einfach nutzbare Losung fiir die retrieval-
fahige Bereitstellung von Daten im Internet zu finden. Hierfiir
wurden die Daten zunichst in die Software askSam importiert
und anschlieflend mit dem askSam WebPublisher fiir die Su-
che auf der Grundlage einer WWW-Oberfliche aufbereitet
(wrww. fbi. fh-koeln. dellv/goedert/suche. htm).

Der eigene WWW-Server: Unabhéingigkeit und ihre
Konsequenzen
Wie oben erwihnt, verfiigt der Fachbereich seit Februar

1997 iiber einen eigenen WY W -Server, durch den Studie-

renden wie Lehrenden neue inhaltliche und technische Még-
lichkeiten offenstehen (vgl. www.fbi.fh-koeln. delclickiclick02/
edv_lab.htm). Die obengenannten Beispiele im Bereich des
elekeronischen Publizierens sind wesentlich von dieser Mog-
lichkeitstimuliert worden, wobei dieim Umfeld notwendig ge-
wordenen Arbeiten fiir den Fachbereich erweiterte Verantwor-
tung und Lasten bedeuten.

]
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Ein wesentliches Ziel bei der Einfithrung des WWW-Ser-
vers war, die dabei anfallenden Arbeiten soweit wie méglich
von studentischen Hilfskriften ausfithren zu lassen und Ka-
pazitit von Mitarbeitern des Fachbereiches nur in organisato-
rischer und leitender Funktion einzubringen. Hierbei wurde,
das sei eingestanden, aus der Not eine Tugend gemacht. Das
Ergebnis bestitigt allerdings dieses Konzept, denn die studen-
tischen Mitglieder des fiir diese Aufgabe eingerichreten Web-
teams betreuen den WWW-Server mittlerweile weitgehend
selbstindig, initiieren neue inhaltliche und technische Nut-
zungsmbglichkeiten und tragen durch ihr Engagement ganz
wesentlich zum komplikationslosen Betrieb bei.

Fiir den Fachbereich bedeuten die neuen Selbstdarstel-
lungsméglichkeiten allerdings auch neue Norwendigkeiten,
denn Informationen iiber Organe und Gremien sowie die Ziel-
serzungen und akeuellen Vorhaben des Fachbereiches werden
wie selbstverstindlich nunauch im Internet-Angeboterwarret.
Dies 18st zusitzlichen Bearbeitungsbedarf aus, der bislang nur
unzureichend erfiillt werden konnte und weitgehend zu Lasten
der auf diesem Gebiet besonders engagierten Mitarbeiter ging.
Mittelfristig wird der Fachbereich hier andere Lésungen fin-
den miissen.

Reaktionen des Arbeitsmarktes

Deutlich erkennbar bieter die Internet-Erfahrung fiir die
Studierenden einen Arbeitsmarkrvorteil. Den im Bericht von
1996 genannten Karrieren (vgl. auch Ofiwald 1996) sind wei-
tere gefolgt. Dabei wurde jedoch auch deutlich, dafl es nichr
die reine Internet-Erfahrung und -Kompetenz ist, die einen
Vorteil auf dem Arbeitsmarke bietet, sondern die spezifische
Kombination mit klassischen bibliothekarischen und doku-
mentarischen Kompetenzbereichen. Dieser Kompetenzmix
stellt das Erfolgsrezeptdar. Alleine reichtaberauch er nichtaus:
Personliche Aspekre der Bewerberinnen und Bewerber spielen
auchweiterhin als Auswahlkriterien der Arbeitgeber eine wich-
tige Rolle.

Es zeichner sich allerdings allmihlich auch ab, daff Kom-
petenz in der Nurzung des Internet zu einer immer selbstver-
stindlicheren Qualifikation wird, die eben auch andere am Ar-
beitsmarktanbieten. Daraus ergibtsich die Notwendigkeit, die
noch deutlichere Einbindung des Internet-Know-hows in die
bisherigen Lehrinhalte zu erreichen und hierbei beispielsweise
im Hinblick auf spezifische Selektions- und Bewertungskom-
petenz auszubilden. Komplementir hierzu stehen Kenntnisse
in der zielgruppenspezifischen Aufbereitung und Kommuni-
kation ermittelter Daten.

Perspektiven der Ausbildung

Die zuletzt genannten Aspekte in die Ausbildung verstirke
einzubezichen ist nur eine der Lehren, die aus den bisherigen
Erfahrungen gezogen werden sollten. Die sinnvolle Nutzung
des Internet in allen geeigneten Lehr- und Lernzusammen-
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hiingen ist ein bislang nur zum Teil eingeldster Anspruch.
Hierzu gehérrauch, das Netz, seine [nhalte und Méoglichkeiten
noch stirker als Medium der Lehre zu nutzen. Dies bote auch
die Chance fiir Veranstaltungen, die dozenten- und ficher-
iibergreifend angelegt sind und somit das integrative Lernen
stirker fordern.

Thematisch werden zukiinftige Veranstaltungen neben der
medienpolitischen auch die 6konomische Dimension des In-
ternet verstirkt ansprechen. Spitestens im Hinblick auf die
neuen Studiengangkonzepte des Fachbereiches (Stichworrer:
Intergrierter Studiengang »Bibliothekswesen« sowie Studien-
gang »Informationswirtschaft« vgl. Godert 1997) wird dieser
Weg beschritten werden.
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