thr Unternehmen kénnte so zu einer
lernenden Organisation werden, der
sich ganz neue Mdglichkeiten
eréffnen: Neue Marktoptionen, neue
Kundengruppen und die berechtigte
Erwartung, daB offensives, proakti-
ves Handeln die Zukunft lhres
Unternehmens und damit nicht
zuletzt auch lhre eigene berufliche
Zukunft sichert.

4 buch nrw 4/98

Kompetenz durch Qualifikation

Ein Vortrag von Prof. Dr. Achim OBwald

Meine sehr gechrten Damen und Herren,

fiir die Studierenden liegt in unserer Mensa eine Zeitschrift des Deutschen
Studentenwerks aus, in der eine Anzeige der Firma SAP die Frage stellt: ,,Lernen
oder arbeiten?

Bei SAP heifit die Antwore: Sowohl als auch!” Denn: , Nur wer stindig dazulernt,
ist fit fiir interessante Aufgaben und Verantwortung ... . SAP tut eine Menge, um Sie mit
Thren Kenntnissen und Fihigkeiten stets an der Spitze zu halten: von aktiver Personal-
entwicklung bis hin zu individuell abgestimmten Trainingsmafinahmen mit Schulun-
gen, Seminaren und Workshops.” (Semestertip 13 (1998) 3-4/98, S.18)

Sicher ist der aktuelle Erfolg dieser Firma nicht nur auf solche Malnahmen im
Bereich der Personalentwicklung zuriickzufithren, aber ganz ohne Einfluf diirfte
dieses Konzept auch nicht sein - und sei es nur, daf} jene Absolventen angezogen
werden, die fiir sich selbst solche Férderung wollen, die motiviert sind. Sicher
spricht diese Anzeige jene an, die nicht nur einen Job wollen, sondern diesen als
Einstieg in ihre berufliche Karriere sehen. Und zu einer solchen Karriere gehort

Flexibilitit und die Bereitschaft, sich stetig weiter zu qualifizieren.

Fortbildung lohnt sich immer!

Spontan werden so manche unter Ihnen vielleicht gedacht haben: Ja, eine grofle
Firma, getragen vom wirtschaftlichen Erfolg, die kann sich solche Mafinahmen
leisten. Wir dagegen miissen genau iiberlegen, ob es sich lohnt, eine Fortbildungs-
maflnahme zu besuchen oder Mitarbeiter dafiir freizustellen. Dies mag vordergriin-
dig sogar zutreffen, allerdings geben Unternehmen, bei denen Fortbildung einen
hohen Stellenwert hat, zu Protokoll, daf8 dabei die Kosten der Fortbildung erst an
vierter Stelle der Entscheidungsskala stehen. Mit anderen Worten: Je wichtiger
einer Firma Fortbildung ist, desto weniger spiclen die Kosten eine Rolle.

Deshalb werden Sie sich nicht wundern, wenn ich hier programmatisch sage:
Fortbildung lohnt sich immer! Der Meinung sind iibrigens auch alle Parteien gleich
welcher Couleur, dieser Meinung sind aber auch Arbeitgeberverbinde wie auch
die Gewerkschaften. Dennoch wird Fortbildung hiufig als eine ,Pflichtiibung®
angeschen.'

Das Wort , Pflichtiibung” bringt ganz besonders das Zwiespiltige zum Ausdruck,
das bei diesem Sachverhalt von uns empfunden wird. Wir wissen zwar, dafl perma-
nente berufliche Fortbildung nétig ist, aber das bedeutet Miihe. Es bedeutet die
Notwendigkeit, Bewihrtes und Etabliertes in Frage zu stellen. Es bedeutet, gerade
mithsam angeeignetes Wissen schon wieder zu hinterfragen. Unsicherheit, Neues
und Unbekanntes drohen die gerade erreichte Klirung wieder zu untergraben.
Und schlieflich bedeutet es, daf neue Kosten entstehen und wettbewerbsbedingte
Ausgaben den Ertrag schmiilern. (Nebenbei bemerkt: Rein statistisch sind es in
Deutschland nur 1,2% der Arbeitskosten, die fiir Weiterbildung in Unternehmen
anfallen - nach: Schliisselzahlen zur Berufsbildung in der Europiischen Union, Luxem-
burg 1997, C7a).

Das Unternehmen als lernende Organisation

Wenn Sie Fortbildung jedoch als etwas Positives sehen, fillt es nicht schwer, sich an
die Idee vom lebenslangen Lernen zu gewdhnen. Ihr Unternehmen kinnte so zu
ciner lernenden Organisation werden, der sich ganz neue Méglichkeiten eréffnen:
Neue Marktoptionen, neue Kundengruppen und die berechtigte Erwartung, dafl

offensives, proaktives Handeln die Zukunft Ihres Unternehmens und damit nicht



zuletzt auch Thre eigene berufliche Zukunft sichert. Wenn sich das immer so
eindeutig und einfach ergeben wiirde, dann wire berufliche Fortbildung sicher
weitaus populirer.

Zukunftssicherung durch Kompetenz, Kompetenz durch Qualifikation - das
wird jedoch nicht alleine auf der individuellen Ebene entschieden. Es ist vor allem
eine Entscheidung auf der betrieblichen Ebene. Denn Qualifikation ist der Schliis-
sel zu Produkt- und Prozefinnovationen. Uberbetrieblich entscheidet die Bereit-
schaft zur zukunfisorientierten Qualifikation heute mehr als friiher tiber die
Zukunftssicherung ganzer Branchen.

Wie kann derartige Qualifikation erreicht werden? Thnen als aufmerksame
Leserinnen und Lesern des Bérsenblattes wird in den vergangenen Monaten aufge-
fallen sein, daR die Themen Aus- und Fortbildung dort in diversen Artikeln be-
leuchtet worden sind. Zwei Sachverhalte méchte ich aus diesen Veréffentlichungen
besonders in Erinnerung rufen: Zum einen den Aufruf des Bérsenvereinsvorstehers
Dr. Kurtze, die Ausbildung in den Sparten Buchhandel und Verlage zu intensivie-
ren. Zum anderen die Ergebnisse der sogenannten Peinelt-Studie, die im Rahmen
des Projektes ,New Book Economy® erstellt worden ist.

Die Frage der Ausbildung ist ja nicht eine, die nur in der Sparte Buchhandel
und Verlage virulent ist. Der Riickgang bei der Zahl der Ausbildungsangebote
iiberhaupt ist eine Entwicklung, die unseren zukiinftigen Ministerprisidenten zu
einer PR-triichtigen Bustour durch das Land veranlafit hat. Dabei ging es vorder-
griindig um die Einwerbung neuer Ausbildungsplitze. In gleicher Weise ging es
dem Wirtschaftsminister um die Zukunfissicherung des Wirtschaftsstandortes
NRW.

Herr Kurtze hat dies fiir Thre Branche wie folgr formuliert: ... auch in Zukunft
(werden wir) in Buchhandlungen und Verlagen qualifizierte Nachwuchskrifte
benétigen, die ihre Aufgaben mit Kompetenz und Begeisterung wahrnehmen.”
(Borsenblace 9/30.1.1998, S.5).

Wenn es eine Branche gibt, bei der die Verbindung zur vielzitierten Bildungsof-
fensive naheliegend ist, dann doch wohl die Ihrige. Um so wichtiger ist es daher,
daf Sie die Chance aufgreifen, die Thnen mit den aktualisierten Ausbildungsord-
nungen fiir Buchhindler und Verlagskaufleute geboten wird. Fiir die neuen
Aufgaben in Threr Branche werden Sie in den kommenden Jahren gerade jene
Ausgebildeten bendrigen. Bedarf dafiir besteht nach allen Umfragen und Marke-

untersuchungen.

Ausbildung zum Generalisten - Fortbildung zum Spezialisten

Josef Bormann, der im Bérsenverein Zustindige fiir Fragen der Aus- und Weiterbil-

dung, hat in einem Interview, das cbenfalls im Januar im Bérsenblarr versttentlicht
wurde, allerdings auch die Briicke zwischen den beiden Bereichen Ausbildung und
Fortbildung konkretisiert: Die reformierte Buchhindler-Ausbildung hat danach
zum Ziel, Generalisten heranzubilden. Das spezielle, vertiefte, am Arbeitsplatz
bendtigte Wissen mufd seiner Meinung nach durch Fortbildungsmafinahmen
zusitzlich erlernt werden.

Es bedarf also der entsprechenden Einsicht in die Notwendigkeit - seitens der
Mitarbeiter wie auch derjenigen, die Personalverantwortung tragen. Beide miissen
sich zum Handeln ,aufraffen®, wie Bormann zurecht sagt. Er meint nicht von

ungefihr, man miisse als Personalverantwortlicher iiberzeugen, aber auch mit

gutem Beispiel vorangehen. Konsequenterweise lautet die Frage an Sie: Wann haben

Sie zuletzt an einer Fortbildungsveranstaliung teilgenommen?
Nach der Fortbildung aber kommt ein weiterer, unverzichtbarer Schritt - sonst
bringt die Investition zu wenig. ,,Die Mitarbeiter miissen die in der Fortbildung

erworbenen neuen Erkenntnisse auch an ihrem Arbeitsplatz anwenden und

Prof. Dr. Achim Oswald, Fachbereich
Bibliotheks- und Informationswesen
der FH Kéln, hielt diesen Vortrag am
25. April 1998 in Bad Sassendorf bei
der Jahreshauptversammlung des
Verbandes der Verlage und Buch-
handlungen in Nordrhein-Westfalen.

Wenn es eine Branche gibt, bei der
die Verbindung zur vielzitierten
Bildungsoffensive naheliegend ist,
dann doch wohl die Ihrige.
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Die immer kirzer werdenden Innova-
tionszyklen lassen den Unternehmen
daher gar keine andere Chance, als
sich offensiv auf Verdnderungen
einzustellen bzw. diese mitzugestal-
ten.
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umsetzen diirfen.” - so Bormanns Formulierung (Bérsenblatt 9/30. Januar 1998,
S.8£). Und er wird nicht von ungefihr das Wort ,diirfen” gewihlt haben.

Die Peinelt-Studie und Fragen, die sich daraus ableiten lassen
Wie es um die Aus- und Fortbildungsmoral Threr Branche steht, hat die vom
Miinchner Umfrageinstitut Klaus Peinelt im Rahmen des Projektes New Book
Economy (NBE) durchgefiihrte Umfrage zur Aus- und Fortbildung bei Verlagen
offenbart. Thre Ergebnisse lassen sich wie folgt zusammenfassen: Es miifite im
eigenen Interesse besser um die Fortbildungsbereitschaft stchen - und zwar aller
Beschiftigten incl. der Personalverantwortlichen.

Fiir die Gesamtbranche gibt diese Studie ein' vermutlich nicht in allen Punkten
reprisentatives Bild. Das bedeutet konkret, daR die Situation in Wahrheit vermut-
lich schlechter oder kritischer gesehen werden muf. Dies ergibt sich ganz einfach
aus dem Umstand, dafl bei einer Umfrage zu Fragen der Aus- und Fortbildung cher
jene antworten, die dazu iiberhaupt etwas Positives zu sagen haben. Dies sollten wir
im Hinterkopf haben, wenn ich drei aus meiner Sicht zentrale Ergebnisse dieser
Studie aufgreife:

1. Der Umgang mit PC, CD-ROM und anderen elektronischen Medien ist fiir
alle Mitarbeiter in Zukunft unerliflich. Schon heute gehért der PC zum tiglichen
Arbeitszeug, allerdings sehen ungefihr 50% der Mitarbeiter selbst Kenntnisdefizite,
die es anzugehen gilt.”

2. Dennoch: Internet sowie die Entwicklung bzw. der Vertrieb elektronischer
Produkte sind derzeit zwar eher noch Randbereiche, in Zukunft wollen jedoch viele
Verlage und Buchhandlungen dieses Geschiiftsfeld ausbauen und sehen hier auch
erheblichen Personal- und Know-how-Bedarf.

Und schliefllich: 3. Die Bereitschaft, in Fortbildung zu investieren, ist hoch -
auch wenn das Ausgangsniveau zumeist niedrig ist. Es mangelt bislang auch an der
Bereitschaft der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter, das Thema Fortbildung zu

ihrem ureigenen Thema zu machen.

Ist der Problemdruck noch nicht groB genug?
Es sicht also ganz danach aus, als ob alle spiirten, daff etwas passieren miifite, nur
bislang scheint der Problemdruck nicht grof genug zu sein. Dabei ist allen, die mit
Offenheit fiir die wirtschaftlichen, technischen und gesellschaftlichen Entwicklun-
gen nicht nur Threr Branche nachdenken, vollkommen klar, daf8 sie unter erhebli-
chem Innovationsdruck stehen. Die immer kiirzer werdenden Innovationszyklen
lassen den Unternehmen daher gar keine andere Chance, als sich offensiv auf
Verinderungen einzustellen bzw. diese mitzu‘tg;estalten.3

Der Bremer Professor Einemann hat die Zielvorstellung so formuliert:" ,Die
Fihigkeit zur Weiterentwicklung und Umsetzung von Wissen, die Entwicklung der
Unternehmen hin zu lernenden Organisationen, das effiziente Management des
Organisations-Wissens, und die permanente Qualifizierung der Beschiftigten
werden immer mehr zu der zentralen Erfolgsvoraussetzung. Gesucht sind Mitarbei-
ter als Unternehmer im Unternehmen, fiir die das lebenslange Lernen selbstver-
stindlicher Teil der Entwicklung der Persénlichkeit ist. Arbeitsplatzsicherheit
entsteht zunehmend durch eine den akruellen Gegebenheiten stindig angepafite
Qualifikation, die aus Sicht des einzelnen seine ,Beschiftigbarkeit erméglicht.”
(Einemann in FR-CeBIT’98-Beilage vom 19.3.1998, S.1).

Was aber heifdt dies fiir Ihre Branche ganz konkret? Auf welche Verinderungen
miissen Sie und Ihre Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter sich vorbereiten?

(Fortsetzung auf Seite 31)



(Fortsetzung von Seite )

Besondere Problemstellungen der Branche

Die Konsequenz fiir Sie als wirtschaftlich handelnde Unternehmungen kann nur
sein:

Thre Mitarbeiter miissen die neuen Vertriebswege mit neuen Produkten und
Marketingkonzeptionen ausfiillen kénnen. Ihre Mitarbeiter miissen die verinderten
Titigkeits- und neuen Qualifikationsprofile bedienen - die die Produkte aus dem
Bereich Elektronisches Publizieren einfordern.

Und viele aus Thren Reihen sind dabei auch erfolgreich. Sie erschlieflen sich die
durch die neuen Medien eréffneten Geschiftsfelder offensiv. Das bedeutet konkret,
die elektronische Kommunikation mit Kunden, entsprechende Internet-Angebote
u.i. nicht nur den grofen Unternehmen zu iiberlassen, die sich derzeit schon auf
dem Marke zu etablieren versuchen. Offensiv Know-how aufzubauen, Erfahrungen
sammeln und die Mirarbeiterinnen und Mitarbeiter gedanklich und letztendlich
auch durch konkrete Fortbildung an die Notwendigkeit solcher Aktivititen heran-
fithren muf die Konsequenz sein.

Eine Méglichkeit dazu sind sicher die hervorragenden Seminarangebote, die im
Rahmen des Projektes NBE entwickelt wurden. Sie sind nicht mehr nur Informati-
onsveranstaltungen, wie das als charakteristisch fiir bisherige Seminare festgestellt
wurde, sondern praxisorientierte, auf den konkreten Bedarf ausgerichtete Hand-
lungshilfe, die effizient an neue Kenntnisbereiche heranfiihre.

Lassen Sie mich die Frage nach den Reaktionsméglichkeiten aber noch aus einer

anderen Perspektive mit einem Beispiel beantworten.

Der Studiengang , Informationswirtschaft”

Hierzu mochte ich aus meinen Fachbereich, dem Fachbereich Bibliotheks- und
Informationswesen der FH Kéln berichten. Denn Thre Problemstellungen sind z.T.
auch die der benachbarten Branchen. Die vermeintliche Aufensicht, die ein
Vertreter aus dem Bibliotheks- und Informationsbereich bei Ihrer Verbandstagung
formuliert, ist namlich fakeisch nur ganz begrenzr eine solche Auflensicht. Denn fiir
uns ist dieses Branchenumfeld viel niher geriicke ist, als /hnen das vielleicht manch-
mal lieb ist.

Uns hat die wachsende Bedeutung 6konomischer Fragen im Informationsbe-
reich dazu veranlaflt, ab diesem Herbst ein Studienangebot unter der Bezeichnung
wInformationswirtschafi“ zu schaffen. In diesem Wirtschaftsstudiengang wird neben
der methodisch fundierten Ermittlung, Aufbereitung und Vermittdung von Infor-
mation insbesondere der wirtschafiliche Umgang mit Information erlernt. Bibliothe-
ken sind fiir die Absolventen dieses Studienganges nur noch eine Zielgruppe unter
vielen!

Auch die Reform unserer bibliothekarischen Studienginge dffnet sich diesen
wirtschaftlichen Fragen, genauso wie den verinderten technischen Rahmenbedin-
gungen der Informationsarbeit.

Die Relevanz beider Kenntnisbereiche zeigt sich ganz deutlich an einem Bei-
spiel, das uns alle aus unterschiedlicher Perspektive beschiftigt: Online-Angebote
sowie speziell Online-Buchhandlungen.

Der Markt wird durch diese Angcbutsform offener und internationaler, glcich—
zeitig aber auch segmentierter. Neue Austauschmiglichkeiten treten in Konkurrenz
zu bestehenden Kundenkontakten. Die direkte Kundenbindung ist auch iiber
Distanzen méglich. Profilbildung, die Einbindung von Kooperationspartnern und
innovative Mehrwertdienste bilden die Grundlage fiir eine im Idealfall individuelle
Kundenbindung auf Online-Basis. Und diese wiederum, so heillt es, sei der Schliis-
sel zum Erfolg. Dies gile fiir Bibliotheken gleichermaflen wie fiir Buchhandlungen

und - in diesem Fall ebenfalls konkurrierend - fiir Verlage.
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Die Seminarangebote, die im Rahmen
des Projektes NBE entwickelt wurden,
sind nicht mehr nur Informationsver-
anstaltungen, wie das als charakteri-
stisch fur bisherige Seminare festge-
stellt wurde, sondern praxisorientier-
te, auf den konkreten Bedarf ausge-
richtete Handlungshilfe, die effizient
an neue Kenntnisbereiche heran-
fahrt.

Die direkte Kundenbindung ist auch
tber Distanzen méglich. Profilbil-
dung, die Einbindung von Kooperati-
onspartnern und innovative Mehr-
wertdienste bilden die Grundlage fiir
eine im Idealfall individuelle Kunden-
bindung auf Online-Basis. Und diese
wiederum, so heiB3t es, sei der Schlis-
sel zum Erfolg.
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Es muB3 erreicht werden, daf3 eine
Qualifikationskultur in lhren Betrie-

ben entsteht.
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Die Konsequenz fiir uns als Ausbildungseinrichtung kann nur sein, darauf
durch neue Angebote zu reagieren. Andernfalls hitten unsere Absolventen auf dem
Arbeitsmarkt verschlechterte Chancen.

Das Beispiel verdeutlicht aber auch noch erwas anderes: Es ist endgiiltig Schluf§
mit den Zeiten, in denen in Buchhandlungen und Bibliotheken vorzugsweise
verklirte Biicherlicbhaber eine Ausbildung begonnen haben. Dies ist kein Appell
gegen die Vorliebe fiir Biicher, ihre gestalterischen Besonderheiten und u.U.
schongeistigen Inhalte. Nur: Dies alleine reicht nicht mehr aus, um den konkreten
Anforderungen der Informationsberufe gerecht werden zu kénnen. Fiir den
Buchhandel gilt dies ja schon deutlich linger als fiir Bibliotheken.

Und cin weiterer Aspekt wird daran auch deutlich: Die Offenheit gegeniiber
Menschen, das Interesse am Kontakt zu Menschen - und sei er auch indirekt,
vermittelt - sie gewinnt an Bedeutung. Damit direkt verbunden ist die Kompetenz
zur Kommunikation - alles Eigenschaften, die brancheniibergreifend relevant sind.

Und dennoch: Thre wie unsere Branche hat Schwierigkeiten, iiber den erreich-
ten Stand hinauszukommen. Woran liegt dies? Vielleicht einfach daran, daf wir
Menschen sind und nicht zur Spezies der Vulkanier gehoren, der Mr. Spock aus
dem Raumschiff Enterprise zugerechnet wurde. Uns leiten nicht nur rationale
Uberlegungen, sondern Motivationslagen und Motivationsketten ganz besonderer
Art. Diese aufzugreifen und in Thre Uberlegungen einzubeziehen ist eine lhrer

wichtigen Aufgaben - insbesondere, wenn Sie Personalverantwortliche sind!

Motivation als Grundlage von Qualifikationsbereitschaft

Je motivierter die Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern eines Unternehmens sind,
desto hoher sind die Chancen zu Produkt- oder Prozeflinnovationen. Dies wird sich
in aller Rege] auch im Unternehmenserfolg niederschlagen. Ein Verband wie der
Thrige hofft, dal in seiner Branche méglichst viele derartiger Unternehmen sind.
Und wenn es nicht so sein sollte, dann ist es die Aufgabe der Verantwortlichen des
Verbandes, auf dieses Ziel hinzuarbeiten. Das Thema dieses Verbandstages ist ein
deutliches Zeichen dafiir. :

Wenn wir nimlich die Ergebnisse der Peinelt-Studie kritisch lesen, dann liegt in
vielen Buchhandlungen und Verlagen das eigentliche Problem in einem Bereich,
den die Unternchmensberater wohl nicht von ungefihr konkret angesprochen
haben: Es muf erreicht werden, daf eine Qualifikationskultur in Ihren Betrieben
entsteht. Thre Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter sollten nicht mit sanftem Nach-
druck zur Teilnahme an Fortbildungsveranstaltungen veranlaft werden miissen,
sondern idealerweise begierig darauf sein, an solchen teilnehmen zu diirfen.

Es muf zu einer Situation kommen, wo sich jene, die an Tagungen und Fortbil-
dungsveranstaltungen teilnechmen wollen, nicht vor ihren Kolleginnen und Kolle-
gen dafiir rechtfertigen miissen, sondern dafiir Anerkennung und weitere Férde-
rung erfahren. Die Teilnahme an Fortbildungsveranstaltungen sollte Voraussetzung
fiir innerbetriebliches Fortkommen und nicht - wie es gelegentlich geschieht - als

Kurzurlaub diffamiert werden.

Kommunikation als Schliissel zur Motivation

Ein solches Klima in einer Organisation, die lernbereit ist, das Lernen férdert und
so zu einer permanent lernenden Organisation wird, bedarf aber diverser Vorausset-
zungen:

Die Kommunikation untereinander muf intensiviert werden. Von regelmifligen
Mitarbeitergesprichen mit dem Ziel der Personalentwicklung iiber Team-, Abtei-
lungs- bis hin zu Betriebsversammlungen. Kommunikation erzwingt iiber kurz oder
lang die Klirung von Zielen und Einschitzungen: Die Einschitzung von Mafinah-

men und Produkten, die Haltung gegeniiber technischen und organisatorischen



Entwicklungen wie auch die Diskussion iiber die Unternechmensziele. So werden
auch die persénliche Motivation und die Zielsetzungen der Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter zumindest in Ansitzen erkennbar. Nur wenn diese berticksichtigt
werden, werden Mirtarbeiter zu ,Mitdenkenden®, die sich mit dem Unternehmen
und seinen Zielen identifizieren.

Verinderungen in den Arbeitsprozessen haben vielleicht dazu gefiihre, daft
rationeller und effektiver, manchmal auch effizienter gearbeitet wird, offen scheint
mir aber, ob dabei auch die persinliche Motivation der Mitarbeiter gesteigert
wurde. Hiufig ist aber wegen mangelnder Kommunikation in den Organisations-
einheiten verbesserte Motivation gar nicht méglich. Dabei sind sich viele - gerade
auch im Bereich des Buchhandels - der Bedeutung von Kommunikation bewuflt. So
hat die Dozenten-AG der Seckbacher Fachschule nicht von ungefihr in einer Ende
Januar im Bérsenblast veroftentlichten Umfrage ermitcelt, worin die Schliisselfihig-
keiten idealer Absolventen dieser Schule bestehen sollten:

»Umgang mit Menschen, kommunikative Professionalitiit in der Mitarbeiterfiih-
rung, Teamarbeit und Delegation™ - das sind die geforderten Fihigkeiten, die in threr
Bewertung weit iiber anderen, operativen Kompetenzen liegen. Noch wichtiger
wurden allein EDV-Kenntnisse im Bereich Branchensoftware eingeschitze (vgl.
Bérsenblace 7/23. Januar 1998 S. 24f).

Und das kommt wohl nicht von ungefihr. Denn beide Erfahrungs- und Kompe-
tenzbereiche sind heute unabdingbare Voraussetzungen fiir den Unternehmenser-
folg. Fiir das Fiihrungspersonal in Bibliotheken und Informationseinrichtungen gilt
dies iibrigens in gleicher Weise.

Gerade weil sich die Rahmenbedingungen unternehmerischen Handelns
verindert haben, werden Offenheir, Kommunikationsfihigkeit und Kooperations-
bereitschaft immer wichtiger. Immer unerlifilicher wird aber auch die Bereitschaft,
sein Know-how unter Bezugnahme auf die Ziele des Unternchmens zu erweitern
und zu aktivieren. Selbst wenn einzelne Leistungstriger entscheidende Impulse zur
Unternehmensentwicklung geben, die Motivation des Teams ist fiir die Dynamik
des Gesamtunternehmens faktisch wichrtiger.

Nur ihr kollektives Engagement gewihrleistet jenes Kriterium, das zur Differen-
zierung der Unternehmen und ihrer Angebote am Marke immer wichtiger wird: die
Qualitit. Qualicit kann nur durch qualifizierte, motivierte Mitarbeiterinnen und
Mirtarbeiter gewihrleister werden. Dieser Parameter ist zwar kein Garant, aber eine

wichrige Voraussetzung fiir die Zukunftssicherung Ihres Unternehmens.

Konsequenzen fiir den unternehmerischen Alltag
Wenn Sie die Zukunfissicherung Ihres Unternehmens ernst nehmen, dann dringen
sich aus meiner Sicht diverse Fragen auf. So z.B. die folgenden:

1. Enchile 1hr Unternehmensziel auch Aspekte der Personalentwicklung und
Mafnahmen zur Aus- und Fortbildung?

2. Wer ist mit der konkreten Umsetzung dieser Ziele beauftrage?

Welche Mafinahmen sind konkret vorgesehen, diese Ziele umzusetzen?

3. Gibt es unternehmensinterne Statistiken zur Aus- und Fortbildung? Wenn ja,
wo stehen Sie mit Thren Zahlen im Vergleich zu anderen Unternchmen ihrer
Branche und Ihrer Region?

Es scheint leider eine gingige Tatsache, daff derartige Fragen in Unternehmun-
gen selten ausfithrlich diskutiert werden. Sehr hiufig sind deshalb Ziele im Bereich
der Personalentwicklung nicht formuliert.

Eine weitere Gruppe von Fragen zielt auf die konkrete Einbindung Ihres
Unternchmens in die aktuellen Akrivititen der Fortbildung, wie sie informell aber
auch organisiert angeboten werden:

4. In welchem Mafe sind Sie und/oder Thre Mitarbeiter im fachlichen Umfeld
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Qualitdt kann nur durch qualifizierte,
motivierte Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter gewéhrleistet werden.
Dieser Parameter ist zwar kein
Garant, aber eine wichtige Vorausset-
zung fur die Zukunftssicherung lhres
Unternehmens.
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eingebunden, d.h. z.B. in die Kommunikation mit den Mitarbeiterinnen und
Mitarbeitern anderer Verlage oder anderer Bﬁchhand]ungen am Ort. Gibt es
informelle Formen des Austausches (ganz nebenbei bemerkt iibrigens die billigste
Form der Fortbildung), zu denen Sie Thre Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
animieren?

5. Kennen Sie und Thre Mitarbeiterinnen die Zicle und bisherigen Ergebnisse
des Projektes NBE? :

6. An welchen aus NBE hervorgegangenen Seminaren werden Sie/Thre Mitar-
beiter teilnehmen?

An den Verband und seine Verantwortlichen schlielich richten sich die Fragen:

7. Reichen die im NBE-Projekt entwickelten Fortbildungsangebote wirklich aus,
um den Fortbildungsbedarf zu befriedigen? Gibt es nicht noch weitere Maglichkei-
ten, die Kommunikation der Verbandsmitglieder und ihrer Angestellten unterein-
ander zu beférdern?

Konkret denkbar wire z.B. - gewissermaflen als paradigmatischer Einsatz in der
Buch- und Verlagsbranche - das gesamte Instrumentarium von interaktiven Medi-
en, die am Arbeitsplatz eingesetzt werden kénnen, d.h. z.B. computergestiitzte
Informationshilfen, Bedienhilfen und Beratungshilfen, Selbstlernplitze, die Einrich-
tung von Selbstlernzentren, computergestiitzter Unterricht in Seminaren oder auch
der kombinierte Einsatz interaktiv-multimedialer Lernangebote in der arbeitsplatz-
nahen Qualifizierung (Behrendt 1998; statistische Daten dazu in Schliisselzahlen zur
Berufsbildung in der Europiiischen Union, Luxemburg 1997, C4).

8. Gedacht werden sollte auch an die elektronischen Formen der Kommunikati-
on. Deshalb die Frage: Welche Formen des Distance-Learning sind projektiert, um
die Fortbildungsbereitschaft bzw. den Fortbildungsbedarf gerade jener Buchhind-
lerinnen und Buchhindler aufzugreifen, die durch personelle, organisatorische
oder einfach auch nur riumliche Gegebenheiten kaum eine Chance haben, an den
angebotenen NBE-Veranstaltungen (oder auch anderen) teilzunehmen.

9. Wie steht es um die Qualititssicheruig bei Seminaren und Seminaranbietern?

Dies sind nur einige der Fragen, die kliren kénnten, wie aktiv sich die Unter-
nehmen IThrer Branche den Herausforderungen durch Elektronisches Publizieren
und die neue Medien stellen.

Mir scheint, dafl die Mittel und Wege zur Zukunftssicherung, nimlich Kommu-
nikationsfihigkeit, Innovationsbereitschaft und QualititsbewuRtsein hinreichend
bekannt sind. Es liegt jetzt entscheidend daran, sie in die Tat umzusetzen, denn sie
prigen die Kompetenz Ihrer Mitarbeiter. Der Weg dorthin heiflt Qualiftkation.

Recht vielen Dank fiir Thre Aufmerksamkeit!

1 Vgl. taz 4./5.4.1998

2 Nur 17% der Veranstaltungen des Aus- und WB-Bereichs befaflten sich mit EP/
EM, nur 9% aller Teilnehmer waren bei solchen Veranstaltungen.

3 In Skandinavien ist die Bereitschaft hierzu iibrigens rein statistisch dreimal so
hoch wie in Deutschland!

Generell lifit sie leider nach einigen Jahren Betriebszugehorigkeit ab - obwohl sie
dann doch gerade zunchmen miifite (aus: Statistik kurzgefafi: Bevilkerung und
soziale Bedingungen, 11/1997, S. 2 und 5). Dies zeigt deutlich das Problem.

4 In seiner auch in den USA mit grofler Aufmerksamkeit wahrgenommenen Studie
fiir den Bremer Senat zur Frage ,Globale Trends und regionale Strategien“.



Verband der Verlage
und Buchhandlungen .
in Nordrhein-Westfalen e.V.

Seminarprogramm 2. Halbjahr 1998

Sehr geehrte Damen und Herren,
liebe Kolleginnen und Kollegen!

Auf den folgenden Seiten finden Sie eine ausfiihrliche Darstellung unseres Fortbil-
dungsangebotes fiir das zweite Halbjahr 1998. Ihre rege Teilnahme an den im
Friithjahr durchgefiihrten Seminare liBt uns hoffen, auch jetzt wieder ein aktuelles
und interessantes Programm fiir Sie und Ihre Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
zusammengestellc zu haben. Sollten Sie dennoch Themen vermissen oder konkrete
Seminarvorschlige haben, rufen Sie uns bitte an: Wir werden uns bemiihen, Thre
Wiinsche zu beriicksichtigen.

Meine Bitte an Sie: Lassen Sie das Programm in Thren Betrieben herumgehen;
wenn Sie weitere Exemplare benétigen, wenden Sie sich bitte an die Geschiftsstelle.

Zusitzlich finden Sie in diesem Heft den Wortlaut des Vortrages ,Kompetenz
durch Qualifikation®, den Prof. Dr. Achim Ofwald Ende April auf der Hauptver-
sammlung des Landesverbandes hielt: Nehmen Sie sich die Zeit zur Lekeiire!

Ich freue mich darauf, Sie oder Ihre MitarbeiterInnen demnichst in einem
Seminar begriiflen zu kénnen. Mit herzlichen Griifen aus Diisseldorf

Kl.-Peter Engelhardt, Referent fiir Aus- und Fortbildung
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