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Viele Wege fithren - nicht nur nach Rom, sondern auch zur virtuellen Bibliothek. Die InetBib-
Gemeinschaft, durch die Eintragung von mehr als 1600 Personen und Organisationen in die gleich-
namige Mailingliste konstituiert, sucht jenen Weg, der durch Kundenservice gekennzeichnet ist.
Vielleicht ist diese Route nicht immer die leichteste, aber sie verspricht die besten Aussichten - auf
positive Resonanz und Erfolg. Bannerwerbung von Sponsoren ist am Wegesrand aufgebaut. Zur
Kursbestimmung dienen Studien, die den Bedarf der Nutzer und Kunden regelméBig ermitteln. Neue
Qualifikationen werden bei der Routenplanung wie auch beim Bewiéltigen von Unwégbarkeiten der
Strecke benotigt, aber dies schreckt die Internet-Spezialisten (und solche, die es werden wollen) kel-
neswegs - denn sie haben ja die gesammelte Erfahrung der InetBib-Gemeinschaft in der Hinterhand.

So 148t sich ein wenig bildhaft unterlegt das (erneuerte) Motto der Kdlner InetBib-Tagung vom 4.-6.
Mirz 1998 mit einigen ausgewihlten Vortragsthemen in Verbindung bringen. , Kundenservice zwi-
schen Quantitdt und Qualitdt” zum Thema der Tagung zu wihlen, verweist auf mindestens folgende
Uberlegungen:

e Die Zielsetzung der bibliothekarischen Internet-Aktivititen ist getragen von einem Selbstver-
stindnis, das sowohl terminologisch wie auch inhaltlich die Neuorientierung bibliothekarischer
Aktivititen aufgreift.

e Methodische Themen wie z.B. rechtliche Fragen, Konzepte zur InhaltserschiieBung und zum op-
timierten Suchen in Internet-Angeboten gewinnen verstirkt an Bedeutung in der Fachdiskussion.

e Nur wenige Jahre nach der Einflihrung des Internet im bibliothekarischen Anwendungskontext ist
jener Punkt erreicht, an dem die Kompetenz der Auswahl, Bewertung und Aufbereitung von In-
formationsangeboten immer deutlicher entscheidendes Plus zum Wohle der Kunden ist.

¢ Die Internet-Aktivititen in bibliothekarischen wie in verwandten informationsvermittelnden Be-
reichen sind so zahlreich, daB auch fiir Fachleute mittlerweile Bedarf an Uberblick und zusam-
menfassender Einschitzung besteht.

e Trotz der zunehmenden Selbstverstindlichkeit das Internet zu nutzen - dies gilt insbesondere fiir
den wissenschaftlichen Bibliotheksbereich - gibt es noch sehr viele Bibliotheken in Deutschland,
fir die die Einfithrung des Internet kein Selbstldufer ist, sondern aufgrund ihrer Rahmenbedingun-
gen eine wohliiberlegte Kraftanstrengung, die gerade durch Fortbildungsveranstaltungen mit Tu-
torials wie bei InetBib sinnvollerweise unterstiitzt werden sollte.

Deutlich verdichtet hat sich das Angebot von Tagungen, Workshops und Kongressen, bei denen In-
ternet-initiierte Themen Gegenstand sind. Anders als vor einigen Jahren sind Internet-bezogene The-
men beim Bibliothekartag oder anderen Fachtagungen nicht mehr eine Sensation, sondern Alltag.
URLs als ergénzende oder einzige Quellenhinweise und E-mail-Adressen auf Visitenkarten sind fiir
viele zur Selbstverstindlichkeit geworden.

Ist unter solchen Voraussetzungen eine speziell dem Internet und seiner Nutzung in Bibliotheken
gewidmete Tagung nicht aliméhlich iberfliissig?
Diese Frage miissen sich die Initiatoren und Organisatoren sicher jedes Jahr erneut stellen, denn die
Reise- und Fortbildungsetats der Bibliotheken halten nicht Schritt mit dem im Frithjahr und Herbst
sich fast liberschlagenden Veranstaltungsangebot.

Der Erfolg der 3. InetBib-Tagung in Koln - nach der Initiative aus und in Dortmund 1996 und der
erfolgreichen Fortsetzung in Potsdam 1997 - hat verdeutlicht, dal der Zeitpunkt noch nicht gekom-
men ist, an dem die InetBib-Tagung inhaltlich in anderen Tagungen aufgehen kann. Sowohl die Re-
sonanz der Teilnehmer, von denen mehr als 400 nach K&ln kamen, wie auch die der Aussteller und -
oft gleichzeitig - Sponsoren hat deutlich gezeigt, dal der Bedarf an einer speziellen lnternet-Tagung
weiterhin besteht. Dabei scheint es die gute Mischung zu sein, die hinterher nahezu alle zufrieden’
nach Hause gehen 1&Bt:

e Interessante und gute, im Zweifelsfall nicht immer rein wissenschaftlich prisentierte Themen.

e Eine Veranstaltungslinie, die die gemeinsame Diskussion in Pausen und Abendveranstaltungen
befordert.

' Siehe die Tagungsberichte unter http://iwww.ub.uni-dortmund.de/lbkon/presse3/
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e Aussteller, die praxisnahe Problemlésungen prisentieren.

* Einfalisreich akquirierte und agierende Sponsoren (28 Organisationen an der Zahl), die groBzilgig
die ganz naheliegenden Bediirfnisse der Teilnehmer (z.B. giinstiger Teilnahmepreis, Getrinke,

Pausenverpflegung) erfiillen
(vgl. die Liste der Sponsoren unter http://www.ub.uni-dortmund.de/lbkon3/organ.htm).

e Technische Unterstiitzung, die den Ablauf der Tagung stabil und komplikationslos ermoglicht.
e Ein Vorbereitungsteam, bei dem die Kommunikation und Motivation stimmt.

In diesem letzten Punkt war die Tagung in K6ln ein gelungenes Kollektivexperiment, denn das Team
aus den erfahrenen Dortmunder Tagungsspezialisten wurde erginzt durch eine bunte M Ischung von
Kollegen (und spitestens hier ist anzumerken, daB es sich dabei mehrheitlich um Kolleginnen handel-
te) aus der Universitits- und Stadtbibliothek Ko6in, der Bibliothek der Fachhochschule Koln, der
StadtBibliothek Ko6ln, dem British Council sowie nicht zuletzt Dozenten und Studierenden des Fach-
bereich Bibliotheks- und Informationswesen der Fachhochschule Kéln. "

Sie alle haben mit dieser Tagung das Sprichwort, wonach viele Koche den Brei verderben, Liigen
gestraft. Sie haben mit dieser Tagungsorganisation auch fiir sich selbst eine Fortbildungsveranstaltung
ganz besonderer Art konkretisiert: Die Mdglichkeiten und Grenzen von E-mail-Kommunikation in
einer Gruppe mit diesem Arbeitsauftrag wurden ausgelotet, interne Abstimmung und Verl4Blichkeit,
persOnliche Kommunikationsstile und Arbeitsweisen wurden an diesem Fallbeispiel erprobt und er-
fahren. Im Nebeneffekt wurden - wie bei Projekten dieser GroBenordnung sicher hdufiger - personli-
che Kontakte ermoglicht, die trotz aller rdumlichen Nihe so erst durch einen konkreten AnlaB zustan-
de kommen.

Getragen von solchen Erfahrungen konnte - im wesentlichen durch das Rechenzentrum der Universi-
tit KoIn - auch eine technische Neuheit realisiert und prisentiert werden, die alt jenen, die nicht nach
Koéln kommen konnten, zumindest die Wahrmehmung der Vortrige ermdglicht hat: die audiovisuelle
Live-Ubertragung der Vortrége iiber das Internet auf der Grundlage von M-Bone-Technik.

Diesen externen Zuschauern blieb jedoch eines unzuginglich: Wie toll die Stimmung bei einer Ta-
gung werden kann, wenn auch geniigend Zeit und der richtige Rahmen zum personlichen Austausch
angeboten wird. Der Bedarf an solchen persénlichen Gesprichen ist trotz noch so leichter e-mail-
Kontakte ungebrochen. DaBl die Atmosphire eines Kélner.Brauhauses derartigen Fachdiskussionen

durchaus zutriglich sein kann, dokumentieren auch unter
http://iwww.ub.uni-dortmund.de/ibkon/photos3klein/
und http://www.ub.uni-koeln.de/ub/Abteilungen/held/katabt/gaeste.htm zusammengestellten Bilder.

Alles in allem:

Die InetBib-Tagung hat sich - so darf schon jetzt gesagt werden - als jene Tagung herauskristallisiert,
bei der Diskussionsraum fiir alle Internet-Interessierten aus Bibliotheken besteht - filr Spezialisten aus
dem Bereich der Suchdienste, der Metadaten oder der rechtlichen Voraussetzungen fiir den Einsatz
von elektronischen Zeitschriften geradeso wie filr jene, die als Einsteiger oder Fortbildungswillige
den fachlichen Austausch suchen.

Die Kolner Tagung hat Lust gemacht auf die nichste InetBib 1999 in Oldenburg!

- Kéln, im Juni 1998

Achim OBwald
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