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Achim OBwald Fachhochschule Kéin, Fachbereich Bibliotheks- und Informationswesen

Studiengang Informationswirtschaft: Die Antwort der
FH Koln auf erweiterte Dienstleistungsbedurfnisse von
Wirtschaft und Wissenschaft

Abstract

Der Beitrag steilt die inhaltlichen Zielsetzungen des neuen Studiengangs
Informationswirtschaft am Fachbereich Bibliotheks- und Informationswesen
der Fachhochschule Kéin vor. Es wird erlautert, worin der angestrebte, spezifi-
sche Arbeitsmarktvorteil von Informationswirten im Vergleich zu Betriebswirten
elnerseits und Dokumentaren andererseits besteht. Hierbei ist ein Vergleich zu
den Studiengangangeboten in Eisenstadt und Chur integriert. Anhand von Fallbei-
spielen wird konkretisiert, fur welche Aufgabenstellungen Informationswirte in
der Praxis von Wirtschaft und Wissenschaft welche Qualifikation einbringen, um
ihre informationswirtschaftlichen Vermittlungs- und Aufbereitungsaufgaben zu
erfalien.

1. Das Studienangebot ,Informationswirtschaft” im Uberblick

Seit Herbst 1998 werden am Fachbereich Bibliotheks- und Informationswesen
der Fachhochschule KéIn Informationswirtinnen und Informationswirte! ausgebildet.
Dieser achtsemestrige Studiengang, der derzeit 30 Studienplatze bietet, ist Teil der
inhaltlichen Neuorientierung des Fachbereichs. Informationswirtschaft ist ein
Wirtschaftsstudiengang, ein Studienangebot also, das man noch nicht selbstver-
standlich von einem Fachbereich Bibliotheks- und Informationswesen erwartet.?
In diesem Beitrag mdchte ich vorstellen, fur welche Aufgaben diese Informations-
wirte ausgebildet werden. Hierzu gehért natiirlich auch, wie wir diese Studierenden
ausbilden bzw. ausbilden wollen, damit sie dem Anspruch, Vermittler zwischen
Wirtschaft und Wissen zu sein, gerecht werden kénnen.

Grundlage des Studienganges bilden die drei Kenntnisbereiche

1. Betriebswirtschaft,

2. Informations- und Kommunikationstechnik {(IKT) sowie

3. Informationsmethodik (im Sinn von luD-Methodik).

Betriebswirtschaftliche Anwendungskompetenz steht dabei im Mittelpunkt, denn
wirtschaftsrelevante Studieninhalte machen in diesem Wirtschaftsstudiengang
50 Prozent der Lehrveranstaltungen aus.

Zweites fachliches Standbein der Informationswirte sind informations- und kom-
munikationstechnische Kenntnisse. Allerdings sehen wir in diesem Kenntnisbereich
nur flr einen Teil der Absolventen einen konkreten beruflichen Tatigkeitsschwer-
punkt. Vielmehr ist Kompetenz in diesem Bereich aus unserer Sicht Voraussetzung
far die Ausiibung anderer informationswirtschaftlicher Tatigkeiten.

Die informationsmethodische Kompetenz der Informationswirte stellt den
dritten wesentlichen Kompetenzbereich dar und zeigt die Verwurzelung dieses
Ausbildungsprofils in der luD-Landschaft - ein Bezug, den wir fur unverzichtbar
halten. Die informationsmethodische Kompetenz haben Informationswirte
z.B. mit Dokumentaren gemeinsam.

Das Zusammenspiel dieser drei zentralen Kompetenzbereiche macht aus unse-
rer Sicht die spezifische Mischung der Informationswirte aus. Das - verk(irzende
- Motto der Ausbildung ,,Wirtschaftlicher Umgang mit Information” hebt sie ab
von anderen Studienangeboten fur den Bereich Informationswirtschaft.

Die von den Studierenden erwarteten Schlisselqualifikationen sind insbesondere
Kommunikationsfahigkeit, Problemlésungskompetenz und Kreativitit, gepaart
mit Leistungsbereitschaft, Fahigkeit zu selbststandigem Handein und Teamarbeit.*
Insbesondere durch die Erh6hung des Anteils seminaristischer Lehrveranstal-
tungsformen wird versucht, solche nichtfachlichen Qualifikationen anzuregen -
auch wenn klar ist, dass solche Personlichkeitsmerkmale in einer Ausbildung al-
lenfalls verstarkt und unterstltzt werden konnen. Der Studiengang selbst ist ein
achtsemestriger Diplom-Studiengang mit einem Praxissemester im 5. Studien-
semester und einer abschlieBenden Phase zur Erstellung der Diptomarbeit im
8. Studiensemester. Die Abschlussbezeichnung ist Diplom-Informationswirtin
(FH) / Diplom-Informationswirt (FH).

2. Was konnen die Kolner Informationswirte, das andere nicht kénnen?
Oder: Eine Abgrenzung zu anderen informationswirtschaftlichen
Studienangeboten

Im Jahre 1997 hat mein Kollege Wolfgang Stock im Rahmen eines Projektes
zusammen mit Dagmar Dehnert-Kleibrink, dessen Ergebnisse u.a. auch beim
Dokumentartag in Regensburg vorgestellt wurden (vgl. Dehnert-Kleibrink / Stock
1997)°, eine ausfuhrliche Untersuchung anderer Studien- und Ausbildungsangebote
im weiteren Umfeld des damals noch in Planung befindlichen Studiengangs
Informationswirtschaft durchgeftihrt (vgl. FH Kéln 1997).¢ Hier kénnen Details im
Vergleich zu anderen Studiengédngen eingesehen werden.

Zwischenzeitlich haben sich neben den Studienangeboten in Deutschland, in der
Schweiz und in Osterreich weitere Studienangebote herausgebildet, die in eine
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vergleichende Betrachtung einbezogen werden sollten. Vier solcher Studien-
angebote werden nachfolgend kurz vorgestelit, um auch vor diesem H intergrund
iIm Vergleich die spezifische Kompetenz der Ké!ner Informationswirte besser
verstehen zu kénnen.

2.1 Der Studiengang Information und Dokumentation der FH Darmstadt

Historisch zuerst zu nennen ist hier der Studiengang , Information und

Dokumentation” des gleichnamigen Fachbereichs der FH Darmstadt, der seit
1985 angeboten wird. Dies ist auch eine Referenz an die Aktivitdten unserer
Kollegen. Die Darmstadter haben eine wesentliche Vorarbeit fir unser Studien-
angebot geleistet: Thnen ist die Aufnahme des Studienabschlusses ~Diplom-
Informationswirtin / Diplom-Informationswirt (FH)” in die offizielle Liste der
Kultusministerkonferenz Gber anerkannte Studienabschlisse zu verdanken.
Insofern’ist der Kélner Studienabschluss schon eingefiihrt, aber er wird von den
Darmstadter Absolventen inhaltlich anders ausgefuillt.
Far die Darmstadter Informationswirte bilden Informationstechnik, Informations-
vermittlung, Informationsmanagement und Informationsmethodik sowie zu-
satzlich ein Fachanteil aus dem Bereich Chemie-Information oder Medien- und
Wirtschaftsinformation die wesentlichen Kenntnisbereiche.

Die aktuellen Darmstadter Reformbestrebungen zielen u.a. darauf den
Kompetenzbereich Informationswirtschaft auszubauen. So umfangreich wie
Im Kolner Studienangebot wird der damit verbundene betriebswirtschaftliche
Lehranteil jedoch nicht sein. Stattdessen ist geplant, in einem deutlich modula-
risierten Studiengang die drei Schwerpunkte Medien, Wirtschaft und Chemie
anzubieten. Diese Schwerpunktsetzung umfasst Pflicht- und Wahipflichtver-
anstaltungen mit einem Anteil von - voraussichtlich — 25 Prozent des Gesamt-
studiums.’

2.2 Der Studiengang Information und Dokumentation der HTA Chur

Das FH-Studium Information und Dokumentation in Churtist eine viel ver-
sprechende Alternative zu den bisher in der Schweiz angebotenen Ausbildungs-
moglichkeiten im Informationsbereich. Seine inhaltliche und methodische
Ausrichtung hat zwei wesentliche Kennzeichen:

1. Das Angebot Uberwindet die engen Sparten und Arbeitsmarktsegmente im
Informationsbereich und umfasst den gesamten Bereich von Archiv, Bibliothek
und Dokumentation.

2. AlsZielarbeitsmarkt werden explizit alle Bereiche der Wirtschaft und Verwaltung
genannt.

Damit bietet dieses Studienangebot eine Qualifizierung fur die inhaltlich breit
gefacherten informationsbezogenen Infrastrukturfunktionen. Vor diesem Hinter-
grund werden die Arbeitsmarktchancen der Absolventinnen und Absolventen si-
cher gut sein. Mit knapp der Halfte aller Lektionen, das sind ca. 70 Wochenlektionen,
werden die Studierenden in Chur informationsmethodisch qualifiziert. Etwa
20 Prozent aller Wochenlektionen sind wirtschaftlichen Kenntnissen im engeren
Sinne gewidmet. Diese werden mit praktischen Erfahrungen durch Praktika in
der Informationswirtschaft erweitert. Faktisch erfolgt damit eine klar erkennbare
informationsmethodische Schwerpunktsetzung, die durch andere Themenbereiche
abgerundet wird.?

2.3 Der Studiengang Informationsberufe in Eisenstadt

Der ebenfalls noch relativ neue Studiengang in Eisenstadt™, der mit dem
Magister tir Informationsberufe (FH) abgeschlossen wird, ist auch spartendber-
greifend konzipiert und bildet Bibliothekare und Dokumentare aus. Er orientiert
sich auf den Bereich Informationsmanagement. Die Schwerpunktsetzung auf
den Bereich Informationsmanagement driickt sich im zeitlichen Umfang von
ca. 35 Prozent Studienanteilen™ des auf insgesamt acht Semester konzipierten
Studiengangs aus.

Die generelle Ausrichtung auf ,Dokumentationswesen - Informationsmanage-
ment - Bibliothekswesen” erzwingt jedoch, dass auch hier — ahnlich wie in Chur
- ein hoher informationsmethodischer Studienanteil angeboten wird. Das
Studiengangskonzept zielt darauf, die informationswirtschaftliche Kompetenz
insbesondere auch aus den Praktika und den direkten Kontakten mit der
Informationswirtschaft zu ziehen. Diese Orientierung drangt sich nicht zuletzt
auch deshalb auf, weil eine jlingst veréffentlichte Studie in Osterreich reduzierte
Arbeitsmarktchancen fur Dokumentare diagnostiziert hat."

2.4 Information Engineering an der Universitit Konstanz

In seiner grundlegenden Konzeption dhnlich wie das aktualisierte Darmstadter
Angebot ist der von der Universitat Konstanz vorgelegte Entwurf eines Studien-
ganges ,Information Engineering”, der als Bachelor-Studiengang geplant ist. Der
darauf aufbauende Master-Studiengang , Information Science” orientiert sich
inhaltlich dann wesentlich starker auf Aspekte des Informationsmarktes. Abhéangig
von der individuellen Schwerpunktsetzung der Studierenden kann diese
Orientierung in der so genannten Vertiefungsrichtung ,Informationsdienste /
Elektronische Markte” deutlich verstarkt werden.

Der in Konstanz sehr ausgepragte Forschungsschwerpunkt , Elektronische Markt-
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platze” findet insofern in diesem geplanten Studienangebot nur sehr begrenzt
seinen Niederschlag.

2.5 Resumee des Vergleichs

Die genannten Studienangebote machen einen gesunden Wettbewerb

der Ausbildungseinrichtungen deutlich, die ihre Studienangebote - orientiert an
den Bedurfnissen des Arbeitsmarktes und der Entwickiung des Faches - stetig weiter-
entwickeln. Die unterschiedlichen Studieninhalte bei gleich lautenden Studienab-
schlissen mogen fir potenzielle Arbeitgeber manchmal verwirrend sein. Umso
wichtiger ist es, das spezifische Profil der Ausbildungseinrichtungen und ihrer
Absolventen herauszuarbeiten. Fur das Kélner Angebot kann dabei festgehal-
ten werden, dass es von allen angesprochenen den héchsten betriebswirtschaft-
lichen Studienanteil hat. Im Gegensatz zu géngigen BWL-Studiengangen oder
Wirtschaftsinformatik-Studiengangen bietet es aber - und das ist ein wesentlicher
Unterschied - als dritten Kompetenzbereich Kenntnisse im Bereich der Informations-
methodik. Daraus leitet sich unsere Einschdtzung ab: Informationswirte sind
Betriebswirte mit spezieller informationsmethodischer Zusatzkompetenz.
Die Uberlegungen und Entwicklungen im Ausland werden vor diesem Hintergrund
zwar interessiert beobachtet - nicht zuletzt auch wegen der von der Politik ge-
winschten Bachelor- und Master-Orientierung, sie kénnen hier aber nicht
weiter vorgestellt werden.

3. Informationswirte = Vermittler zwischen Wirtschaft und Wissen -~ Oder:
Das Koliner Verstandnis von informationswirtschaftlichen Tatigkeitsfeldern

Was aber werden Informationswirte, wie wir sie in Kéln gegenwiértig ausbilden,
In Zukunft wirklich machen? Daruber lasst sich derzeit bis zu einem gewissen Grad
nur spekulieren, aber wir wissen zumindest konkret, was sie machen kénnten,
d. h. wozu sie nach ihrem Studienabschluss befahigt sein werden und - dank der
Voruntersuchung Uber das ifo-Institut und durch Mitglieder des Fachbereichs -
far welche Tatigkeiten die Arbeitgeber Bedarf sehen.

Das Ziel unseres Studienangebotes ist es, fir die Informationswirtschaft kompe-
tente Absolventen bereitzustellen. Sie werden die ihnen zugedachte Rolle als
Vermittler zwischen den Interessen und Bediirfnissen der Unternehmen einer-
seits und dem betriebsintern wie auch weltweit verfligbaren Wissen andererseits
Ubernehmen. Das ist nun keine originidr neue Aufgabe, aber als Betriebswirte
mit spezieller informationsmethodischer Zusatzkompetenz werden die Koélner
Informationswirte aus unserer Sicht darauf hervorragend vorbereitet. Beispielhaft
werden nachfolgend in drei Fallbeispielen Aufgabenstellungen umrissen, far die

Informationswirte aus unserer Sicht besonders geeignet sein werden:

Fallbeispiel 1:

Die betriebswirtschaftliche Sicht bei der Erstellung und Vermarktung von

Informationsdienstleistungen und -produkten
Informationsbeschaffung und -aufbereitung sind klassische luD-Aufgaben-
stellungen. Die existenzielle Krise, in die viele luD-Abteilungen seit Ende der 80er
Jahre geraten sind, hatte haufig ihre Ursache im wenig ausgepragten Denken in
wirtschattlichen Kategorien. Mangels entsprechender Ausbildung fehlte es luD-
Fachkraften hier immer wieder an betriebswirtschaftlicher Fachkenntnis. Die
Fahigkeit, die Bereitstellungskosten von Dienstleistungen zu kalkulieren und ihre
Vermarktung innerhalb der Organisation betriebswirtschaftlich fundiert voran-
treiben zu kdnnen, setzt sich daher erst allmahlich durch. Hier kommt zuklnftig
der spezifische Kompetenzmix der Informationswirte zum Tragen. Sie wissen, wel-
che Informationsdienstleistungen und -produkte machbar sind. sie wissen wie sie
moglichst effektiv und effizient erstellt werden kénnen und sie haben Erfahrungen
in der Vermarktung dieser kundenorientierten Angebote. Ihre betriebswirt-
schaftlich basierte Kunden- und Absatzorientierung weist Gber die klassische
luD-Kompetenz von Dokumentaren hinaus und ihre luD-Kompetenz ist ihr Vorteil
gegenuber reinen Betriebswirten.

Fallbeispiel 2:

Beschaffung und Aufbereitung wirtschaftsrelevanter Informationen
In Organisationen, in denen die Beschaffung, Aufbereitung und Bewertung von
Wirtschaftsinformationen Gegenstand des Tatigkeitsspektrums ist, wird diese
Aufgabe klassischerweise von luD-Fachkraften oder von Betriebs- bzw. Volkswirten
ausgelbt. Einzelne Personen nahern sich hier zwar haufig dem jeweils anderen
Kompetenzbereich an, die Know-how-Briicke zwischen beiden Bereichen wird
aber immer nur begrenzt tragfihig sein.
Informationswirte sind durch ihre Ausbildung eindeutig Mitarbeiter, die diese
Brlcke stabii realisieren kdnnen. Ihre BWL-Kompetenz ist so deutlich ausgepragt,
dass sie in diesem Themenbereich sofort eingesetzt werden kénnen. Sie kénnen
die Marktstellung eines Unternehmens einschitzen und bewerten, Bilanzen
lesen und interpretieren. Sie kennen die einschlagigen Quellen fir Daten aus
dem Wirtschaftsbereich und wissen insbesondere auch deren spezifische infor-
mationsmethodische Instrumente zu nutzen (wie z. B. spezielle Thesauri). Dank
ihrer Kompetenz im Bereich Informationsmethodik und Informationstechnik sind
sie fUr innovative Bereitstellungsformen von Daten und Informationen offen und
tragen so zur Effizienzsteigerung im Bereich der Informationsbeschaffung und
Informationsbereitstellung bei.
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Fallbeispiel 3:

Organisationsinterne Informationsflisse optimieren
Die Optimierung von Informationsfltssen innerhalb von Organisationen ist eine
fortwahrende Aufgabenstellung. Hierfir ist Querschnittsdenken, Einflhlungsver-
mdgen in die organisationsspezifischen Gegebenheiten und ein aktueller,
ausgepragter Kenntnisstand Uber die Méglichkeiten der Informations- und
Kommunikationstechnik notwendig. Informationswirte werden viei von diesem
Rlstzeug mitbringen, auch wenn klar ist, dass insbesondere die organisations-
bezogenen Erfahrungen in einem Studium nur begrenzt vermittelt werden
kénnen. Informationswirte werden aber in Projekten gesammelte Erfahrungen
in diesen Bereich einbringen und sich daher ohne langen Vorlauf in solche Frage-
stellungen einarbeiten kénnen.

Auf der Grundlage dieser Fallbeispiele wird deutlich, dass das Kélner Verstandnis
von Informationswirtschaft - wie es sich in den internen Diskussionen herausge-
bildet hat - Uber den klassischen luD-Bereich, aber auch Gber den Kernbereich
der weiter gefassten Informationswirtschaft hinausreicht. In diesem Kernbereich
stehen klassischerweise Content Provider, Datenbankanbieter, Informationsver-
mittlungseinrichtungen und anwendungsorientierte IKT-Anbieter. Hierin wird
allerdings ein wesentlicher Zugang fur Informationswirte in den Arbeitsmarkt
gesehen, zumal ihnen ihre betriebswirtschaftliche Kompetenz einen spezifischen
Vorteil verschaffen wird. Nimmt man die postulierte informationswirtschaftliche
Kompetenz Ernst, so bieten sich den Informationswirten dartber hinaus Gberall
dort Beschaftigungschancen, wo der wirtschaftliche Umgang mit Information im
Sinne der Beschaffung, Aufbereitung und Bereitstellung - und der Organisation
dieser Bereitstellungsverfahren - im Vordergrund steht. Und das sind nach unse-
rer Auffassung im Prinzip alle Branchen, da so verstandene informationswirt-
schaftliche Kompetenz Uberall bendtigt wird - selbst wenn sie noch nicht Gber-
all nachgefragt wird.

Es waére also falsch, die Zielsetzung ,,Wirtschaftlicher Umgang mit Information”
auf ,Umgang mit Wirtschaftsinformation” zu reduzieren. Damit wiirden we-
sentliche, schon erschlossene und weitere, darliber hinaus offen stehende
Tatigkeitsfelder nicht besetzt.” Die Arbeitsmarktprognosen, wie sie im Rahmen
der Studien von Dehnert-Kleibrink und Stock erstellt wurden, verdeutlichen die-
sen Bedarf im weiteren wirtschaftlichen Umfeld und sind mittelfristig sicher auch
realisierbar.

4. Spezifische Ausbildungsschwerpunkte im Hinblick auf diese Tatigkeitsfelder

Mit welchen Veranstaltungen werden Informationswirte nun besonders auf

diese Aufgabenstellungen vorbereitet?
Die betriebswirtschaftliche Kompetenz zu entwickeln nimmt einen hohen
Stellenwert im Studienangebot ein: Von den insgesamt 134 Semesterwochen-
stunden (SWS), die flr das spezifische Studienangebot zur Verfiigung stehen,
dienen insgesamt 67, also 50 Prozent, diesem Ziel. Im Mittelpunkt stehen hier-
bei betriebswirtschaftliche Lehrveranstaltungen im Grundstudium im Umfang von
19 SWS, die mit einer sog. Fachprufung abgeschlossen werden mussen.
U.a. zur Vorbereitung auf das Praxissemester, das im 5. Studiensemester ange-
siedelt ist, dienen Lehrveranstaltungen im Bereich , Informationsmarketing”
(8 SWS) und , Betriebliches Informationsmanagement” (ebenfalls 8 SWS), die
beide ebenfalls mit Fachprifungen abgeschlossen werden muissen. Im Umfang
von 8 SWS werden die ,Globalen Strukturen der Informationswirtschaft” the-
matisiert. Spatestens hier finden Lehrveranstaltungen in englischer Sprache statt.
Das schon angesprochene Praxissemester im zeitlichen Umfang von 22 Wochen
dient der Konkretisierung und Vertiefung der Praxiskenntnisse, die die Informa-
tionswirte in einzelnen Tatigkeitsbereichen durch ein Grundpraktikum oder durch
andere Praxiskontakte zuvor schon erworben haben. Es wird seitens der Fachhoch-
schule begleitet, d.h. es stehen Dozenten zur Betreuung wahrend des Praxis-
semesters im zeitlichen Umfang von vier SWS zur Verfligung.

Die thematische und fachliche Schwerpunktsetzung, die die Studierenden durch
die Wahl der Praxissemesterstelie vornehmen, wird durch weitere, branchen-
spezifisch ausgerichtete Lehrveranstaltungen (im Umfang von 10 SWS) tber die
Bereiche Medien, chemische und pharmazeutische Industrie, Medizin / Gesund-
heitswesen, Touristik und andere erganzt. Dabei kommen die spezitfischen
Fragestellungen u.a. von KMUs, von transnationalen Unternehmen, aber auch
der Offentlichen Verwaltung zum Tragen.

Und schlief3lich findet im 6. und 7. Studiensemester ein auf 10 SWS ausgelegtes
Projekt statt, in dem - wahlweise mit dem Schwerpunkt ,, Informationsvermittlung”
oder ,Informationsmanagement” - den Studierenden die Mdglichkeit gegeben
wird, ihre zuvor erworbenen informationswirtschaftlichen Kenntnisse praktisch
anzuwenden. Dabei wird darauf geachtet, konkrete Fragestellungen aus der in-
formationswirtschaftiichen Praxis aufzuarbeiten und einer Lésung zuzutuhren.

Die anderen Kompetenzbereiche treten bei dieser Schwerpunktsetzung im

Stundenanteil naheliegenderweise ein wenig zurtck, kénnen allerdings in den

diversen, auf informationswirtschaftliche Fragestellungen orientierten Lehrver-
anstaltungen vertieft werden.
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Dies gilt speziell fir die Ausbildung der informationsmethodischen Fihigkeiten,
die im Grundstudium durch den Themenbereich ,Information Indexing und
Retrieval” (14 SWS) und im Hauptstudium mit dem Schwerpunkt , Informations-
inhalte” (8 SWS) erarbeitet werden sollen.

Ahnliches gilt fur die informations- und kommunikationstechnischen Fahigkeiten,
far die mit 16 SWS im Grundstudium und als Bereich , Information Engineering”
mit acht SWS im Hauptstudium sogar ein wenig mehr Zeit zur Verfigung steht.

5. Begleitung des Studiums durch Praxiskontakte zur Informationswirtschaft

Wie schon zuvor kurz erwahnt, umfasst das Studium auch ein auf 22 Wochen
angesetztes Praxissemester, das im 5. Studiensemester realisiert wird. Zentrales
Anliegen des Praxissemesters ist es, die Studierenden auf die berufliche Realitit
vorzubereiten und sie auf diesem Wege auch fir ihre Vermittlerfunktion
zwischen den Bedurfnissen der Wirtschaft und den zu erschlieBenden Wissens-
bereichen zu sensibilisieren. Wesentlich in diesem Konzept ist die Forderung, dass
die Studierenden die Organisation, in der sie das Praxissemester absolvieren.
selbst aussuchen, sich bewerben und in diesem Bewerbungsverfahren sich als
Person, ihre Interessen und ihre Kompetenz, die sie insgesamt in das Unternehmen
einbringen wollen, in den Mittelpunkt stellen.

Da bei dieser Suche nur z.T. auf schon vorhandene Kontakte des Fachbereichs in
die (Informations-)Wirtschaft zurlickgegriffen werden kann, sind es vor allem die
Informationswirte selbst, die sich profilieren mulssen. Dieser Kontrast zu dem in
der abgel6sten Beamtenausbildung fir Dokumentare (blichen Zuweisungsver-
fahren ist eine Herausforderung, bei der die Studierenden allerdings vom
Fachbereich unterstiitzt werden. Klar ist aber, dass auch die Wahl und der abzu-
schlieBende Vertrag mit dem Unternehmen, das als Praxissemesterstelle dient,
einen Teil der Vorbereitung der Studierenden auf die (Arbeits-)Marktmechanismen
darstellen. Einen Vorgeschmack auf die Informationswirtschaft erhalten die
Studierenden durch ein vierwéchiges Grundpraktikum, das sie als Einschreibungs-
voraussetzung absolviert haben mussen. Dieses Praktikum dient der Orientierung
auf das Berufsfeld.

Durch konkrete und praxisnahe Themenstellungen fur Projekte ist dariber hin-
aus sichergestellt, dass die Studierenden auch zwischen den expliziten Praxiszeiten
Gespr fur die von ihnen zu ibernehmende Mittlerfunktion entwickeln. Dazu
hat der Fachbereich ein erstes Kooperationsabkommen mit der Deutschen Post
AG In Hinblick auf eine Zusammenarbeit mit dem dortigen Informations- und
Dokumentationszentrum abgeschlossen. Der Fachbereich ist bemiiht, derartige
Kooperationen auszubauen und auch auf diese Weise das feedback aus der
Informationswirtschaft fest in die Ausgestaltung des Studiums zu integrieren. Die

berechtigte Hoffnung besteht, dass hierbei der Beirat des Studiengangs Informa-
tionswirtschaft behilflich sein wird.

6. Perspektiven der Ausbildung ,Informationswirtschaft” an der FH KéIn

Durch die zeitliche und damit auch inhaltliche Schwerpunktsetzung im
Studienangebot sind Informationswirte faktisch Betriebswirte mit einer speziel-
len Zusatzkompetenz. Diese Zusatzkompetenz basiert auf dem Bewusstsein, dass
Information insbesondere auch als ein dkonomisch relevantes Gut zu betrachten
Ist. Sie besteht in der Fdhigkeit, methodisch besonders fundiert und daher ef-
fektiv und effizient Informationen aus internen und externen Quellen zu be-
schaffen, aufzubereiten und organisationsintern oder fur Kunden bereitstellen
zu konnen (Motto: wirtschaftlicher Umgang mit Information). Dies ist ihr arbeits-
marktspezifischer Vorteil im Vergleich zu reinen Betriebswirten. Die Bereitstellung
von Informationen - die nicht notwendigerweise Wirtschaftsinformationen sind
- ermoglicht Managemententscheidungen bzw. die optimierte'Ausgestaltung
von Kundenkontakten. Diese Kompetenz wird gestarkt durch den Umstand, dass
Informationswirte auf Grund ihres betriebswirtschaftlichen Know-hows selbst in
der Lage sind, Informationen zu bewerten, zu filtern und auf diesem Wege
Entscheidungen des Managements zuzuarbeiten.

Ein weiterer, davon tangierter Arbeitsbereich von Informationswirten ist die
Kompetenz, die organisationsinternen Informationsfliisse zu optimieren. Hier
werden die informationstechnischen Kenntnisse ausgepragter sein mussen, als
in den starker luD-anwendungsbezogenen Arbeitsfeldern.

Der Studiengang Informationswirtschaft wurde auf Grundlage der umfassendsten
Arbeitsmarktstudien in diesem Bereich entwickelt. Dennoch werden wir diesen
Studiengang voraussichtlich noch vor dem Wechsel der ersten Absolventen in die
Berufspraxis formal und inhattlich noch starker auf die BedUrfnisse der Berufspraxis
und der Ausbildungslandschaft orientieren. Das bedeutet z.B., dass Uberlegungen
bestehen, das ECTS-System (European Credit Point Transfer System) einzufuhren.
Es wird die Moglichkeit eines Bachelor-Studienabschlusses auch fir diesen Studien-
gang ausgelotet werden. Wir werden aber auf jeden Fall weiter analysieren, ob
die Studierenden mit dieser Ausbildung wirklich einen konkreten Bedarf der
Wirtschaft erfallen. SchlieBlich sollen sie ihre Vermittlerfunktion im Hinblick auf
die BedUrfnisse der Wirtschaft zur passgenauen Bereitstellung des jeweils relevanten
Anteils am weltweit vorhandenen Wissen erflllen kénnen. Wir sind optimistisch
gespannt, inwieweit die positive Prognose in Erfiillung gehen wird. Die Studierenden
und die Lehrenden sind in diesem Zusammenhang ein Team, das sich an die
Wirtschaft wendet. Wir hoffen, dass es ein ,winning team” werden wird.
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Anmerkungen ] Insbesondere die erste Kategorie deckt sich nur eingeschréankt mit den zum Bereich
wirtschaftsorientierter Veranstaltungen gezihlten Angeboten im Studiengang

1 Im weiteren Text wird aus pragmatischen Grinden nur noch die mannliche Form benutzt. | Informationswirtschaft. Daraus ergibt sich die im Haupttext genannte, ungefdhre Angabe.
2 Vgl hierzu auch Kundigraber, Cornelia; Sachse, Elisabeth: Brauchen wir einen neuen | 12 5¢chiogl, Christian; Voglmayr, Birgitt: Welche Informationsmanager braucht die Wirtschaft?:
Studiengang "Informationswirtschaft”? Eine kritische Analyse aus studentischer Sicht. " Bedarf an Informationsspezialisten in dsterreichischen Unternehmen: eine Exploration.
- In: Neubauer, Wolfram; Schmidt, Ralph: 18. Online-Tagung der DGD, "Information ohne —In: nfd 50 (1999) 211-216
Grenzen - Wissensvermittlung im Zeitalter der Datennetze. Frankfurt am Main, 13 Vgl. zu weiteren Details "Studienplan fiir den Studiengang Information Engineering an der
21.-23. Mai 1996, Proceedings, S. 399-404 Universitat Konstanz” unter http:/Amww.inf-wiss.uni-konstanz.de/CURR/lehre htm!l
3 Das sind ganz konkret gesprochen insgesamt ca. 67 Semesterwochenstunden (SWS). : die dortige Eintragung "Neuer Studiengang Information Engineering”.
Hochgerechnet auf das gesamte Studium bedeutet das ca. 871 Lehrveranstaltungsstunden. -: 14 Solange die Anzahl der Studienplatze in dieser Anfangsphase des Studienangebots lediglich
-Hinzu kommen insgesamt 22 Wochen Praxissemester. 'jf 30 Platze umtasst, mag das noch nicht als Verlust emptunden werden.
4 FH Koin, Fachbereich Bibliotheks- und Informationswesen (Hrsg.): Dehnert-Kleibrink, |

Dagmar; Stock, Wolfgang: Informationsspezialisten in der Informationsgesellschaft.
Berufsteld und Beschéftigungschancen fur Informationswirte, Kéln 1997 (KbIner
Arbeitspapiere zur Bibliotheks- und Informationswissenschaft: 6) S. 87

5 Dehnért-KIeibrink, Dagmar; Stock, Wolfgang: Der Studiengang Informationswirtschaft.
Geforderte Qualifikationen und Beschaftigungschancen. - In: Ockenfeld, Marlies: Mantwill,
Gerhard (Hrsg.): Deutscher Dokumentartag 1997. Information und Dokumentation - Qualitat
und Qualifikation. Universitat Regensburg, 24.-26. September 1997, S. 262-283

6 Vgl. Endnote 4.

7 An dieser Stelle recht vielen Dank an den Kollegen Prof. Dr. Gerhard Knorz aus Darmstadt fiir
seine Ausk(nfte.

8 Einen ersten Uberblick zum Studienangebot bietet die WWW-Seite http.//mwww.fh-
htachur.ch/diplom/information.htm. Weitere Details in diesem Tagungsband in den Beitrdgen
von Urs Naegeli und Martin Gabathuler.

9 Holldnder, Stephan: Neue Ausbildung, bekannte Konzepte? Integrierte Ausbildung in den
Informationsberufen in der Schweiz. - In: nfd 50 (1999) 217-220

10 Einen ersten Uberblick zum Studienangebot bietet die WWW-Seite http://info.fh-
eisenstadt.ac.at. Weitere Details in diesem Tagungsband im Beltrag von Barbara Hegenbart.

11 Die Zurechnung zu den einzelnen Bereichen ist schwierig und nur bedingt mit den Angaben
anderer Studiengénge vergleichbar. In einer (in Bregenz ausgelegten) BroschUre, die fir den
Studiengang "Informationsberufe” wirbt, werden dazu u.a. die folgenden Angaben ge-

macht:
'25% Informations-Management — d.h. Informationssuche, -recherche: -organisation, :" Autor
-strukturierung, -verwaltung; -vermittiung und —prasentation sowie Medien und "
Verlagswesen, Benutzerforschung, Offentlichkeitsarbeit, Informationsrecht Prof. Dr. Achim OBwald
| Dekan / Dean, Fachhochschule Koeln / University of Applied Sciences Cologne,
10% Betriebswirtschaftslehre und 8konomische Grundlagen FB Bibliotheks- und Informationswesen / Department of LIS
| ; ClaudiusstrafBe 1, D-50678 KéIn / Cologne, Germany |
15% Management- und Prasentationstechniken; Teamfahigkeit, projektorientiertes und Tel.: +49-(0)221-8275-3376, Fax: +49-(0)221-331 85 83, E-Mail achim.osswald@fh-koeln.de
eigenverantwortliches Arbeiten”. | , www.th-koeln.de
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