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Ein Abgleich mit dem aktuellen Angebot marktrelevanter Bibliothekssysteme in Deutschland

Die Untersuchung zeigt auf, welche Anforderungen an die Statistikfunktionalitéit von Bibliothekssoft-

ware auf der Grundlage des sogenannten Neuen Steuerungsmodells bestehen. Hierzu wurden im

Rahmen einer Umfrage im Juli / August 1998 bei Herstellern von Integrierten Bibliothekssystemen, die
1 deutschen Markt von Bedeutung sind, die entsprechenden Leistungsmerkmale dieser Programme

nittelt. Die funktionalen Defizite der Programme im Hinblick auf die Bereitstellung von Daten fir
1as Handeln nach dem neuen Steuerungsmodell werden aufgezeigt und mégliche Reaktionen der
Hersteller, der Anwender und der Ausbildungseinrichtungen formuliert.

A management requirement of library software —

a comparison of available features of relevant library software in Germany

The study gives an overview on the requirements of library automation software referring to statistics
and in accordance with the idea of New Public Management. They result from a survey with relevant
library automation software suppliers in the German market in fuly / August 1998. In this survey

the status quo of functionalities was identified. Functional deficits referring to the requirements for
decisions according to New Public Management were identified. Possible conclusions to be drawn
from these results by suppliers, libraries and educational institutes are given.

Exigences demandées aux logiciels bibliothécaires pour I'administration communale

en Allemagne — une comparaison des logiciels bibliothécaires actuels se présentant

sur le marcheé allemand

L'enguéte montre les exigences demandées aux logiciels intégrés bibliothécaires a partir des nouveaux
réglements dans l'administration communale en Allemagne ('Neues Steuerungsmodell’), notamment
a I'égard de leurs fonctionnements statistiques. A cet effet, les criteres de capacité de rendement
correspondants de ces logiciels ont été recherchés dans la mesure d'un sondage réalisé en juillet / aoat
1998 interrogeant les développeurs de systemes informatiques bibliothécaires importants sur le
marché allemand. Les auteurs mettent en évidence les déficits des fonctionnements des logiciels par
rapport a la disposition des dates nécessaires pour agir selon les nouveaux réglements administratifs.
lls présentent des conclusions possibles de la part des développeurs, des bibliotheques et de l'enseigne-
ment bibliothécaire.

Immer unbestrittener

Entscheidungen kommen koénnten
und kommen mifiten (> @), 6)). Zur
Debatte stehen dabei der Geschifts-
gang, Daten von Lieferanten und
anderen Partnern, Haushaltsdaten

wird, welch
hohen Stellenwert die Aspekte des
Neuen Steuerungsmodells (NSM) im
Sinne von Kosten- und Leistungsrech-
‘nung, Organisationsentwicklung und
Controlling als Bestandteil eines umfas-
Idealerweise sollten alle vier Bereiche
fiir die Bibliotheksleitung durch eine

senden Konzeptes zum Management
auch von Bibliotheken haben. Damit

sowie Benutzer und Benutzungsdaten.

verbunden ist auch die Erkenntnis, wel-
chen Einflufy dieses Konzept auf die
Arbeitsweise all jener haben mufs, die
Leitungsfunktionen in Bibliotheken
tibernehmen (> (1), @), @). Eine nahe-
liegende Fragestellung fir Informati-
onsspezialisten ist in diesem Zusam-
menhang, aus welchen Quellen die
Daten fiir die relevanten Management-

solide quantitative und qualitative Da-
tengrundlage transparent werden. Auf
einer solchen Grundlage konnten dann
optimicrte Entscheidungen getrotfen
werden. Unerlafilich ist dabei, dafd
diese Daten maschinenlesbar vorlie-
gén,, um sie 1n entscheidungsunterstiit-
zenden Softwarewerkzeugen autberei-
ten und weiterverarbeiten zu kénnen.

Alle Bereiche, die als Datenquellen die-
nen koénnen, sind in unterschiedlichem
Mafle durch Funktionsbereiche der
Integrierten Bibliothekssysteme (IBS)
abgedeckt. Es liegt also nahe anzuneh-
men, dafl hieraus zumindest ein Teil
der relevanten Daten gewonnen wer-
den kann.

Ziel der vorliegenden Untersuchung

war es zu ermitteln,

1. welche Daten fiir eine erfolgreiche
Betriebssteuerung von Bibliotheken
wichtig und wiinschenswert sind
und

2. in welchem Mafle und mit welcher
Qualitit ausgewihlte, in Deutsch-
land marktrelevante Bibliothekssy-
steme diese Daten bereitstellen
konnen.

Aus den Ergebnissen dieser Analyse

wurden dann

3. statistikbezogene Anforderungen
zur Betriebssteuerung an Integrierte
Bibliothekssoftware

abgeleitet.

Zur Absicherung dieser Ausarbeitun-

gen wurden zehn ausgewihlte Soft-

wareunternehmen, die auf dem deut-
schen Markt fiir Bibliothekssysteme
von grofler Bedeutung sind, mittels
eines Fragebogens im Juli/August

1998 um Stellungnahme insbesondere

zu den Statistikmodulen ihrer angebo-

tenen Softwareprodukte gebeten. Die

Auswertung der Antworten zeigt, wel-

che Erwartungen hinsichtlich der

Bereitstellung von NSM-relevanten

Daten Bibliotheksleitungen derzeit

realistischerweise an Bibliothekssyste-

me haben diirfen. Sie geben dariiber

hinaus Hinweise auf die Uberlegungen
und Entwicklungen der Sottwarean-
bieter in diesem Bereich.

Methodisch und inhaltlich abgesichert
wurde die Untersuchung durch aus-
fiihrliche Gespriche mit dem Biblio-
theksdirektor der Stadtbibliothek
Koln, Herrn Dr. Neifler, sowic weite-
ren Mitarbeitern dieser Offentlichen

Bibliothek, die 1im bundesdeutschen
Vergleich derzeit aut dem Gebiet der
Anwendung des Neuen Steuerungs-
modells sicher als eine der fihrenden
Bibliotheken bezeichnet werden kann

(> ©).




Ausgehend vom Neuen Steuerungs-
modell als anzustrebendes Verfahren
zur Bibliothekssteuerung werden des-
Elemente beziiglich

sen zentrale
Datenautkommen und Datenvolumen

niher betrachtet (P @)).

2.1 Dezentralisierung

Die Dezentralisierung ist dabei der
zentrale Aspekt des neuen Manage-
mentkonzeptes fiir die Bibliothek. Sie
ist verbunden mit der Verlagerung
aller mafigeblichen Entscheidungs-
kompetenzen in die Bibliothek, weg
von tibergeordneten Stellen und Tri-
gereinrichtungen. Sie kann eigenver-
antwortlich Gber Personal, Geld und
andere Ressourcen bestimmen.

Fir das Datenautkommen in und um
die Bibliothek bedeutet dieses neue
Konzept, daff die gesamten entschei-
dungsrelevanten Daten aus allen Berei-
chen der Bibliothek in den Bereichen
des Controlling und, in komprimierter
Form, bei1 der Bibliotheksfiithrung
zusammentliefSen. Hier mufl der
Gesamtiiberblick iiber alle Daten vor-
liegen — z. B. Daten zum Kostenmana-
gement, zu Personalfragen und zur
Organisation —, weil nur so zielge-
richtete Entscheidungen eigenverant-
wortlich getroffen werden konnen.
Durch die Dezentralisierung werden
Einflufl- und Mitspracherechte von
auflerhalb der Bibliothek reduziert,
gleichzeitig wird die Verantwortung
der Bibliotheksleitung jedoch grofier.
Ein Beispiel tiir neue Handlungsspiel-
raume ist der flexiblere Einsatz der
Finanzmittel, konkret der Transfer von
Haushaltsmittel aus dem Sachmittel-
bereich hin zum Personalbereich.

Die 1im folgenden genannten Aspekte
des NSM sind von der Grundsatzent-
scheidung der Dezentralisierung ab-
hingig. Sie sind eng miteinander ver-
woben und bedingen sich zum Teil
gegenseltig.

2.2 Outputorientierte Steuerung

Outputorientierte Steuerung bedeutet
leistungsorientierte Steuerung, d. h. es
geht um die Effektivitit der Biblio-
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thek. Die Bibliothek wird durch kon-

krete Ziele gesteuert, deren jeweiliger
Zielerreichungsgrad durch Soll-Ist-
Vergleiche im Controlling festgestellt
wird. Die Dienstleistungen der Biblio-
thek miissen daher als Produkte klar
umrissen und definiert werden, um
thnen eindeutig Kosten zuordnen zu
konnen. So wird klar, wieviel welche
Leistung kostet (P (8)).

Das Controlling, das in der Regel
direkt dem Management unterstellt ist,
sorgt dafiir, daf$ die angestrebten Ziele
wirklich vertolgt werden. Durch steti-
ge Beobachtung kénnen Zielabwei-
chungen friihzeitig erkannt und an das
Management gemeldet werden. Es fin-
det emn stindiger Soll-Ist-Vergleich
statt, der die Arbeitserfolge bestitigt
oder notige Verinderungen aufzeigt.
Wihrend die Bibliotheksleitung nach
besummten Fragen analysierte und

autbereitete Daten erhilt, liegt im
Controlling die Gesamtheit aller quan-
titaiven und qualitativen Daten vor
(> ©, 0).

Quanttative Daten, die fiir eine outpu-
torientierte Steuerung bendtigt wer-
den, sind betriebswirtschaftlich orien-
tierte Daten, die auf mehreren Ebenen
zu betrachten sind. Die Basis bilden die
gesamten Eckdaten der Bibliothek,

(die entweder schon regelmifiig ermit-

telt sind oder durch eine Ist-Analyse
gewonnen werden miissen) beziiglich
aller Ressourcen. Fiir die Planung des
Managements und des Controllings ist
hier eine verldfiliche Informationsbasts
absolute Voraussetziing,

Mit den Ist-Daten als Grundlage wer-
den die Ziele, d. h. die Sollvorgaben
fiir das nachste Jahr festgelegt. Anhand
dieser Plangréflen wird spiter der
Erfolg der Bibliothek bzw. einzelner
Kostenstellen oder Verwaltungseinhei-
tén ,,gemessen® werden.

Zusiatzlich zu den quantitativen Daten
benotigt das Bibliotheks-Controlling
auch qualitative Daten (iber die Biblio-
thek. Dte sind z. B. Einschitzungen
von Benutzern iiber die angebotenen
Dienstleistungen oder Bewertungen
der Mitarbeiter beziiglich ihrer Ar-
beitsbedingungen innerhalb der Bib-

liothek.

Qualitative Daten iiber die Bibliothek
erhilt man 1. d. R. durch Besucherbe-
fragungen. Hier wird deutlich, wo
Stirken und Schwichen in der Dienst-
letstung liegen, welche Angebote
genutzt oder nicht genutzt werden
und in welchen Bereichen noch nicht
hinreichend erfiillte Wiinsche und
Anregungen der Benutzer liegen. Die
Auswertung der qualitativen Daten
sind entscheidende Grundlage fiir das
Dienstleistungsmarketing und die Ab-
leitung erforderlicher Mafinahmen.
Ein Beispiel fiir Bibliotheks-Control-
ling der Stadtbibliothek Koln moge
den Gesamtkomplex konkretisieren:
»Zael 1st die Steigerung der Mitglie-
derzahlen in 1998 (alle Altersgrup-
pen, alle Benutzerstatus) um zehn
Prozent. Dies natiirlich auch, um
dic Emmnahmen aus Jahresentgelten
zu erhohen. Da die StadtBibliothek
Koéln, wie wviele Bibliotheken, im
Gegensatz  zu berufstitigen Er-
wachsenen (hier: 35.- DM) aber
Minderjahrigen einen Ausweis ko-
stenlos ausstellt, ist es theoretisch
leicht moglich, das Ziel der zehn-
prozentigen Steigerung primdr iiber
Kinder und Jugendliche zu errei-
chen. Beispielsweise konnten Klas-
senfihrungen zu Anmeldungen in
Klassenstirke werden. Das soll je-

doch
wird nicht nur die Entwicklung der

vermie- den werden. Also
Mitgliederzahlen beobachtet, son-
dern auch die durchschnittliche
Jahresgebiihr in den Bibliotheken
des Systems. Verdndert sich diese

Kennzahl nicht, werden gleich-
mifiig alle Zielgruppen erreicht.
Dies 1st also bei wachsendem Kun-
denstamm ideal. -

Die
folgt also iiber eine weitere Kenn-

Zielerreichungskontrolle  er-

zahl, die sich aus der Summe des
tatsichlichen Wachstums des Kun-
denstamms und der prozentualen
Verinderung der durchschnittlichen
Jahresbenutzungsgebiihr ergibt.
Also relativiert z. B. eine starke Ver-
durchschnittlichen
den Erfolg vieler
Andererseits
kann man sofort ‘erkennen, wenn

ringerung der
Jahresgebiihr

- Neuanmeldungen.

allen

(die

tatsichliches Wachstum in

Zielgruppen erreicht wird
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durchschnittliche
zungsgebiihr bleibt konstant). Die

Jahresbenut-

Kennzahl wird der Direktion mo-
natlich gemeldet. Die Nullinie /X-
Achse (Ziel erreicht!) liegt in 1998
jeden Monat um zehn bis zwolf
Prozent hoher.”

(Quelle: E-mail von Uwe Becker,
Stadtbibliothek Koln, vom 29.9.1998)

2.3 Kostenmanagement

In emnem Globalhaushalt wird das
Haushaltsvolumen festgelegt und die
bereits geplanten Ausgaben abgezo-
gen. Das Gesamtvolumen richtet sich
nach der zu erwartenden Leistung der
Bibliothek. Da bisher bei der Lei-
stungsmessung die Kostenseite weitge-
hend ausgeklammert wurde, miissen
die zukiinftigen Entscheidungen nun
auch unter Kosten-Nutzen-Gesichts-
punkten geschen werden. Dies macht
die Einfithrung der Kosten-Lei-
stungsrechnung (KLR) erforderlich
(™ (D). Daten, die hier benstigt wer-
den, sind z.B. die Art der entstandenen
Kosten (Kostenartenrechnung), der
Ort der entstandenen Kosten (Kosten-
stellenrechnung) und der Grund fiir
die entstandenen Kosten (Kostentra-
gerrechnung).

So koénnen beispiclsweise bei der Ein-

richtung eines Dienstleistungsabends

in der Bibliothek konkret die entste-
henden Kosten ermittelt werden. Die
Zuordnung der durch die Dienstlei-
stungserstellung direkt entstehenden
Kosten (Personal) und der Gemeinko-
sten (z. B. Betriebskosten fiir Strom,
Heizung etc.) zeigen beli einer Analyse
durch das Controlling sehr schnell, was
die MafSnahme kostet und ob die ange-
strebten Ziele erreicht wurden.

2.4 Organisationsmodernisierung

Um Organisationsstrukturen und
Arbeitsweisen effizienter gestalten zu
konnen, miissen in einer Bibliothek in
erster Linie die geschiftsgangorientier-
ten Daten erfaf’t, analysiert und spiter
optimiert werden. Mit Hilfe einer Ist-
Analyse liber Kennzahlen besteht die
Moglichkeit des Bibliotheks-Bench-

markings, d. h. ein Vergleich der Lei-

stungsfihigkeit zwischen mehreren
Bibliotheken und dienstleistungserstel-
lenden Institutionen.

Dazu ziahlen beispiclsweise Daten tiber
Durchlaufzeiten (Dauer des Geschifts-
gangs), Wartezeiten (z. B. bei der
Fernleihe) und Zeiten der Verfiigbar-
keit (Offnungszeiten).

2.5 Personal

Das neue Steuerungsmodell fordert
verantwortungsvolle, kostenbewufst
arbeitende, engagierte und wettbe-
werbsorientierte  Mitarbeiter mit
betriebswirtschaftlichem, DV-techni-
schem und - im vorliegenden Anwen-
dungszusammenhang — insbesondere
auch bibliothekarischem Fachwissen.
Wichtig sind in diesem Bereich neben
den schon genannten quantitativen
Daten jedoch besonders qualitative
Daten, die sich u.a. auf die Zufrieden-
heit und die Motivation der Mitarbei-
ter in threm Arbeitsumfeld beziehen.
Zusammenfassend kann flir die Art
und den Umfang der benétigten
Daten gesagt werden, dafS fiir Manage-
ment im Sinne des neuen Steuerungs-
modells zusitzlich zu den heute nor-
malerweise vorhandenen bestands-
orientierten Daten (z.B. wieviele
Medien welcher Art sind insgesamt
da?, wieviele Auslethen von wievielen
Benutzern?) zukiinftig in verstirktem
Mafle dienstleistungsorientierte Daten
bendtigt werden. Diese miissen bei-
spielsweise die Frage beantworten kon-
nen: Was kostet welche Dienstleistung
der Bibliothek und wie setzen sich die

Kosten zusammen? — etne Frage, auf




die die heutige Bibliotheksorganisation
meist noch keine zufriedenstellende
Antwort geben kann.

3 Statistikfunktionen Integrierter
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B1bl1othekssisteme' D1e Befr agung

Um zu sehen, inwieweit die am Markt
besonders relevanten Integrierten
Bibliothekssysteme den erweiterten
Anforderungen im Hinblick auf das
Neue Steuerungsmodell gentigen, galt
es, eine entsprechende Bestandsauf-
nahme vorzunehmen. Eine Hersteller-
befragung war dafiir als erster Schritt
sicher am geeignetsten, wobel den
Autoren klar ist, dafl die gesammelten
Aussagen im Bedartstfall in einem zwei-
ten Schritt am konkreten Produkt wel-
ter analysiert werden sollten. Nachtol-
gend Angaben idber die von den
Autoren im Juli / August 1998 bel
Herstellern von im deutschen Markt
relevanten Integrierten Bibliothekssy-

stemen durchgefiihrte Umfrage.

3.1 Die Fragen

Unter dem Titel "Herstellerbefragung
zu Statistikfunktionen von Integrierten
Bibliothekssystemen” wurden insge-

PICA Lokalsystem

(n); 0%
 SISIS/Sisis:
o
LIBERO/
| L‘IB-;[T;-:].%

BIS, BIS-LOI{:;
'ALEPH/ExL; 28%

samt 15 inhaltliche Fragen zusammen-

gefadt. (B (2).

Die erste Gruppe von Fragen zielte auf

die aktuelle Funktionalitit und den

abgedeckten Bereich der Statistikfunk-
tionen des jeweiligen Programms.
Hierbei wurde auch erfragt, inwieweit
eine Erweiterung Richtung KLR und
Controlling geplant ist.

Die zweite Gruppe von Fragen ver-
suchte die Moglichkeiten der Einfluf$-
nahme durch den Anwender hinsicht-
lich Erweiterbarkeit der ermittelten
Daten, Parametrisierung, Formen der
grafischen Auswertung, des Datenim-
ports und des Datenexports sowie die
Bereitstellung von Daten fiir die Deut-
sche Bibliotheksstatistik (DBS) zu
ermitteln.

Die dritte Gruppe von Fragen bezog
sich auf unterschiedliche Aspekte wie
Angebotsformen des Statistikmoduls,
des Hilfesystems sowie Voraussetzun-
gen beim Kunden und zugehorige
Schulungsangebote.

Abschliefend wurden die Anbieter
befragt, wie sie selbst den Stellenwert
des Statistikmoduls einschitzen und
welche Vorteile sie speziell fiir ihr
Modul im Marktvergleich sehen.

Alegrc C/UB BS

- 8%

' mentus/ALS1 4% .
aDIS/aStec (n) 1%

BIBDIA/BzBer
10%

BIBLIOTH ECA Wm/ i
b ﬂ n. d 23%

A Abbildung 1: Prozentualer Anteil der befragten Firmen und ihrer jeweiligen Systeme am deutschen Markt

filr IBS (vgl. 20).

3.2 Die Befragten

Zur Befragung wurden insgesamt zehn
Firmen ausgewihlt. Ziel war es, System-
anbieter anzusprechen, die aktuell
sowohl im Segment der grofien als auch
der kleinen und mittleren Wissenschaft-
lichen und Offentlichen Bibliotheken
relevant sind. Die gingige Unterschei-
dung zwischen Programmen allein ftr
Offentliche Bibliotheken und Wissen-
schaftliche Bibliotheken ist aus Sicht der
Autoren im Hinblick aut die fiir NSM
oder Globalhaushalt notwendigen Sta-
tistikerfordernisse faktisch nachrangig
bis irrelevant. Deshalb wurde diese spar-
tenspezifische Unterteilung der Systeme
hier nicht berticksichtigt.

Als Ausgangspunkt diente die zuletzt
im 1. Quartal 1998 (» (3)) vom DBI
aktualisierte Ubersicht zu in deutschen
Bibliotheken zum Einsatz kommenden
EDV-Systemen  (vgl.http://www.
dbiberlin.de /dbi_ber/edv/sw/sw_eig.
htm).

Die Angaben des DBI bezichen sich
auf die von den Herstellern gemachten

Aussagen, in welchen Anwendungsum-
gebungen ihre Programme einsetzbar
sind. Derartige Angaben sind natur-
gemifd auch stark von Vertriebsabsich-
ten beeinflufit. Danach lassen sich die
ausgewihlten Programme wie folgt
zuordnen.

Die getroffene Auswahl von Firmen
und Programmen wird je nach Stand-
punkt kritisiert werden, da die mogli-
chen Auswahlkriterien vielfiltig sind
(P (). Wichtig war allerdings, insbe-
sondere auch Anbieter von aktuell 1n
der Weiterentwicklung (» (8)) befind-
lichen Systemen auszuwihlen, wobei
dafl aktuelle Ver-

triebserfolge und das inhaltliche Ent-

unterstellt wurde,

wicklungspotential sich gegenseitig sti-
mulieren.

Von den bei den antwortenden Biblio-
theken der DBI-Umfrage (P (9, @)
eingesetzten 76 Bibliothekssystemen
(davon 30 mit lediglich einer Installati-
on) wurden zehn nach diesen o.g. Kri-
terien ausgewihlt. Insgesamt werden
diese zehn Systeme in 661 der von der
DBI-Umfrage erfafiten 1179 Biblio-
theken mit EDV genutzt. Damit sind
56,1% der tiiber die DBI-Umfrage
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erfaliten Bibliotheken mit EDV-An-

wendungen implizit von der vorliegen-
den Umfirage reprisentiert.

Die Gratik auf S. 43 zeigt die prozen-
tuale Verteillung der Systeme am deut-
schen IBS-Markt auf der Grundlage
der Ergebnisse dieser vom DBI 1998

durchgefiihrten Umfrage:

Die Fragebdgen wurde in der hierfiir
sicher ungilinstigen Zeit Mitte Juli
1998 versandt. Wunschtermin fiir die
Riickantwort war 13. August 1998.
Nach einer Nachfrageaktion Ende
August lagen bis zum 16.9.1998 ins-
gesamt acht der zehn Fragebogen
beantwortet vor.

Grundlage der nachfolgenden Feststel-
lungen sind die Angaben und Antwor-
ten der acht Hersteller. Ihnen sei an
dieser Stelle fir ihre Kooperationsbe-
reitschaft gedankt (P @1). Die zusam-
mengetfafiten Angaben wurden von
den Herstellern bestitigt.

4.1 Statistiktypen

Alle Systeme (Allegro-C, meritus; BIB-
DIA, BibliothecaWIN, BIS / BIS-
LOK; HORIZON, LIBERO, SISIS)
bieten umfangreiche und einander
ihnliche Statistiken zu den Bereichen
Benutzer und Bestand an. Als Beson-
derheit bei der Ausleihstatistik bieten
BibliothecaWIN und BIBDIA vordefi-
nierte Kreuztabellen der Ausleithzahlen
in bezug aut bestimmte Medien- und
Benutzergruppen an. Auch SISIS bie-
tet Kreuzstatistiken an in bezug auf
bestimmte Medien- und Benutzer-

gruppen.

Im Bereich Finanzwesen und bei den
sonstigen betrieblichen Aspekten bie-
ten alle Systeme differenzierte Erwer-
bungsstatistiken und Statistiken zu
Gebiihren und Einnahmen. Meritus
bietet nach eigenen Angaben dariiber

hinaus eine Statistik zur ., Arbeitslei-
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stung®, wobel deren Datengrundlage
nicht weiter erlautert wurde. BIS-LOK
und LIBERO besitzen jeweils eine
Kostenstellenstatistik, wihrend Biblio-
thecaWIN hier noch zusitzlich nach
Kostenarten sowie freien, verplanten
und gebundenen Mitteln unterschei-
det. SISIS weist eine Verplantstatistik
auf, die infolge der Struktur und Glie-
derung der Haushaltstitel sowohl nach
Kostenarten als auch nach Kostenstel-
len eingerichtet werden kann.

4.2 Geplante Erweiterungen

beziiglich NSM

Wie aus Punkt 4.1 hervorgeht, ist eine
dienstleistungsorientierte Datenerfas-
sung heute noch in keinem der Syste-
me vorgeschen. Der einzige Hersteller,
der eine Erweiterung des Statistik-
moduls in Richtung von Kennzahlen
plant, tst b.o.n.d. mit BibliothecaWIN.
Hier sollen beispielsweise Angaben wie
w»Ausleihe je Mitarbeiter, ,,Mittel je
Einwohner® oder ,,Bestand pro Ein-
wohner® berechnet werden. Bel ent-
sprechendem Kundenauftrag wire
ALSH bereit, eine Erweiterung des Sta-
tistikmoduls in Richtung Kosten-Lei-
stungsrechnung gegen Rechnung vor-
nehmen.

Alle tlibrigen Anbieter planen nach den
vorliegenden Angaben, in dieser Rich-
tung keine Entwicklungen. Sie verfol-
gen z. 1. eine andere Politik. So weist z.
B. die LIB-IT GmbH mit LIBERO
explizit darauf hin, daf es als bessere
Moglichkeit gesehen wird, ,,Daten aus
dem Bibliothekssystem an ein Finanz-
und Controllingsystem nach Wahl der
Bibliothek” zu geben und dort zur
Analyse weiterzuverarbeiten. Gegeni-
ber den Entwicklern von Allegro-C

wurde 1n dieser Richtung bisher kei-
nerlei Bedart artikuliert, was u. U. mit

dem Anwenderkreis der wissenschaftli-
chen Bibliotheken erklirt werden
kann.

4.3 Daten auferhalb der Statistik

und Datenzugriff

Alle Systeme bieten dem Anwender
Zugritt aut alle systemintern erhobe-
nen und erzeugten Daten. Auch die
Moglichkeit tiir den Anwender, Aus-

wertungskategorien fiir statistische

Daten zu definieren, 1st in allen Syste-
men vorhanden. Wesentlicher Unter-
schied ist hierbei, ob die Festlegung im
systeminternen Statisttkmodul oder
extern 1n einem Reportgenerator vor-
genommen wird (wie bel meritus,

HORIZON, LIBERO und SISIS).

Bei HORIZON, LIBERO, Bibliothe-
caWIN, SISIS und Allegro-C fallen
aufSerhalb des Statistikmoduls noch
weitere, sehr unterschiedliche Daten
im System an. Dynix gibt dazu keine
genauere Erliuterung, bei LIBERO
handelt es sich um Protokolldaten, die
zur Priifung benutzt werden, und
Bibliotheca-WIN erhebt auflerhalb des
Statistikmoduls weitere Daten zur
Etatiberwachung und zum Control-
ling in der Erwerbung. SISIS erzeugt
Daten fiir die Facherstatistik und Roh-
daten fiir eine Recherchestatistik im
OPAC. Bei Allegro-C falien all jene
Daten an, die von der Bibliothek zuvor
iber Parameter festgelegt wurden.

4.4 Grafische Aufbereitung der Daten
Die grafische Aufbereitung der Daten
erfolgt entweder

® gar nicht (BIS, BIS-LOK) oder

® liber (spezielle) Reportgeneratoren
VCO (meritus), Report Smith
(HORIZON) oder Chrystal
Reports (LIBERQO) oder tiber

® Standardprogramme wie z. B.
MS-Excel (Allegro-C, HORIZON,
LIBERQO) teillweise mit Assistent,
teilweise automatisch vorgegeben
oder Lotus 1-2-3 (BIBDIA).

® Bei BibliothecaWin erfolgt die
grafische Aufbereitung automatisch
und parallel zur tabellarischen
Darstellung mit einem integrierten

Grafik-Tool.

4.5 Schnittstellen fiir den

Datenim- und -export

BIS /BIS-LOK bieten keine Schnitt-
stellen fiir den Datenimport. Meritus,
HORIZON, BibliothecaWIN und
LIBERO bicten eine ODBC-Schnitt-
stelle. Sie wird entweder durch den
Einsatz der Reportgeneratoren reali-

siert oder die Datenhaltungg erfolgt,
wie be1t HORIZON, SISIS und Biblio-

thecaWIN, bereits iliber eine SQL-
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gen beschiftigen. Weitere Informatio-
nen zu den Projekten und bisher
bereits vorliegenden Papers unter
http: / /www2.echo.lu/libraries /en /

projects /camile.htm und http: / /www.

statf.dmu.ac.uk /~camile /dss.htm.

(» (®) Bei dieser Gelegenheit danken
die Autoren Herrn Dr. Horst Neifder
und seinen Mitarbeitern recht herzlich
flir thre Unterstiitzung und ihre Anre-
gungen.

(» 7)) Deutsches Bibliotheksinstitut;
Wimmer, Ulla (Ed.): Verwaltungsre-
form. Bibliotheken stellen sich der
Heraustforderung, Berlin 1995 (Dbi-
Materialien ;142)

(» (8)) Decutsches Bibliotheksinstitut
(Ed.): Controlling fiir offentliche
Bibliotheken. Wegweiser zu einer efti-
zienten Steuerung, Berlin 1994 (Dbi-
Arbeitshilten)

(®» (9) Briiggemeier, Martin; Kiipper,
Willi: Controlling als Steuerungskon-
zept fir die offentliche Verwaltung?. —
In: Zeitschrift fiir Betriebswirtschaft
(1992) 5, 567 — 569

(B (0) Schmidberger, Jiirgen: Con-
trolling fiir oftentliche Verwaltungen:
Funktionen, Aufgabentelder — Instru-

mente. 2., aktualisierte Autlage, Wies-
baden 1994

(» (1)) Deutsches Bibliotheksinstitut;
Pauleweit, Karin (Ed.): Wege zu einer
bibliotheksgerechten Kosten- und Lei-
stungsrechnung, Berlin 1998 (Dbi-
Materialien ; 167)

(» () Eine Kopie des Fragebogens

stellen die Autoren auf Nachfrage
gerne zur Verfligung.

(» (3) Die davor liegenden Umfragen
waren 1992, 1994 und 1996; vgl. auch
Anwendungssoftware fiir Bibliotheken

. eine Produktiibersicht / |bearb. von

Katrin Pieschel|. Deutsches Biblio-
theksinstitut [, Abt. III, Referat DV-
Beratung|. — Stand: Juli 1996. — Berlin
. Dt. Bibliotheksinst., 1996. — 76 S. :
nur Tab. — (Ar‘:veitsthﬂfen / Deutsches
Bibliotheksinstitut)

Auch unter http://www.dbi-berlin.
de /dbi_ber/edv/sw/sw_000.htm.

(» (49) Hier wurden alle Bibliothekssy-
steme aufgelistet, die laut Anbieter

sowohl fur den Einsatz in kleinen und
mittleren Bibliotheken als auch in

groflen Bibliotheken geeignet sind.
(» (5) Universititsbibliothek Braun-

schweig. — Bel Allegro-C sind unter-

schiedliche Entwicklungsstringe gege-
ben. Auskiinfte erbeten waren hier fuir

die sog. Braunschweiger Version, wes-

halb hier auch die Entwickler von Alle-
gro-C an der UB Braunschweig ange-
sprochen wurden.

(» () Von PICA wurden iiber das
Lokalsystem Angaben erwartet, auch
wenn PICA-Lokalsysteme keine be-
sondere Bedeutung aut dem deutschen
Markt haben. Besondere Relevanz
kommt den bisherigen PICA-Angebo-
ten sicher durch die Kooperation mit
ALS1 im Hinblick aut das geplante Pro-
dukt concerto zu. Da der Hersteller
nicht geantwortet hat, kam diese Zwie-
spaltigkeit jedoch nicht zum Tragen.
(» (7)) So hatte z.B. die Vorgingerun-
tersuchung aus dem Jahre 1996 erge-
ben, dafl von 1154 befragten Offentli-
chen Bibliotheken 691 Bibliotheken
mit 32 verschiedenen EDV-Biblio-
thekssystemen, davon 72 mit Eigen-

entwicklungen und 619 mit einem
marktgingigen System arbeiteten |vgl.
Pieschel, Katrin: EDV-Bibliothekssy-
steme in Offentlichen Bibliotheken:
Ergebnisse der DBI-Umfrage 1996 —
In: Bibliotheksdienst. 30 (1996),12,
2073 - 2082].

(» (9) Als Kriterien hierfiir wurden
Client/Server-
Architektur; Internet-Komaptibilitat
WWW-

gegebenentalls

u.a. herangezogen:
durch Einbindung ecines
OPACs und
Zugritt aut Ausleih- und Vormerktunk-

tionen tiber das WWW: daneben Nut-
zung einer relationalen Datenbank und

auch

Oftenlegung der Schnittstellen.

(®» (19) Bei der Umfrage des DBI hat-
ten von 2545 befragten Bibliotheken
63,1% (1606) geantwortet. 73,4% der
antwortenden Bibliotheken (1179)
gaben an, mit einem EDV-Bibliotheks-
system zu arbeiten. Hiervon waren
wiederum 77,1% (909) Offentliche
Bibliotheken und 22,9% (270) wissen-
schaftliche Bibliotheken. Weitere
Details dieser Untersuchung sollen
vom DBI 1998 verottentlicht werden.
An dieser Stelle sprechen die Autoren
ein grofies Dankeschon an Frau Katrin

Pieschel, Mitarbeiterin des DBI EDV-
Beratungsdienstes aus, die sie freundli-

cherweise durch die Bereitstellung der
Daten unterstiitzt hat.

(» @0) Ergebnisse der DBI-Umfrage
1998 zum Einsatz von EDV-Systemen
1998:
Daten;
freundlicherweise zur Verwendung

in deutschen Bibliotheken
bislang  unveroftentliche
tiberlassen.

(» @)). Trotz wiederholter, expliziter
Nachfrage und Gewidhrung einer
Nachtrist bis zum 30.10.1998 hat
aStec sich nicht an der Umtrage betei-
ligt.

(» @2). Diese Aussage mufd fiir BIS-
LOK noch weiter verifiziert werden.
(» @3). Die Autoren sind gerade in
diesem Punkt beziiglich des Studien-
angebotes der FH Koln, Fachbereich
Bibliotheks- und Informationswesen,

beruhigt. Sowohl 1m reformierten

Studiengang Bibliothekswesen wie
auch 1m neuen Studiengang Infor-
mationswirtschaft hat die Vermittlung
Methoden- und
Anwendungswissen einen hohen Stel-

von statistischem

lenwert.
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