Trends der Informationsgesellschaft

und ihre Konsequenzen fiir die Offentlichen Bibliotheken:
Uberlegungen im Hinblick auf die Internet-Einfiihrung
und -Nutzung?

Achim Ofwald

1. Einleitung

Die Rolle der Offentlichen Bibliotheken » in der Informationsgesellschaft zu
reflektieren ist fiir Praktiker wie fiir Ausbilder ein MuB. Schlielich gestalten wir
durch unser Handeln diese Rolle mit. Deshalb ist es mir eine besondere Freude,
zusammen mit [hnen, Praktikern aus diesem Bereich, das Thema diskutieren und
reflektieren zu konnen.

Es liegt nahe, das Thema ,, Trends der Informationsgesellschaft und ihre Konse-
quenzen fiir die Offentlichen Bibliotheken* recht systematisch anzugehen. Des-
halb werde ich

¢ zuerst Aussagen dariiber machen, was denn eigentlich die oder eine ,,Infor-

mationsgesellschaft® ist,

¢ auf dieser Grundlage vor dem Hintergrund des Programmes Info 2000 der

Bundesregierung zusammenfassen, welche Spezifika und Entwicklungen
nach Expertenmeinung die Informationsgesellschaft auszeichnen und

¢ daraus schlieBlich Konsequenzen zu der folgenden Frage ableiten: Welche

Rolle spielen offentliche Bibliotheken in der Informationsgesellschaft? —
vielleicht sollte man besser sagen: Was miissen 6ffentliche Bibliotheken tun,
um auch weiterhin und auch in der Informationsgesellschaft eine Rolle zu
spielen?

¢ Am Beispiel der Internet-Nutzung in 6ffentlichen Bibliotheken werden diese

Uberlegungen diskutiert und in 9 Thesen zusammengefaft.

Ich werde also davon absehen, eher allgemein philosophische Uberlegungen
anzustellen — wie dies beispielsweise von Oswald Wiener vor dem Verlegeraus-
schuf3 gemacht wurde (Wiener 1996). Ich werde allerdings auch nicht eine fakten-
reiche Zusammenstellung von Einsatzzahlen prisentieren, die als Indizien fiir
den Weg in die Informationsgesellschaft herangezogen werden (beispielsweise
ZVEI/ VDMA 1995). Diese unterstelle ich als Hintergrund der jeweiligen Politik-
iiberlegungen. Fiir uns haben solche Datensammlungen eher indirekte Hand-
lungsrelevanz.

2. Informationsgesellschaft — Versuch einer kurzgefafiten Erklirung

Vor mir haben sich schon viele andere der Miihe unterzogen, das wesentliche
der Informationsgesellschaft zusammen fassend zu formulieren - so beispielswei-
se der vom Bundeskanzler berufene ,,Rat fiir Forschung, Technologie und Inno-
vation“ . Diesen Umstand moéchte ich mir zunutze machen. Dieser Rat besteht
aus einer Sammlung handverlesener Experten, die der Bundesregierung als eine
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Art Brainpool zur Scite stechen und grundséitzlichere Uberlegungen in die Politik
cinbringen konnen. In scinem im Dezember 1995 verOffentlichten  Bericht
LJINFORMATIONSGESELLSCHAFT. Chancen, Innovationen und Heraustor-
derungen. Feststellungen und Empfehlungen® wihlte er dic folgende Formulie-
rung zum Thema Informationsgesellschaft:

,Der Ausdruck ,Informationsgeselischaft’ bezeichnet eine Wirtschafts- und
Gesellschaftsform, in der die Gewinnung, Speicherung, Verarbeitung, Vermitt-
lung, Verbreitung und Nutzung von Informationen und Wissen einschlief3lich
wachsender technischer Moglichkeiten der interaktiven Kommunikation eine
entscheidende Rolle spielen. Mal3gebliche Faktoren dieser Entwicklung sind die
Technik, z. B. in Form des Auf- und Ausbaus von Informationsleitungsnetzen
(,Infobahnen‘ oder ,Datenautobahnéeén/Information Highways‘) und der Entwick-
lung nutzerfreundlicher Mensch-Maschine-Schnittstellen, die Wirtschatt, z. B. im
Produktions- und Dienstleistungsbereich (,Multimedia‘), und die Arbeitswelt,
z. B. in Form des Wandels von Berufs- und Beschiftigungsteldern und des Ent-
stehens neuer Arbeitsformen (,Telearbeit®), ferner alle kulturellen Formen der
Gesellschaft, z. B. in den Bereichen Bildung, kulturelle Angebote sowie Umwelt,
Wohnen und Verkehr. Dabei mul} die Informationsgesellschaft politisch gesehen
eine demokratische Gesellschaft bleiben, wirtschaftlich gesehen 1hre dkonomische
Leistungsfihigkeit erheblich steigern und kulturell gesehen eine Wissensgesell-
schaft mit einer entsprechenden Informations- und Medienkultur werden.

Mit der Informationsgesellschaft beginnt auch ein neues Zeitalter, das Infor-
mationszeitalter. Die Arbeits- und Lebensformen dndern sich weit fundamenta-
ler, als dies vielen Menschen heute noch erscheinen mag; die Welt dndert sich,
nicht nur in ihren technologischen, sondern auch in thren wirtschafttlichen und
kulturellen Strukturen. Durch die fortschreitende Vernetzung dieser Strukturen
werden die rdumlichen und zeitlichen Grenzen der Welt relativiert, Wohnen und
Arbeiten gehen neuartige Symbiosen ein (mit entsprechenden Konsequenzen fiir
Architektur und Stadteplanung), der Transport vieler physischer Giiter in Raum
und Zeit wird iiberfliissig. Virtuelle Nachbarschaften beleben das globale Dort.
Der Computer wird Teil des individuellen und gemeinsamen Lebens, Internet
und Multimedia sind iiberall. Allerdings gilt auch vom Informationszeitalter: Wie
die Photographie nicht die Malerei, der Rundfunk nicht die Oper und das Fernse-
hen nicht das Kino ersetzt haben, so werden auch die neuen Medien nicht das
Buch und andere gewohnte Medien ersetzen, sondern sie, mit neuen individuel-
len Spielrdumen, ergidnzen.” (Rat 1995: 11f)

Das Zusammenwachsen von Computertechnik, Telekommunikation, Unter-
haltungselektronik und audiovisuellen Medien kennzeichnet also den Wandel zur
Informationsgeselischaft. Information wird zum vierten Wirtschaftstaktor neben
Rohstoffen, Arbeit und Kapital. Der Weg in diese Informationsgesellschaft wird
in den hochindustrialisierten Landern als ein Kernstiick ithrer Entwicklung im 21.
Jahrhundert umd damit auch als eine der groBten Herausforderungen fiir Politik,
Wirtschaft und Gesellschaft angesehen.

Zentral an der politischen Sicht der Informationsgescllschalt ist, dal es hier
um die Konkurrenzfihigkeit von Volkswirtschaften und damit um wirtschaftli-
chen Erfolg geht. Ein wesentlicher Teilaspekt davon sind neue Arbeitspliitze.
Diesc sind der gesellschaftspolitische Hebel, um die Umorienticrung der Gescell-
schaft aul dic Informationsgesellschaft zu forcleren, Im O-"Ton der Bundesregic-
rung lautet das dann so: '

Zur Forderung der Aufgeschlossenhent breiter Bevolkerungskreise gegeniiber

der Informationsgescllschaft ist es erforderlich, dem cinzelnen und der Allge-
meinheit im Rahmen offentlichkeitswirksamer MaBnahmen den Nutzen der mo-
dernen Informationstechniken vor Augen zu fiihren.” (Zusammenfassung Info

2000:8)

Die Rolle der Offentlichen Bibliotheken in einer derart aufgeschlossenen Ge-

sellschaft hat uns zusammengefiihrt. Auf sie werde ich nachher ausfithrlicher ein-
gehen. Doch lassen Sie mich zuerst noch einige wesentliche Trends der Informa-

tionsgesellschaft nennen.

3. Trends der Informationsgesellschaft

Ausgangspunkt der Uberlegungen zur Informationsgeselischaft sind, wie_ange-
sprochen, die Ausweitung und eleichzeitige Konvergenz von ‘tciachnologlschen
Entwicklungen, die als gemeinsame Basistechnologie die Digitalisierung von Dﬁa—
ten nutzen. Ob diese Daten tatsdchlich zu Informationen werden (kénnen), ist
ganz wesentlich abhédngig von ihrer Weiterverarbeitung, Aufbereitung_ und ihrer
Bereitstellung zur richtigen Zeit am richtigen Ort. Das Wort Inf'(:)rmat.lons-gesell-
schaft unterstellt, daB dies immer moglich ist und stattfindet. Hierzu ist die Un-
terscheidung zwischen der reinen Bereitstellung von (ungenutzteq) Daten und
handlungsrelevanter Information notwendig (vel. grundlegend hierzu Kuhlen

1989). |
Bei der konkreteren Betrachtung der Trends der Informationsgesellschait wer-

de ich die folgenden drei Bereiche in den Mittelpunkt stellen:

e dic technologische Ebene,
e dic wirtschaftliche Ebene sowie die
o gesellschaftliche nd kulturelle Ebene.

3.1 Technologische Ebene

Die technologische Ebene mit ihren Entwicklungen 1m Information_s— und
K ommunikationsbereich ist wesentlich fiir die Entwicklung der Informationsge-

sellschatt. | |
Nicht nur aus Sicht der Bundesregierung (vgl. Info 2000:16) sind dies unter an-

erem:

’ e die Erzeugung, Speicherung und Verarbeitung von Intjormationen jeglich'er
Art in digitaler Form (Mikroelektronik, Optoelektl:omk, Coqlputertechmlf,
Software), deren Zusammenfiihrung haufig auch mit dem Stichwort Multi-
media® ausgedriickt wird, )

o die — idealerweise komprimierte — Online-Ubertragung groBer Datenmengen
iiber immer leistungsfihigere Netze (also die vielzitierten ,,Datenautobah-
nen* (vgl. Canzler / Helmers / Hoffmann 1995), konkn_:ter‘ das Zus.ammcn-
spicl von Breitband-, Satelhten- und Mobilfunkkommunlka}lc)n) SOWIC

e dic Entwicklung von benutzerfreundlichen Mcnsch-Maschn?c-Schnlllls*gcllcn..
damit die genannten Anwendungen tatsiichlich auch prnklilsch sum Tragen
rommen und damit funktional und dkonomisch Wirkung zeigen.



Im engeren Kontext der Informationsverarbeitung wird hitullg noch ein weite-
rer Aspekt erwithnt, der fiir die Bereitstellung und Nutzung von Daten an Bedeu-
tung gewinnt:

e Der Moglichkeit des Zugriffs auf verteilte Datenbestidnde unter ciner ge-
meinsamen Oberfliche und ohne Notwendigkeit, deren eventuell unter-
schiedliche Datenstrukturen kennen zu miussen.

Die derzeit wohl am weitesten verbreitete und dadurch bekannteste Umset-
zung dieser Moglichkeiten findet im Internet sowie bei den kommerziellen Onli-
ne-Diensten statt. Allerdings muB3 man sich vergegenwartigen, daf3 alles, was wir
dort derzeit erleben, nur den Einstieg in dieses technisch moglich gewordene Zu-
sammenwachsen von Computertechnik, Telekommunikation und Unterhaltungs-
elektronik ist. Die technischen Innovationen als solches, aber auch die darauf
aufbauenden Anwendungen verweisen auf die wirtschaftliche Ebene der Infor-
mationsgesellschatft.

3.2 Wirtschaftliche Ebene

,Der Begriff . Informationsgesellschaft® steht fiir eine Wirtschafts- und Gesell-
schaftsform, in der der produktive Umgang mit der Ressource ,Information® und
die wissensintensive Produktion eine herausragende Rolle spielen.” (Info
2000:15). Hier kommt die angesprochene wirtschaftspolitische Sicht zum Aus-
druck, diec Movens insbesondere der Aktivititen der Europidischen Union (EU)
und der Bundesregierung ist.

Information wird damit zu einem zentralen Produktionsfaktor neben anderen
Produktionsfaktoren wie Boden, Rohstoffe, Kapital und Arbeit. Verbunden mit
der nahezu weltweiten Moglichkeit, derartige Informationen auszutauschen ver-
liert die Standortfrage bei der Herstellung von Produkten und der Erbringung
von Dienstleistungen an Bedeutung. Da die Informationstechnik branchenunab-
hingig relevant ist, gelten diese Entwicklungstendenzen fiir fast alle Wirtschafts-
bereiche.

.Auch die Grenzen zwischen Industrie und Dienstleistungen werden dadurch
unscharf. Ausgehend von den mit Informationsinhalten, ihrer Ubermittlung und
ihrer Verarbeitung befaBten Branchen 148t sich ein eigenstindiger Bereich ab-
srenzen® (Info 2000:16), der als Informationswirtschaft bezeichnet wird und 1n
den vergangenen Jahren iiberdurchschnittlich gewachsen ist. Die aus Info 2000
entnommene Abbildung 1 (dort Abb. 2:17) zeigt zentrale Bereiche der Informa-
tionswirtschaft, wie sie von der EU und der Bundesregierung gesehen werden.

Parallel zum technologischen Wandel verdndert sich auch der Arbeitsmarkt.
Auch die Bundesregierung meint, daB sich die Frage, wieviel Arbeitspldtze durch
diesen Wandel neu geschaffen oder sich andgrn werden, nicht konkret beantwor-
ten lasse. Absehbar sei jedoch, daB — dhnlich wie in anderen Lindern, beispiels-
weise USA und GroBbritannien — durch die geplante Liberalisierung im Tele-
kommunikationsbereich die Zahl der Arbeitsplitze im bislang geschiitzten
Monopolbereich zuriickgehen werde. Studien der OECD zeigten jedoch, dal aut
der anderen Seite bei neuen Wettbewerbern Arbeitspliftze entstehen.

EU-weit sollen durch informationsbezogene Technologien und Anwendungen
bis zum Jahre 2010 bis zu 6 Millionen noue Arbeltaplitze entstehen. Aul dic
BRD entficlen danach im ginstigston Fall etwa 1,3 Milllonen neue Arbeitspliitze

b. 1 (Ouelle Info 2000, S.1
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(Info 2000:53). Uber die quantitative Verteilung dieser Beschiftigungsmoglich-
keiten auf verschiedene Qualifikationsniveaus ist bislang nur wenig zu erfahren.
Fiir den Bibliotheksbereich sind dabeil nach Stock (1996) keine zusitzlichen Be-
schaftigungsverhiltnisse zu erwarten. -

Schliisselfaktoren fiir eine derartige Entwicklung sind nach einer vom Bundes-
ministerium fiir Wirtschaft in Auftrag gegebenen Studie des ito-Instituts neben
der internationalen Wettbewerbsfihigkeit der Informationswirtschatt mindestens
die

e Geschwindigkeit der Einfiihrung und Nutzung der modernen Informations-

und Kommunikationstechniken in Wirtschaft und Verwaltung,

e Infrastrukturentwicklung und Preisgestaltung bei neuen Diensten umd An-
wendungen,

e Einigung auf technische Standards,

* Anpassung der rechtlichen Rahmenbedingungen und

e Akzeptanz bei privaten Haushalten (Info 2000:53).

Welche Schwierigkeiten sich insbesondere aus dem letztgenannten Punkt erge-
ben konnen, haben wir jiingst eindrucksvoll im Zusammenhang mit dem Digital-
fernsehen erlebt — besser gesagt durch die mangelnde Nachfrage nach thm. Hier-
mit deutet sich auch der dritte Schwerpunktbereich an.

3.3 Gesellschaftliche und kulturelle Ebene

Menschen aller Altersstulen und Bildungsgrade mifiten die Chance crhalten,
an den Entwicklungen toilzunchmen, dic durch den Einsatz der Informations-




und Kommunikationstechnik im privaten, gonellschaftlichen, kulturcilen, politi-
schen und beruflichen Bereich moglich werden, Dien zumindest formuliert dic
Bundesregicrung, in Info 2000 (S. 50f). Dabei gelte es, von stantlicher Scite daraut
su achten, da gleiche Zugangschancen fiir alle gewiihrleistet seien. Der Fintwick-
lung zu einer Gesellschaft, in der viele die neuen Techniken nutzen konnen und
andere dazu nicht befihigt seien, solle entgegengewirkt werden. Vergleichbare
Zielsetzungen haben auch die von der Bundesvereinigung Deutscher Biblio-
theksverbinde 1995 in (iottingen verabschiedeten Grundsitze, die in der pro-
grammatischen Schrift ,, Bibliotheken im Zeitalter der Datenautobahnen und inter-
nationalen Netze“ formuliert wurden. Insofern scheint dieses Bemiihen um gesell-
schaftlich gleichen Zugang zu den Netzen und Medien sowie den dort angebote-
nen Daten zumindest programmatisch ein gesellschaftlicher Konsens zu seln.

Umgekehrt sind damit aber auch die Problembereiche angesprochen, die sich
aus der Entwicklung zur Informations gesellschaft ergeben (konnen). Damit das
politische Postulat auch wirklich zum Tragen kommt, ist politisches Handeln, sind
konkrete MaBnahmen notig.

Dem Bildungswesen in all seinen Stufen sowohl im staatlichen (Bund, Lénder,
Kommunen) wie im nichtstaatlichen Bereich kommt dabei aus Sicht fast aller Be-
teiligten eine besondere Aufgabe und Bedeutung zu. % Ein wesentlicher Aktions-
bereich ist deshalb die sogenannte Bildungsoffensi e, die zum Ziel hat, die iiber
Bildungseinrichtungen (vorzugsweise die Schulen) erreichbaren Bevolkerungs-
eruppen auf die Informationsgesellschait vorzubereiten. Ein wesentliches Ziel da-
bei ist, Medienkompetenz zu vermitteln. Auffallenderweise hat sich die Bundes-
regierung damit jenes Aktionsfeld ausgesucht, in dem sie wegen der Kulturhoheit
der Linder allenfalls begrenzte Aktionsmoglichkeiten im Sinne von Initialisie-
rung sowie Strukturfdrderung hat. Schon vor, spatestens aber zeitlich parallel mit
dem Bund haben einzelne Linder Initiative auf diesem Gebiet gezeigt. Diese hier
darzustellen wiirde den Rahmen der vorliegenden Analyse sprengen. Eine derar-
tige Untersuchung wire jedoch wiinschenswert, um zu iiberpriifen, inwieweit
hierdurch wirklich eine eigenstindige oder komplementére Forderpolitik ergrif-
fen wurde.

Wenn die Grundannahme stimmt, daB fiir die erfolgreiche Aktivierung der Po-
tentiale der Informationsgesellschaft die Vermittlumg von Medienkompetenz
Voraussetzung ist — dies hatte der Rat fiir Forschung, Innovation und Technolo-
gic der Bundesregierung ins Stammbuch geschrieben - dann missen im Jahr 2000
swei Drittel aller Arbeitnehmer Computerkenntnisse am Arbeitsplatz haben.
Manche dieser Arbeitnehmer werden das in der Schule gelernt haben, die mei-
sten jedoch durch Fort- und Weiterbildung. Medienkompetenz bedeutet aller-
dings wesentlich mehr als die erfolgreiche Bedienung einer arbeitsplatzbezoge-
nen Anwendungssoftware. Sie schliefit generell mit ein:

o . die erforderlichen Geriite und Programme technisch zu handhaben,

e den Nutzen von Hard- und Software einzuschatzen,

e die Fahigkeit, aus den inhaltlichen Angeboten nutzbringend und verantwor-

tungsbewuft auszuwéhlen,

e die jeweilige ,Mediensprache‘ verstehen und analysicren Zu kdnnen,

e den Wirklichkeitswert der vermittelten Information abzuschiitzen. (Info

2000:89)

Vor dem Hintergrund der wirtschaftspolitichen Realitiiten umd all jenen Er-

fahrungen, die wir in den vergangenen Jahrzshnten bel der EinfGhrung von In-

formationstechnologie gemacht haben, wird deutlich, dald die letzten 2 oder 3
Punktc im Arbeitsalltag der meisten Arbeitnehmer nur cine untergeordnete Rol-
le spielen und vermutlich auch spiclen sollen. Das macht nicht zuletzt auch das
folgende Zitat deutlich:

.Aus- und Weiterbildung in der Informationsgesellschaft mufl vor allem

schnell, bedarfsgerecht und effizient organisiert werden, da nur die standige

Anpassung an den Stand der Technik einen Ausbildungsvorsprung im interna-

tionalen Wettbewerb ermdglicht. Wichtig ist vor allem eine arbeitsplatzbezoge-

ne Aus- umd Weiterbildung.* (Info 2000:89)

Ein so auf Anpassungsbildung reduzierter Bildungsbegriff — der spétestens seit
den 80er Jahren auch im Kontext der Politik des Bundesministers fiir Forschung
und Technologie (BMFT) transportiert wird — ist auch jener, auf den in den politi-
schen Plinen und Aktivititen zur Umsetzung der informationstechnischen Mog-
lichkeiten Bezug genommen wird. Damit aber werden Angebote zurAllgemeinbil-
dung oder fiir eine Beschiiftigung mit Neuen Medien ohne direkte Niitzlichkeits-
erwiigungen ausgegrenzt. Aus einschligigen Untersuchumgen wissen wir jedoch
senau, daB dies hdufige Griinde sind, das Medienangebot einer Offentlichen
Bibliothek zu nutzen. Indirekt also werden so auch wesentliche Funktionen von
offentlichen Bibliotheken relativiert, um nicht zu sagen ignoriert.®

4. Offentliche Bibliotheken und die Informationsgesellschaft —
kritische Sichten von aufien

4.1 Die politische Wahrnehmung

Trotz einer nachfolgend konkretisierten kritischen Sicht darf festgehalten wer-
den, daB viele deutsche Bibliotheken schon ldngst und seit Jahren groBe Schritte
in Richtung Informationsgesellschaft machen. Dariiber geben die konzeptionel-
len Beitrige groBer Stadtbibliotheken wie Koln, Diisseldorf, Stuttgart oder Pa-
derborn, aber auch vieler kleinerer offentlicher Bibliotheken, die seit Jahren in
unseren Fachzeitschriften veroffentlicht und diskutiert werden, einen profunden
Eindruck. Auch die seit Jahren immer wieder aufkommende Diskussion iiber die
Frage, welchen Stellenwert digitale Medien grundsétzlich und in Relation zu den
Printmedien beim Bestandsaufbau haben sollten, ist zumindest ein Indiz fiir die-
ses sich verindernde BewuBtsein. Bibliothekartage, Bibliothekskongresse und
viele andere iiberregionale und regionale Veranstaltungen reflektieren seit Jah-
ren die mit der Informationsgesellschaft verbundenen Entwicklungen haufig auch
in der wiinschenswerten Breite und Tiefe.

Und dennoch: Die Wahrnehmung in der politischen Offentlichkeit ist eine ande-
re. Im Gegensatz zu den genannten Diskussionsergebnissen sowie den Zielset-
zungen, die beispielsweise in ,,Bibliotheken '93* (bdb 1993) oder in anderen ver-
bandspolitischen AuBerungen (dbv 1995 und bdb 1995) formuliert wurden, sind
insbesondere die bundespolitischen Verlautbarungen zur Rolle der offentlichen
Bibliotheken mehr als desillusionierend. Die programmatisch beanspruchte, akti-

¢ und zukunftsoffene Rolle der dffentlichen Bibliotheken gibt es dort so gut wie
nicht. So werden sic beispiclsweise nicht in die Bemithungen um Forderung von
Mecdienkompetenz cinbezogen, sondern statt dessen wird in Info 2000 den Biblio-
theken - hier sind Offentliche Bibliotheken gemeint - im Zusammenhang mit den




Anwendungsleldern moderner Informations- und Kommunikationstechnologien
cin ganz andercs Aufgabenleld zugewiesen, nimlich das der ,, Blirgerinformation
und offentliche Leistungs erwaltung*”. Dies ist sicher auch c¢in wichtiger Ar-
beitsbereich von offentlichen Bibliotheken, irritierenderweise aber wird die Rolle
der offentlichen Bibliotheken im Bildungsbereich so gut wie nicht erwdhnt und
konzeptionell auch nicht ausgefiillt.” Vor dem Hintergrund ihres tatsdchlichen
Arbeitsfeldes kann dies nicht allein auf den Umstand zuriickgetiihrt werden, daf3
in einem Bundesprogramm kommunalen Einrichtungen normalerweise keine
konzeptionell tragende Rolle zugewiesen wird. ”

Interessanterweise entwickelt die Politik hierbei eine fast dichotome Sicht, in
der die offentlichen Bibliotheken tast verloren gehen. Sie unterscheidet zwischen
Kultureinrichtungen (unter anderem Medien wie TV-Anstalten) und Bildungs-
einrichtungen (Schulen, Fach- und andere Hochschulen, vielleicht noch Volks-
hochschulen, vor allem jedoch freie Bildungstriger). In dieser Sichtweise spielen
Bibliotheken keine Rolle. Und dies obwohl vom eingangs schon zitierten ,,Rat
fiir Forschung, Innovation und Technologie* gerade die drangenden kulturellen
Verianderungen deutlich herausgearbeitet wurden'” und 6ffentliche Bibliotheken
sich iiber Jahrzehnte als jene Einrichtungen verstanden, die eine Briicke zwischen
dem um Bildung — 1m Sinne von Aus-, Fort-, Anpassungs- und Weiterbildung —
bemiihten Biirger und jenen gesellschaftlichen Einrichtungen darstellen, die der-
artige Bildungsangebote machen — ob non-profit oder kommerziell ausgerichtet.

Warum ist es dazu gekommen? Meine These lautet:
Die Bundespolitik traut den meisten offentlichen Bibliotheken einfach nicht zu,
diesen gesellschaftlich rele anten Bildungsauftrag umzusetzen und die Biirger
an die Moglichkeiten der Informationsgesellschaft heranzufiihren. Weder ihre
finanzielle und technische Ausstattung noch das Know-how und ebensowenig
das Auftreten ihrerMitarbeiter haben ein Image erzeugt, das offentliche Biblio-
theken in dem jetzt rele ant gewordenen Kontext zu einem wichtigen , Player®
hiitten werden lassen.

Bleibt unter solchen Vorzeichen fiir die éffentlichen Bibliotheken {iberhaupt
noch ein ernstzunehmender Platz? Vermutlich nur dann, wenn sie bereit sind,
neue Wege zu gehen, wenn sie ithren verschiedenen Zielgruppen Gelegenheit ge-
ben, Bedarfe nach neuen Medien zu entwickeln und zu artikulieren. Denn zwi-
schen der Politik des groBBen Geldes und dem Ignorieren der Entwicklung gibt es
einen Bedart, der erst mittelfristig als Kaufnachfrage artikuhiert werden wird. Er
ist eher erkundend als zielgerichtet, mehr spielerisch als zweckgerichtet, mehr
vergleichend und bewertend als im Vorhinein festgelegt. Sein Ziel 1st es, Erfah-
rungen zu-sammeln, situativ den Nutzen der neuen Medien und Informationsan-
gebote zu erleben und auft diese Weise eine aut Erfahrungen begriindete Ein-
schidtzung zu entwickeln. Mittelfristig wird dieses Interesse zu marktrelevanter
Nachfrage. Solche Erfahrung stellt ein gesejlschaftliches Sediment dar, auf dem
sich die Informationsgesellschaft vermutlich weit besser begriinden 1463t als aut
Konzepten, die allein aut Niitzlichkeit und wirtschaftlichen Erfolg ausgerichtet
sind. Uber politische ,,Offentlichkeitsarbeit* allein kdnnte derartiges nie erreicht
werden.

Wichtig scheint mir dabei vor allem, dall ¢s aus Sicht der Blrger zu ciner
Selbstverstandlichkeit wird, dal} in Offentlichen Bibliotheken alle Arten von Me-
dien vorhanden und nutzbar sind, Dies bedoutet Kompetenz in allen Angebots-
formen - und insbesondere bei jenen neuen Medlen, bel denon dic Nutzer der

Bibliothcken Unterstiitzung und Rat brauchen. Aus Sicht so mancher Kollegen
wird dies als eine zu einseitige Schwerpunktsetzung verstanden werden. 'V Aus
meiner persOnlichen Sicht ist es eine naheliegende Gewichtung, die keineswegs
auBler acht 14Bt, dal zumeist mehr als 80 Prozent des Medienbestandes Biicher
sind. Deren Vorhandensein ist fiir die Biirger sowieso selbstverstiandlich.

Im folgenden werde ich Entwicklungsmoglichkeiten aufzeigen, die 6ffentliche
Bibliotheken erwiesenermaflen aus dieser drohenden Sackgasse herausfiihren
konnen. Hierzu bediene ich mich vor allem einer im Jahre 1996 entstandenen und
jungst veroffentlichten Studie der EU, die von Bibliothekarinnen und Bibliothe-
karen wesentlich miterarbeitet wurden. Daneben werde ich in der bundesdeut-

schen und internationalen Fachliteratur dokumentierte Erfahrungen von Biblio-
theken auf diesem Gebiet heranziehen.

4.2 Die selbstkritische Wahrnehmung durch Fachkollegen:

Feststellungen beim EU-Workshop ,,Offentliche Bibliotheken und die
Informationsgesellschaft*

Unter dem Titel , Offentliche Bibliotheken und die Informationsgesellschaft®
veranstaltete dic EU am 8. Juli 1996 einen Workshop in Luxemburg, zu dem erste
Ergebnisse und Empfehlumgen in einer Studie vorgestellt wurden, die von der
Dianischen Bibliotheksschule in Kopenhagen aus diversen Einzelstudien aus EU-
Landern ™ zusammengestellt worden ist.'® Ausgangspunkt der Studie war die im-
mer wieder postulierte Zielperspektive der Informationsgesellschaft, daB alle
Birger jederzeit und an jedem Ort Zugang zu jeder offentlich verfiigbaren Infor-
mation haben sollten.

In diesem Ansatz ist ein Bibliothekskonzept formuliert, dessen oberstes Ziel es
ist, Daten beziehungsweise Informationen bereitzustellen. Ob diese nun digitali-
siert oder gedruckt vorliegen, ist zweitrangig. Damit ist nach Ansicht der Autoren
die Aufgabe der Bibliotheken in der Informationsgesellschaft vergleichbar zur
Situation in der Industriegesellschaft.

Wenn sich Bibliotheken wirklich als kulturelle Einrichtungen verstiinden, dann
se1 es eine wichtige Funktion als demokratische Institutionen, den aktuellen Zu-
gang zu Information fiir alle bereitzustellen und auf diese Weise auch die Kluft
zwischen den ,,Informierten® und den , Uninformierten zu iiberbriicken.

Aus Sicht der Autoren ist im Zusammenhang mit den Aktivititen um die
Informationsgesellschaft eine klare Chance fiir die o6ffentlichen Bibliotheken
gegeben, sich zu profilieren. Dabei konne die ,,0rtliche Bibliothek ... eines der
Bindeglieder zwischen einer nationalen Informationspolitik und ihrer Umsetzung
vor Ort sein“ (Workshop 1996:28). Die Voraussetzungen fiir eine solche Rolle
werden aus ihrer Sicht ganz wesentlich von den Bibliotheken selbst bestimmt.
Nur so konne der Umstand erklidrt werden, da3 es entsprechende ,, YOTZE1ge-
beispiele” 1n verschiedenen Léndern gibt, die sich von der gingigen Rolle der

oftfentlichen Bibliotheken in diesen Lindern abheben. Wesentliche Griinde hier-
fiir seien

1. frithzeitige Automatisicrung,

2. damit verbundene Entwicklung von Fihigkeiten und Kompetenzen beim
Personal sowie

3. ¢in gutes Managoment,



Neben den unterschiedlichen lokalen Rahmenbedingungen kdnnten aber dic
meisten Hindernisse fir cine derartige Entwicklung und Funktionstibernahme
durch offentliche Bibliotheken auf der nationalen Ebene {iberwunden werden.,
Zwar mangele es an Unterstiitzung durch die Politik sowie an addquater Finanz-
ausstattung, aber auch an erkennbarer Kompetenz des Bibliothekspersonals. Die
Autoren behaupten nun, es gebe wesentliche Erfolgsfaktoren, die 6ffentliche Bi-
bliotheken beachten miif3ten, um ein hohes Niveau ithrer elektronischen Dienste
zu erreichen:

1. Einstellungswandel: Es st ein Wandel von einer defensiven zu einer proakti-
ven Einstellung des Personals gegeniiber der Informationstechnologie erfor-
derlich.

2. Verbesserung - on Fachkenninissen und Kompetenzen des Personals.

3. Finanzierung neuer Dienste durch Bereitstellung von Mitteln und Erarbei-
tung von Modellen fiir neue Budgetprioritiaten. (nach Workshop 1996:29)

Die Konkretisierung dieser Faktoren miindet in Empfehlungen, in denen -
warum bleibt often — die Frage der Finanzierung zugunsten der der Entwicklung
von Technologien und Werkzeugen weiter verfolgt wird.

Die Studie kommt dabei zu den tolgenden Empfehlungen:

»A. Einstellungswandel

e Definition neuer Aufgaben sowie von Strategien, um diese zu realisieren;

e Austausch von Personal auf nationaler und europiaischer Ebene;

e Organisation von Studienreisen, um beispielhafte Einrichtungen zu besichti-
gen und Modellésungen zu diskutieren;

e Einleiten von Pilotprojekten;

e Definition angemessener Dienste-Niveaus fiir verschiedene Bibliothekstypen;

e durch Nutzung vorhandener Netze Verbreitung von Wissen iiber neue, fiir
Bibliotheken relevante Entwicklungen der Informationstechnologie zur Sen-
sibilisierung fiir aktuelle Trends;

e Organisation europduscher Workshops unter Beteiligung von Bibliothekaren
und Politikern;

o Zusammenstellung und kritische Beurteilung nationaler und regionaler In-
formationsstrategien in europdischen Lindern

e Unterstiitzung 1n den Féllen, in denen die offizielle Politik nicht energisch
genug ist, sowic Hilfe bel der Formulierung einer verbindlichen nationalen
Politik und bei der Erarbeitung von Vernetzungsstrategien.

B. Verbesserung von Fachkenntnissen und Kompetenz des Personals

* Konzertierte Entwicklung neuer Lehrpléne fiir Berufsausbildung und Unter-
richt; .

* Fernunterricht;

e autodidaktische Lernprogramme;

e Qualifikation der Ausbilder auf européischer Ebene.
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C. Entwicklung von Technologien und Werkzeugen

e Entwicklung von Werkzeugen filr cine bessere Deckung des Informations-
bedarfs spezifischer Benutzergruppen;

e Entwicklung von Werkzeugen fiir die Benutzerschulung;

e Werkzeuge fiir den Informationsberater;

e Workbench fiir den Bibliothekar® zur Organisation und Priscntation von
Information mit Hilfe von Multimediasystemen via Netz;

e cine allgemein anwendbare Konzeption, die Zugang fiir verschiedene Benut-
zertypen bietet, unabhéngig von ihren Fachkenntnissen oder threm kulturcl-
len und linguistischen Hintergrund.“ (Workshop 1996:29f)

So manche der Feststellungen sind sofort nachvollziehbar. Selbstkritisch moch-
te ich mit der Ausbildung beginnen und verdeutlichen, daf3 unsere Ausbildungs-
ginge in der Bundesrepublik in vielen Punkten reformbediirftig sind. Dies wurdc
in den letzten Jahren zwar angepackt, konnte aber sicher schon in einem fortge-
schritteneren Stadium sein. Studienreform ist ein schwieriges Unterfangen und
vermutlich — das wire eine genauere Untersuchung wert — gibt es Parallelen zwi-
schen der Verinderungsbereitschaft an den bibliothekarischen Ausbildungsein-
richtungen und der an den Bibliotheken selbst. Ein sicher nur bedingt signifikan-
tes Beispiel ist die Bereitschaft von Ausbildern, sich auf die von den Bibliotheken
erwarteten technologischen Verdanderungen einzulassen. Sei es PC- oder Internet-
Nutzung, nach beidem fragen zu diirfen, muf3 erlaubt sein und wird gerade auch
von Studenten beobachtet. SchlieBlich werden auch die Bibliotheken an solchen
Aspekten gemessen.

4.3 Konkretisierung der Zielvorstellungen: Ein ,,Green paper der EU in
Vorbereitung

Den Kontext der politischen Unterstiitzung auf EU-Ebene wird sicher das
,Green Paper on the Role of Libraries in the Information Society* konkretisic-
ren. Es wurde von Eluned Morgan als Konsequenz aus dem von ihr verfaliten
Bericht ,,The Information Society, Culture and Education* vorgeschlagen. ' Ziel
des Green Paper, fiir das mittlerweile Daten aus den verschiedenen EU-Staaten
sesammelt wurden, wird es sein, die Diskussion dariiber anzuregen, auf welche
Weise Bibliotheken am besten die Informationsbediirfnisse der Biirger durch
Vermittlung eines Zugangs zu digitalen Ressourcen befriedigen konnen (vgl.
http://www2.echo.lu/libraries/en/green.html). Es darf erwartet werden, dal} dicses
Green Paper sowie die Vorbereitungen zu seiner Erstellung auch die Diskussion
in Deutschland deutlich stimulieren werden.

Schon heute jedoch lassen sich Konsequenzen aus den vorliegenden Analysen
und Erfahrungen fiir die bibliothekarische Praxis in offentlichen Bibliotheken
ziechen. Im nachfolgenden Kapitel werden in einem auf Thesen basicrten Aus-
blick solche Konsequenzen vorgeschlagen.



8. Konsequenzen fiir die Internet-Einfilhrung und Nutzung an 8ffentlichen
Bibliotheken

Die nachfolgenden Thesen basieren auf dem gleichberechtigten Nebeneinan-
der der neuen Dienstleistungs- und Medienangebote und den bislang schon ein-
gefiihrten Angeboten.

These 1

Eine oOffentliche Bibliothek, die keinen Zugang zu den elektronischen Kom-
munikationsnetzen — und das gilt insbesondere fiir das Internet — anbietet, wird
frither oder spiter in Legitimationsschwierigkeiten kommen.

Erliuterung:

Wesentlicher Grund fiir diese Einschitzung ist der Umstand, daf3 aus Sicht der
kommunalen Geldgeber wie auch der Kunden von offentlichen Bibliotheken es
immer selbstverstiandlicher wird, daf3 eine Offentliche Bibliothek neben Print-
medien auch andere, elektronische Offline- und Online-Medienangebote, macht.
Dies scheint in Teilen unabhingig davon zu sein, ob diese Medienangebote
tatsdachlich inhaltlich attraktiv sind. Aus Sicht der Nutzer beziechungsweise Kun-
den werden Bibliotheken demzufolge auch danach beurteilt, inwieweit sie die
Moglichkeit bieten, neue Medienangebote zu erkunden und Erfahrungen im Um-
gang mit diesen zu sammeln. Aus Sicht vieler Geldgeber ist eine Finanzierung
von bislang allein auf Printmedien orientierten Bibliotheken nur dann noch at-
traktiv, wenn diese sich durch neue Angebote und Dienstleistungen als fort-
schrittlich und am gesamtgesellschaftlichen Trend orientiert darstellen kOnnen.
(Kommunal-)Politiker erhoffen sich davon sicher auch einen Imagegewinn.

These 2

Im Gegensatz zu dem haufig postulierten Anspruch sind die neuen Online-
Medienangebote nicht oder zumindest nur begrenzt selbsterkldrend. Dies gilt
sicher auch fiir die Offline-Medienangebote. Offentlichen Bibliotheken kommt
deshalb die Aufgabe zu, diese Angebote zu sichten, aus thnen auszuwdhlen und
schlieB3lich ihre Benutzung nach zielgruppenspezifischen Kriterien zu bewerten.
All dies sollte mittels transparent gemachter Kriterien ertolgen.

Erlduterung:

Viel weniger als bei Printmedien gibt es bislang verldBliche und allgemein ak-
zeptierte Kriterien (wie beispielsweise das Renommee bestimmter Verlage), die
als indirekte Selektionshilfen herangezogen werden konnen. Die Stabilitdt von
Anbietern und Angeboten ist noch weniger gewihrleistet als im Printbereich.
Daraus ergibt sich eine nahezu permanente Notwendigkeit zur Analyse und Be-
wertung sowie regelmiBigen Uberpriifung schon bewerteter Angebote.

Die Einschitzung der Angebote kann sich zwar methodisch aut die Vorarbei-
ten im wissenschaftlichen Bereich (beispielsweise IBIS-Projekt) stiitzen, die in-
haltlichen Kriterien miissen jedoch im Hinblick aul dic von Offentiichen Biblio-
theken angesprochenen Zielgruppen modifiziert werden, Prototypisch fir ¢in sol-
ches Vorgehen sind beispiclsweise dic Bemthungen des Projektes BINLE in Bre-
men Zu nennen.
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These 3

Die Bereitstellung von Online-Informationsdiensten 16st nicht nur technisch-
organisatorischen Personalbedarf aus, sondcern auch die Notwendigkeit, daB die
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der 6ffentlichen Bibliotheken in der Lage sind
— oder in die Lage versetzt werden —, inhaltliche und medienpidagogische Kom-
petenzen beim Umgang mit diesen Informationsangeboten zu zeigen. Hierflir

bietet sich unter anderem die Kooperation mit klassischen Bildungsanbietern auf
der kommunalen Ebene an.

Erliuterung:

Wie andere Medienangebote in den offentlichen Bibliotheken auch erzwingen
die neuen Informationsangebote medienspezifische Kompetenzen, um das Ange-
bot erfolgreich erldutern und kommunizieren zu kdnnen. Der Aufgabenbereich
gewinnt zusitzliche Bedeutung durch den Umstand, daB3, wie oben schon ange-
sprochen, sich zusitzlicher Informations- und Erlduterungsbedarf aus der Neu-
heit der Angebote wie der Angebotsform, der Verdnderungshiufigkeit und nicht
zuletzt der mangelnden Bewertungstransparenz innerhalb der Angebote ergibt.
Selbstverstandlich sind 6ffentliche Bibliotheken nicht die einzigen Einrichtungen,
die Kompetenz auf diesem Gebiet erworben haben oder erwerben. Potentiell
konkurrierende Einrichtungen auf der kommunalen Ebene sollten daher im bei-
derseitigen Interesse eher Kooperationsmoglichkeiten suchen, als Kapazititen in
einem fruchtlosen Wettstreit zu vergeuden. Dies gilt insbesondere dann, wenn es
sich um kommunal finanzierte Einrichtungen handelt. Ziel dieser Einrichtungen
sollte es sein, die sich gegenseitig befruchtenden Elemente gerade auch den kom-

munalen Geldgebern zu verdeutlichen und daraus gemeinsam Aktivititen abzu-
leiten.

These 4

Die informationsbezogenen Ausbildungsstitten in Deutschland haben derzeit
noch zu wenig Abgénger, die den genannten Bedarf abdecken kdnnen.

Erlduterung:

Dies hat mehrere Griinde: Bislang gibt es immer noch zu wenig Studentinnen
und Studenten, die gerade auch die Arbeitsmarktdimension dieser Orientierung
aufgreifen und sich vor einem solchen Hintergrund gezielt qualifizieren wollen.
Allerdings wird hier eine rasche Verinderung erkennbar. Noch hemmender er-
weisen sich jedoch die Prozeduren zur Verdnderung der entsprechenden Ausbil-
dungs- und Priifungsordnungen, so daB derzeit eher noch das reaktive Verhalten
dominiert. Dabel sollte in Betracht gezogen werden, daB3 eben auch die Ausbil-
dungsstitten insgesamt von der Entwicklungsgeschwindigkeit der angesproche-
nen Verdnderungen tiberrascht und in Teilen sicher auch iiberfordert waren.

These 5

Die Aufgabe der Sclektion und Bewertung kdnnen 6ffentliche Bibliotheken
nicht cinzeln und auch nicht nur im kommunalen Verbund bewiiltigen. Daraus cr-
gibt sich eine gostoigerte Notwendigkeit zur Kooperation unter offentlichen
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Bibliothcken. aber auch mit wissenschaftlichen Bibliotheken und anderen Ein-
richtungen. Diesc ist aufgrund der Moglichkeiten der Kommunikationsnetze
noch mehr als bislang auf tiberregionaler Ebene moglich und notwendig, ™

Erlduterung:

Die Erfahrungen aus dem Bereich wissenschaftlicher Bibliotheken konnen
hier grundsitzlich iibertragen werden, da sie typisch fiir die Netzstrukturen sind.
Neben dem Gemeinsamen wird es sicher auch weiterhin kommunale beziehungs-
weise direkte lokale Schwerpunkte fiir die Auswahl von Informationsangeboten
geben (wie community information? freenets)? im Ansatz jedoch dominiert die
Notwendigkeit zur Kooperation.

These 6

Auch fiir die neuen Online-Angebote muB3 der Grundsatz der Informations-
freiheit zum Tragen kommen. Deshalb ist es eine Verpflichtung der offentlichen
Bibliotheken, den in allen politischen AuBerungen zur Informationsgesellschatt
anklingenden Anspruch aller Biirger aut gleichen Zugang zu diesen Informatio-
nen konkret umzusetzen.

Erlduterung:

Die Kunden von 6ffentlichen Bibliotheken nutzen vermutlich aus zwel wesent-
lichen Griinden die dort angebotenen Medien: Nirgendwo sonst sind diese Ange-
bote so giinstig zugénglich. Nirgendwo sonst aber wird auch so selbstverstindlich
unterstellt, daB das Angebot eine seriose Vorauswahl aus dem gesamten Markt-
angebot darstellt. Dieses Image der Auswahlkompetenz gilt es tatséchlich auf
Offline- wie auf Online-Angebote auszudehnen.

Gegeniiber den Geldgebern der offentlichen Bibliotheken muf3 verdeutlicht
werden, daB nirgendwo sonst und von keiner anderen Einrichtung als den otftent-
lichen Bibliotheken in der Gesellschaft dieser Zugang fiir eine so breite Zielgrup-
pe erreicht wird. Kein noch so giinstiger anderer Serviceanbieter kann dieses Ziel
erreichen, da keine andere Einrichtung bislang eine derart breit gestreute otfent-
liche Anerkennung erfahrt.

These 7

Dic Finanzierung der neuen Online-Informationsangebote zwingt die Offent-
lichen Bibliotheken zu verinderten Konzepten, da andernfalls das Online-Ange-
bot zu Lasten bisheriger Angebote gehen wiirde. Hierbel gilt es, allein schon we-
gen der Finanznite der Kommunen, neue Kooperationspartner zu finden. Ein
wesentliches politisches Ziel sollte dabei sein, die kommunen davon zu iiberzeu-
gen, da} sie fiir die Vergabe von Leitungs- und Wegerechten Gegenleistungen
aus den Gewinnen der sich entwickelnden lokalen Kommunikationsgesellschat-
ten und Serviceanbieter einfordern soliten.

Erlduterung:

Dem angesprochenen Tauschgeschift der Kommunen kommt nicht nur cine
aktuelle. sondern vor allem mittelfristige Bedeutung zu, die dic Informations-
dienstleistungen stabilisicrt und somit auch die Arbeit dor Bibliotheken erleich-
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tert, Im Hinblick auf das vermehrie Einbringen und die Nutzung von lokalen An-

geboten wird sich dieses vordergriindige Entgegenkommen der Leitungsanbieter
und Serviceprovider [Ur diese schon bald auch finanziell rechnen.,

These 8

Di§ Bereit§tellung der technischen Voraussetzungen fiir dic Nutzung von Onli-
ne-Diensten in 6ffentlichen Bibliotheken geht in ihrer Komplexitidt weit tber dic
der privaten Nutzung hinaus. Dies muf} bei der Einfiihrung beriicksichtigt und

finanziell sowie personell abgesichert werden.

Erlduterung:

Sowohl die Bereitstellung der zur Nutzung relevanten Anwendungsprogram-
me wie auch deren Einbindung in die ortlichen datentechnischen, rechtlichen,
finanzierungsbezogenen sowie anderen organisatorischen Gegebenheiten ver-
kompliziert den Zugang zu Online-Diensten. Hierbeil 16sen softwaretechnische
Probleme einen permanenten Servicebedarf aus, der mit zusidtzlichem Personal
abgedeckt werden mul}. Eine Kooperationschance fiir die dffentlichen Bibliothe-
ken besteht allerdings in dem Umstand, dal} sie durch ihre lokale Klientelorien-

tierung von Konkurrenzgedanken unbelastet ihre Erfahrungen weitergeben kon-
nen.'*

These 9

| Spéi:[estens die angesprochene Entwicklung im Kontext der Online-Informa-
tionsdienste wird uns dazu fithren, die Spartenorientierung der Ausbildung und

unseres gesamten Bibliotheksdenkens aufzugeben und statt dessen vorzugsweise
auf Funktionen orientierte Angebote zu entwickeln.

Erlduterung:

Dies bietet bessere Chancen fiir alle: fiir die Absolventinnen und Absolventen
d_er Ausbildungseinrichtungen, fiir die Anpassungsqualifizierung der Mitarbeite-
rinnen und Mitarbeiter von Offentlichen Bibliotheken, damit aber auch fir dic
Zukunftsorientierung der offentlichen Bibliotheken selbst. Die Umorientierung
ermoOglicht eine bessere Biindelung der Ausbildungsressourcen, indem die in vie-
len Punkten unproduktive Aufteilung der Ausbildung auf die verschiedenen
Sparten des Bibliotheksbereiches und verwandte Anwendungsbereiche beispicls-

weise der Dokumentation oder der Informationswirtschaft mittelfristig tiber-
brickt wird.
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¥ Oberbegriff fiir neuartige Produkte und Dienste (Hervorheb. 1. O.) mit den gemeinsamen Merk-
malen der mnteraktiven Nutzung und der integrativen Verwendung von Medienformen auf der Basis

der digitalen Technik zur gleichzeitigen Ubertragung von Daten, Sprache und Bewegtbild. Dabci

konnen die Dienste massenkommunikativ wirken oder individualkommunikativen Charakter ha-
ben. (Info 2000:15)

» Die Bundesregierung gesteht allerdings auch ein, daB in weiten Teilen der Offentlichkeit das Mci-
nungsbild gegeniiber der Informationsgesellschaft noch offen ist. Der Wandel zur Informationsge-
sellschaft wiirde zum Teil mit Sorge betrachtet und von Angsten vor dem ,,glidsernen Biirger®, der
,Zwel-Klassen-Gesellschaft™ von Informierten und Mcht-Informierten und der zunehmenden
Uberfrachtung mit Informationen begleitet. Man hat aus den Erfahrungen mit anderen Technolo-
giebereichen gelernt. ,,Wissensdefizite* — wie es in Info 2000 hei3t — hitten dort dazu beigetragen,
»dal} eine noch offene Diskussion in Technikskepsis umschwenkt (ebd. S. 86). Einer solchen miig-
lichen Entwicklung solle im Zusammenhang mit der Informationsgesellschaft entgegengewirkt wer-
den. Es gelte daher, Chancen und Risiken gleichermaf3en zu betrachten und alle gesellschaltlichen

Gruppen 1n die Diskussion dariiber einzubezichen. Neben Gesprichsrunden mit Vertretern der
Wirtschatt sowie der Gewerkschaften wurde daher ab 1996 fiir drei Jahre ein ,,Forum Info 200():

Gesellschaftliche und kulturelle Herausforderungen der Informationsgesellschaft® eingerichtet, in

dem die wichtigsten gesellschaftlichen Gruppen vertreten sein sollen. Parallel dazu wird mit ver-
starkter Ottenthchkeitsarbeit darauf hingewirkt, die Bereitschaft zur Mitgestaltung der Informa-
tionsgesellschaft in der Bevilkerung zu aktivieren und so das Gesamtkonzept zu stabilisicren,

7 Vgl. z. B. die von Geffers 1997 wiedergegebenen Ergebnisse einer Infas-Studiec.
" Vgl. Abb. 18 in Info 2000:126.
® Vgl. z. B. anders das von der Bertelsmann Stiftung geférderte Projekt ,,Offcentliche Bibliotheken

und Schule - neue Formen der Partnerschaft” und andere Aktivititen der Bertelsmann Stiftung im
Kontext Offentlicher Bibliotheken unter http/www.stiftung. bertelsmann.de.

? Bibliothcken sind im Rahmen dieser bundespolitischen Sicht vor allem wissenschaftliche Bibliothe-

ken, die in elnom internationalen, zunchmend virtuellen Dienstleistungsverbund miteinander ko-
opericren,



19 ,,Alle Einrichtungen des Bildungswesens und die Personen, die als Forscher, als Lehrende und Ler-
nende in ithnen tétig sind, sind von den neuen Entwicklungen unmittelbar betroffen. Die neuen In-
formations- und Kommunikationstechniken er6ffnen Wissensangebote, die vielfdltiger und aktuel-
ler sind als die Wissensangebote in herkommlichen Formen (z. B. Unterricht in Klassen, Vorlesun-
gen) und Medien (z. B. Lehr biichern) der Wissensvermittlung. Neue Lehrangebote auf allen Stufen
des Bildumgssystems sind erforderlich. ... Der Wegfall bisher gewohnter rdumlicher und zeitlicher
Beschridnkungen des Zugangs zu Informationen und Wissen eroffnet einerseits neue Moglichkeiten
der Wissensvermittlung unter Verzicht auf gleichzeitige Anwesenheit Lehrender und Lernender an
emem Ort; sie schafft andererseits einen neuen Bedarf fiir personliche Interaktion, jedenfalls aber
die Notwendigkeit, diesen Bedarf neu zu definieren.“ (Rat 1995:43f)

') Vgl. hierzu jedoch auch die eher kritischen Ergebnisse der Benton Foundation in ihrer Studie
.Buildings, Books, and Bytes“ v. 1996. Einen Uberblick zur Studie gibt Dugall 1996.

2 Die deutsche Vorstudie von 1996 wurde von Frau Barbara Lison-Ziessow (1996) von der Stadtbib-
liothek Bremen erstellt.

» HTM-, WinWord 6- und RTF-Versionen dieses Papiers, das im folgenden unter Workshop 1996 zi-
tiert wird, sind unter http.//www2.echo.lu/libraries/de/plis/pliswrks.html verfiigbar. Bezug fiir die Zi-

tate ist die WinWord-Version, deren Zihlung von S. 18-30 erfolgt.

“) Der Bericht des ,,Committee on Culture, Youth, Education and the Media“ wurde am 11. Mirz
1997 1im Europédischen Parlament debattiert und am 13. Mérz 1997 verabschiedet; vgl.
http://www.europarl.eu.int/dgl/ad/de/a4-96/a4-0325. htm

" Diese Sichtweise wurde erfreulicherweise in der ekz-Veranstaltung vom 15. Juli 1997 zum Thema
,Lektorieren des Internets? Oualitétssicherung fiir Benutzer Offentlicher Bibliotheken* bestiitigt.
Vel. hierzu http://www.dbi-berlin.de/dbi_koo/ sekr/oeb_ erb/ekz/ekz.htm sowie die in diesem Zu-
sammenhang von Brigitte Riidiger (DBI) erarbeitete Zusammenstellung zum Thema ,,Wer sam-
melt was im Internet? Sammelschwerpunkte von Internetquellen in Offentlichen Bibliotheken* un-

ter http://www.dbi-berlin.de/dbi_koo/ sekr/oeb_ erb/ekz/sammel htm (Stand 31. Juli 1997).

¥ Vgl. beispielsweise Babiak 1997 sowie die Informationsseiten der Kolner Stadtbibliothek unter
http://www.stbib-koeln.de/profi (Stand der Seite: 1996) aber auch die Angebote des DBI unter
http://'www.dbi-berlin. de/dbi_koo/ sekr/oeb_ erb/oeblist. htm#al.
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