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Themas erstellt und anschlieRend (iber
GUIDE 3.1.1 umgesetzt. Dabei sind
grundsatzliche Unterschiede zwischen
den beiden Medienformen zu beachten.

Ohne Nachschlagen zum Ziel

Eine computergestiitzte Prasentation
bietet die Mdoglichkeit, ohne Inhaltsver-
zeichnis oder Register gezielt weitere In-
formationen zu erhalten. Man kann per

Mausklick von einem Thema zum anderen
‘springen. In einer Printversion ware dies

nur durch mehrmaliges Nachschlagen
realisierbar. Die Hypertextfunktion des
Prasentationsprogramms GUIDE 3.1.1 er-
laubt die Verknipfung von Worten,
ganzen Textpassagen und auch Graphi-
ken. Diese Verbindungen werden durch
einen einfachen Mausklick aktiviert. So
springt man entweder innerhalb der
Prasentation, oder es offnet sich ein neues
Fenster mit weiteren Informationen. Fiir
den Benutzer sind diese sogenannten
»hot spots« durch verschiedene Zeichen-
formate (wie etwa kursiv, fett, unterstri-
chen), durch unterschiedliche Farbge-
bung oder beispielsweise auch variierende
Cursorformen erkennbar. Dariiber hinaus
kann jedes in der Prasentation enthaltene
Wort Uber eine entsprechende Applikation
gesucht werden.

Soliten Informationen schon generell
kurz und prazise sein, so gilt dies ins-
besondere flir elektronische Veréffentli-
chungen. Bildschirmansichten, die mit
Texten und Grafiken (berladen sind, er-

" muden die Nutzer und verhindern eine

effiziente Informationsweitergabe. So
mullte das schriftliche Konzept fir die
computergestutzte Prasentation noch
einmal »bildschirmgerecht« gekirzt wer-
den. Alle Informationen und Graphiken
konnen auch ausgedruckt werden.

Die Zukunft der Fernleihe

Elektronische Dokumentlieferung als Perspektive

Schon seit mehr als zwei Jahrzehnten
ist fur viele Studierende sowie Wissen-

schaftlerinnen und Wissenschaftler der
Begriff Fernleihe ein rotes Tuch im Wis-
senschaftsbetrieb. Immer wieder kursie-
ren Berichte uber abschreckend lange
Lieferzeiten bei der Beschaffung von Lite-
ratur aus Fachzeitschriften (oft mehrere
Wochen und Monate, in Einzelfallen —
insbesondere bei Beschaffungen aus dem
Ausland - auch langer).

Tatsachlich ist die Qualitat der Fernlei-
he, ausgedriickt in Kategorien wie bei-
spielsweise Erfullungsrate (zeitweilig bei
rund 40 Prozent), Bearbeitungs- und Lie-
ferzeiten, Flexibilitat bei Lieferverfahren
und -orten, kein Ruhmesblatt des deut-
schen Bibliothekswesens. Dies liegt nicht
etwa — und daruber sind sich die Exper-
ten heute einig - am fehlenden Bemiihen

der Bibliotheksmitarbeiterinnen und -mit-
arbeiter, sondern an der Organisation der
Arbeitsablaufe und den zum Teil noch un-
zureichenden technischen Vor-aussetzun-
gen fur (teil-)automatisierte Verfahren.

Bundesweite Versuche

Als ein weiteres Hindernis hat sich die
kulturelle Partikularitat der BRD erwiesen,
die einerseits zwar eine Fiille von gut aus-
gebauten Bibliotheksbestanden bewirkt
hat, sich andererseits aber auch als hem-
mend erweist. Mindestens drei Faktoren
haben dazu gefiihrt, da} mittlerweile in
verschiedenen Projekten landes- und
bundesweit versucht wird, diese Situa-
tion zu verandern:

®* Der enorme Kostendruck, dem sich Bi-
bliotheken heutzutage ausgesetzt se-

hen.

Die Prasentation enthalt Maximalfor-
derungen an das Berufsbild des Biblio-
thekars. Die klassischen Aufgaben des
Bibliothekars (Sammeln, Ordnen, Bewah-
ren) wurden ebenso berlicksichtigt wie
die Verianderungen des Berufsbildes im
Zusammenhang mit den Entwicklungen
der Kommunikations- und Informations-
techniken. Alle Facetten der vorgesteliten
Tatigkeitsbereiche wird wohl kaum ein
Bibliothekar an seinem Arbeitsplatz vor-
finden. Er konnte sie wohl auch kaum be-
waltigen.

Ein weiteres Ziel war es, die bibliothe-
karischen Arbeitsgebiete unabhingig
von den verschiedenen Ausbildungs-
bzw. Studiengangen darzustellen. Auf ei-
ne Spezifizierung entsprechend be-
stimmte Bibliothekstypen wurde verzich-
tet, auf entsprechende Schwerpunkte
aber hingewiesen.

Dienstleistungen und Ressourcen

Fur Interessenten eines bibliothekari-
schen Studiums sind Adressen von Aus-
bildungsstatten und Informationen tiber
deren Studiengdnge enthalten. Daf
Dienstleistungen und Ressourcen der In-
stitution Bibliothek kurz skizziert werden,
ergibt sich aus dem behandelten Thema.

Michael Schmedt

*® Die unzureichende Dienstleistungsqua-
litat, die die Fernleihe derzeit noch

»auszeichnet.

¢ Die kommerzielle Konkurrenz, die hiu-
fig billiger, schneller und direkt zum
Kunden liefert.

Mit dem Einsatz von Informations- und
Kommunikationstechnologie in diesem
Anwendungsbereich erdffnet sich eine
ganze Reihe von Mdglichkeiten, die Ver-
fahrensablaufe in der Fernleihe zu verin-
dern. Ziel ist dabei, eine variable Dienst-
leistung anzubieten, die dem Kunden ein
gewunschtes Dokument am Ort des Be-
darfs, auf dem von ihm gewiinschten
Distributionsweg (Post, Fax, e-mail) so-
wie in der von ihm gewi{inschten media-
len Form (etwa als Kopie auf Papier oder
als Facsimile-Datei) bereitstellt. Damit
verandert sich die Gesamtperspektive:
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allerdings zur Zeit nur als nehmende Bibliothek

Nicht die traditionellen bibliothekari-
schen Arbeitsablaufe sind der Orientie-
rungspunkt, sondern die Wunsche der
Kunden. Diese zielen bislang zwar noch
selten, in Zukunft aber verstarkt auf die
elektronische Lieferung, das heifdt haufig
auch die elektronische Bereitstellung von
Publikationen.

Verdnderte Lieferformen

In der Fachdiskussion hat sich dafur der
Terminus »Elektronische Dokumentliefe-
rung« bzw, »electronic document deli-
very« etabliert. Entsprechend konzentrie-
ren sich die Lehrveranstaltungen zu die-
sem Themenkomplex im Fachbereich Bi-
bliotheks- und Informationswesen auf
zwei Fragestellungen:

e Mit welchen Techniken und Verfahren
kdonnen die Bearbeitungsprozeduren
bei der Dokumentlieferung moglichst
effektiv und flexibel gestaltet werden?
 Welche Kriterien sind bei der Auswahl
~und Bewertung der am Markt angebo-
tenen, konkurrierenden Dokumentlie-
ferdienste anzulegen?

Foto: Hochschulbibliotheken NRW

Mit solchen Uberlegungen kann heut-

- zutage eine ganze Fille von nationalen

und internationalen Projekten bzw. An-
geboten analysiert werden. Die dort er-
kennbaren Bemiihungen zur Effektivie-
rung der Verfahrensablaufe konzentrie-
ren sich dabei auf:

e die elektronische Erfassung der vorhan-
denen Bestande, das heildt Verzeich-
nung und Bestandsnachweis — auch
unter Einbeziehung aktueller Ausleih-
daten

e die Vereinfachung und Beschleunigung

der Bestellung, das heifdt nicht mehr
nur Bestellung uber den beruhmt-be-
riuchtigten »roten Leihschein«, sondern
auch Bestellung Uber elektronische Ver-
fahren (z.B. sog. Online-Ordering) so-
wie die nicht formularorientierte Be-
stelllung (z.B. telefonisch oder via Fax)
e veranderte Lieferformen, die - wie
schon angedeutet — verschiedene Lie-

fer- bzw. Bereitstellungswege sowie

verschiedenartige mediale Bereitstel-
lungsformen einbeziehen.

Ein zentrales Problem bei allen elektroni-
schen Lieferverfahren ist — und bleibt
wohl auch noch einige Zeit — die geset-
zestreue Berucksichtigung urheberrecht-
licher Regelungen sowie — direkt damit
verbunden - das Inkassoverfahren. Insbe-
sondere im zweiten Bereich ergeben sich
aus den offentlich-rechtlichen Rahmen-
bedingungen der Dokumentlieferung
aus Bibliotheken gewisse Hindernisse.
Noch offen diskutiert wird derzeit auch
die Berucksichtigung der 6konomischen
Leistungsfahigkeit verschiedener Bestel-
ler- bzw. Empfangergruppen (Studenten;
akademisches Personal; Hochschulex-
terne, die gelieferte Dokumente im Zu-
sammenhang mit kommerziellen Aktivi-
taten nutzen).

Halbierung der Kosten

Das Land NRW hat sich auf dem Gebiet
der Dokumentlieferung durch ein Projekt
mit der Bezeichnung JASON-NRW (Jour-
nal Articles Sent On DemaNd) stark en-
gagiert. Seit Mitte Februar sind die Hoch-
schulbibliotheken des Landes (als einzige
FH-Bibliothek ist die der FH Koln einbe-
zogen — derzeit allerdings nur als neh-
mende Bibliothek; mehr Informationen
unter e-mail fhbvw@fh-koeln.de) mit die-
sem schnellen, elektronischen Bestell-
und Liefersystem ausgestattet. Auf dieser
Grundlage ist unter anderem auch die

Lieferung von eingescannten Zeitschrif-

tenartikeln an den Arbeitsplatz des Be-
stellers moéglich. Hervorzuheben ist, dal}
die elektronische Lieferung nur die Halfte
dessen kostet, was fur die konventionelle

Lieferung (Post, Fax) veranschlagt wer-
den mufd: 3.- DM statt 6.-DM.

Mit JASON hat das Land Nordrhein-
Westfalen eine wichtige Vorleistung fur
der Entwicklung bundesweiter elektroni-
scher Dokumentlieferverfahren erbracht.
Diese kann das Land in die im vergange-
nen Herbst gestartete Bund- Lander-
Initiative SUBITO einbringen, die das Ziel
hat, zukiinftig Zeitschriftendokumente
innerhalb von 48 Stunden zu liefern. Der
Autor wurde in eine der Arbeitsgruppen
dieser Initiative berufen und gibt gerne
tiber den derzeitigen Stand der Diskus-
sion Auskunft (e-mail: au008@rs1.rrz.uni-

koeln.de).
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