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Proaktives Wissensmanagement fiir Fachbereiche,
Hochschule und externe Partner

Bibliotheksdienstleistungen als Briicke zur Praxis

1. Emnleitung

Digitales Publizieren verindert nicht nur die Produktionsverfahren und -be-
dingungen des Publizierens, es eroffnet den Akteuren im Publikations- und
Informationsbereich auch die Méglichkeit, sich neue Funktionen und Rollen
zu erschlieffen und damit u. a. in Konkurrenz zueinander zu treten.

Dies gilt selbstverstandlich auch fiir Hochschulbibliotheken, die traditionell
thre vorrangige Funktion darin sehen, fiir die Mitglieder der jeweiligen Hoch-
schule Informationen von auflerhalb bereitzustellen, um auf diese Weise das

Forschen sowie Lehren und Lernen der Hochschulmitglieder in zweifacher
Weise zu unterstiitzen:

1. Durch proaktive Beschaffung von Print- und digitalen Offline-Medien bzw.
—1n den letzten Jahren verstirkt — durch Eréffnung von Zugriffen auf online

verfiigbare Daten und Publikationen (zum Beispiel kommerzielle Daten-
banken oder digitale Bibliotheksangebote).

2. Durch direkte, aut konkrete Nachfrage hin ausgeldste Beschaffung von

Printmedien sowie immer hiufiger digital verfiigbar gemachte Daten bzw.
Intormationen.

Diese traditionellen Funktionen erfiillen Bibliotheken heute immer wirkungs-
voller und effizienter, selbst wenn es in vielen Fillen noch Optionen auf gro-
flere Kundennihe, ausgepragtere Dienstleistungsangebote und weitere Ratio-
nalisierungspotentiale gibt.

Vor diesem Hintergrund haben Bibliotheken in den letzten Jahren verstirkt
damit begonnen, Hochschulschriften in digitaler Form zu archivieren und be-
reitzustellen. Allerdings — und das ist die zentrale These der nachfolgenden
Uberlegungen — nutzen deutsche Hochschulbibliotheken bislang das damit
aufgebaute und erschliefbare Potential nur unzureichend. Weiter gehende
Moglichkeiten, ihr darauf aufbauendes Dienstleistungsangebot im Interesse
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der Fachbereiche bzw. Fakultiten und potentieller Kooperationspartner
auflerhalb der Hochschulen zu erweitern, sind noch unzureichend erschlossen.

Nach einer Analyse des Ist-Zustandes im Bereich der sog. Hochschulschrif-
tenserver, in der die erkennbaren Intentionen und Funktionen derartiger Ser-
ver-Implementierungen betrachtet werden, wird deshalb dargestellt, welche
weiter gehenden Dienstleistungsoptionen sich Bibliotheken auf dieser Grund-
lage noch erschliefflen konnen und welche Effekte dies mit sich bringen wiirde.

2. Hochschulschriftenserver: Eine Bestandsaufnabme
mit Blick auf thre Zielsetzungen

Die wachsende Zahl der Hochschulschriftenserver allein in Deutschland sig-
nalisiert die Relevanz des Themas. Die digitale Bereitstellung von Hochschul-
schriften! gehort fiir in die Zukunft orientierte Einrichtungen der Hochschu-
len bzw. der Hochschulbibliotheken zum ,guten Ton®, die diese Aufgabe -
hiufig zusammen mit Rechenzentren — iibernehmen. Einschligige Linklisten
zum Beispiel bei der Diisseldorfer Virtuellen Bibliothek (<http://www.uni-
duesseldorf.de/WWW/ulb/univhs.html>) oder der RWTH Aachen (<http://
www.bth.rwth-aachen.de/ediss/weitere.html#internet-server> mit Volltext-
Dissertationen) verweisen auf jeweils mehr als 30 derartige Projekte 1in
Deutschland (Stand Februar 2000). Die Beitrige zum ,,Warum?“ und zum
,Wie?* derartiger Projekte bestimmten in den vergangenen zwei Jahren die
themenbezogene Diskussion. Tagungen und Workshops mit Experten und
der Vorstellung von Projektergebnissen, elektronische Mailinglisten mit Dis-
kussionsbeitrigen und Hintergrundinformationen zur praktischen Umset-
zung — die Hinweise darauf findet man im WWW an diversen Stellen (vgl.
zum Beispiel <http://www.bth.rwth-aachen.de/ediss/weitere.html>).2 Die
Herausgeberin dieses ZfBB-Sonderheftes hat beim Bibliothekartag 1999 in
Freiburg i. Br. einen State-of-the Art-Bericht zum Thema gegeben (Troger
1999). Thn zeichnet aus, dass er vorzugsweise jene Themen anspricht, die als
grundsitzliche Probleme und Fragestellungen aktuell und mittelfristig rele-
vant sind und sein werden.

Ziel dieser Eingangsbetrachtung ist festzuhalten, mit welcher Intention Bib-

I Darunter werden hier Dissertationen, aber auch wissenschaftliche Arbeitsergebnisse von
Hochschullehrern und Studierenden (Diplomarbeiten, Projektarbeiten) sowic wissenschaftliche
Projektberichte aus dem Hochschulbereich verstanden.

2 Manches davon scheint redundant, Dies allerdings ist ¢in Indiz fir Diskussionen und Er-
kenntnisprozesse, die sich in unterschiedlichen profemsionellen Kontexten zeitversetzt wicder-
holen.
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liotheken im deutschen Sprachraum? derartige Aktivititen betreiben. Die Sys-
tematische Durchsicht der entsprechenden, oben genannten Linklisten kann
und soll hier nicht wiedergegeben werden. Stattdessen wird summarisch und
anhand von Beispielen belegt, welche Zielsetzung die Betreiber mit ihren Pro-
jekten bzw. Servern verfolgen.

Eine der ersten Bestandsaufnahmen der Diskussion wurde von Eileen De-
genhardt in ihrer 1997 erarbeiteten Diplomarbeit zum Thema Elektronische
Dissertationen (an der FH Hannover, FB Informations- und Kommunika-
tionswesen) erstellt. Damals stand im Mittelpunkt, wie ein adiquater Ge-
schaftsgang fiir diese Objekte in Bibliotheken entwickelt werden kann und
welche Probleme dabei zu bewiltigen sind.

Heute sind diese Fragen zum , Wie?“ weitgehend geklirt. Die meisten Pro-
jekte beschreiben in ihren Internet-Seiten, wie Dissertationen und andere
Hochschulschriften an die Bibliothek oder die entsprechende sammelnde Ein-
richtung iibergeben werden konnen, kliren Ubergabe- bzw. Bereitstellungs-
formate und urheberrechtliche Fragen oder erliutern, welche Bezugsbedin-
gungen tiir die so bereitgestellten Publikationen hochschulweit oder dariiber
hinaus bestehen (zum Beispiel die FAQs des Dortmunder Eldorado-Konzep-
tes — Elektronisches Dokumenten-, Retrieval- und Archivierungssystem der
Universitit Dortmund — unter <http://eldorado.uni-dortmund.de> oder die
Angaben zum Projekt Elektra der Fachhochschule Kéln <http://www?2.
bibl.th-koeln.de/elektra/konzept.html>).

Auch Die Deutsche Bibliothek hat ihren Sammelauftrag — noch vor einer
entsprechenden Regelung des Pflichtexemplarrechts — nach eigenem Verstind-
nis und in Abstimmung mit Verlegern auf digitale Publikationen ausgedehnt
und dabei insbesondere auch die Aspekte der Hochschulschriften beriicksich-
tugt (vgl. <http://deposit.ddb.de/home.htm> sowie die Voriiberlegungen von
Lehmann 1996).

Hochschulschriften erfahren zwischenzeitlich mancherorts schon ein spezi-
elles Ranking auf Grund ihrer Benutzung (<http:/ /dol.uni-leipzig.de/aux/
taq-de.html>) oder werden — so im Konzept des Mannheimer MATEO-Ange-
bots — von Universititen gegen Entgelt vertrieben (<http://www.uni-
mannheim.de/mateo/philo.html>).

Die unter den eingangs genannten Linklisten aufgefiihrten Adressen verwei-
sen nahezu alle auf Projekte, die als Zi‘elsetzung das Sammeln, Verzeichnen
und systematische Bereitstellen als Kern des Konzeptes auffiihren. Ein wesent-
licher Antrieb fiir die Bibliotheken ist dabei vorrangig das Sichern der Publika-
tionsinhalte, aber durchaus auch die Méglichkeit, mittels digitaler Dissertatio-
nen Magazinplatz einzusparen.

? Diese sprachliche bzw. riumliche Einschrinkung gilt auch fiir die weiteren Uberlegungen.
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Bezogen auf digital vorliegende Dissertationen sind Aktivititen von Biblio-
theken, alle Bereiche der Verlegerfunktion zu iibernehmen und Dissertationen
auch zu vermarkten, kaum erkennbar. Eine Ausnahme ist hier der Mannhei-
mer MATEO-Ansatz (s. 0.).4

Deutlich erkennbar ist jedoch, dass bei den Bibliotheken bzw. ithren Partnern
kaum konkrete Ansitze bestehen, Hochschulschriften auch als Grundlage wei-
terer Dienstleistungen zu nutzen, mit denen sie inhaltliche oder organisatori-
sche Mehrwerte produzieren und ihr Dienstleistungsspektrum erweitern kon-

Nnen.

3. Erweiterter Dienstleistungsansatz
Wissenstransfer aus den Fachbereichen in die Wirtschaft

Die Konsequenz aus der kurzen Ubersicht, wie an verschiedenen Hochschul-
standorten mit der digitalen Bereitstellung von Hochschulschriften umgegan-
gen wird, ist naheliegend: Uber das reine Sammeln und Bereitstellen hinaus
gibt es weitergehende Optionen. Bibliotheken haben mit ithnen die Chance, ei-
ne Briickenfunktion einzunehmen, indem sie mit geeigneten Dienstleistungen
den Wissenstransfer zwischen den Fachbereichen bzw. Fakultiten einerseits
und deren (potentiellen) Kooperationspartnern andererseits initiieren, unter-

stiitzen und ausbauen.
Solche Konzepte sind nicht grundsitzlich neu. Zwei Beispiele seien dafiir

genannt:

1. Technologietransferstellen, die insbesondere in den 80er Jahren an Hoch-
schulen verstirkt eingerichtet wurden, sollten diese Funktion urspriinglich
iibernehmen. Allerdings wurde das Konzept in vielen Fillen nur sehr be-
grenzt erfolgreich realisiert. Die immer wiederkehrende Klage iiber die un-
zureichende Umsetzung von Forschungsergebnissen in die Praxis oder zu
geringer Praxisorientierung der Forschung ist ein Indiz dafiir. Das struktu-
relle Problem von Technologietransferstellen, ihre Beschrinkung auf die rei-
ne Vermittlungsfunktion und ithre damit oft auch verbundene Distanz zum

fachlichen Inhalt diirften wesentliche Griinde dafiir sein.

2. Vereinzelt haben auch bislang schon Bibliotheken diese Briickenfunktion
als Zielsetzung fiir sich gesehen. Das Bibliotheks- und Informationssystem
(BIS) der Universitit Oldenburg ist eine von jenen Einrichtungen, die die-
se Aufgabe nicht nur fiir sich als Ziel formuliert, sondern auch realisiert ha-

¢ Vgl. hierzu auch die Anmerkungen von Weippert mit Stand vom 16.12.1998 (Seite allg. mit
Stand vom 12,10.1999) unter <http://www.bibliothek.uni-augsburg.de/ke/ediss.html>,
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ben. Hermann Havekost, sein langjahriger Leiter, hat dies wie folgt formu-
liert:

»Der erste [Gedanke; A.O.] bezog sich auf die Medien, mit denen wir umgehen, der
zweite aut die Aufgabe, wissenschaftliche Information nicht nur in Magazinen abzule-
gen und bereitzuhalten, sondern zu aktivieren, aktiv zu vermitteln, und zwar nach in-

nen wie nach aufen, das heiflt: f#r die Universitat wie aus der Universitit beraus. “ (Ha-
vekost 1995, S. 10; Hervorhebungen im Original)

Was unter fritheren Rahmenbedingungen zum Teil in eigenstindigen Print-
Publikationsaktivititen des BIS resultierte (vgl. ebd. S. 11 {.), kann heute — pa-
rallel oder ersetzend -~ durch grundsitzlich andere Formen realisiert werden.

Hier setzt das nachtolgend dargestellte Konzept auf, das fiir Bibliotheken in
Universititen wie in Fachhochschulen Relevanz hat. Fiir Fachhochschulbib-
liotheken mit ihren besonderen personellen Rahmenbedingungen und ihrer
ausgepragten Praxisorientierung stellt es eine spezielle Chance dar, den praxis-
orientierten Ansatz von Fachhochschulen (FH) in besonderer Weise zu unter-
stiitzen. In der weiteren Betrachtung fokussieren die Analysen und Szenarien
daher aut den Bereich der FH-Bibliotheken und ihr organisatorisches Umfeld.

Die zentrale These lautet: Bibliotheken konnen einen deutlichen Qualitits-
zuwachs in threm Dienstleistungsangebot dadurch erreichen, dass sie die Rolle
als aktiver Vermittler von Forschungs- und Arbeitsergebnissen sowie Know-
how-Potentialen aus der Hochschule, d. h. insbesondere aus den Fachberei-
chen nach auflen einnehmen. Hierzu gehort die Auswertung und zielgruppen-
sowie themenspezitische Weitervermittlung (zum Beispiel mittels proaktiver
Push-Dienste wie SDIs) der Ergebnisse von Forschungsarbeiten der Hoch-
schullehrer genauso wie von Diplomanden und Doktoranden.s

Konkret treffen sie hier dret potentielle Partner(gruppen) und mit ihnen ver-
bundene Interessensbereiche, die synergetisch zum gegenseiticen Wohl zu-
sammengefiihrt werden kénnen:

Fachbereiche bzw. Fakultiten und Institute, in denen Diplomanden, Dokto-
randen und Professoren fachspezifische Problemlésungen erarbeiten, die zwar
heute schon unsystematisch von Bedarfstrigern in der Praxis aufgegriffen wer-
den, bei denen jedoch der Transfer von Ergebnissen in die Praxis einerseits und
die Wahrnehmung der konkreten Fragestellungen aus der Praxis andererseits
eben nicht systematisch organisiert und realisiert werden.

Defizit: Unzureichende Ausschopfung der Transferpotentiale sowie der Po-

tentiale praxis- und bedarfsorientierter Forschung — und damit auch méglicher
Drittmittelakquisition.

> Die Zahl der Doktoranden an Fachhochschulen ist zwar noch gering, die grundsitzliche

Moglichkeit wird allerdings {iber Modellprojekte durchaus schon realisiert und zukiinftig sicher
auch ausgebaut,
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Handel und Handwerk, Industrie- und Dienstleistungsunternebmen aus
dem fachlichen bzw. riumlichen Umfeld, die zwar durchaus ihre Kontakte zur
Hochschule besitzen und wahrzunehmen wissen, aber diese eher fakultativ
und subjektiv bedarfsbezogen als vielmehr systematisch-selektiv realisieren.

Defizit: Unzureichende Ausschépfung der fachlichen, gegebenenfalls auch
vor Ort direkt verfiigharen Moglichkeiten des Know-how-Transfers im Rah-
men von Projekten, Praktika bzw. nachfrageorientierter Forschung. Unzurei-
chende Wahrnehmung der Hochschule als Partner und in Teilen auch als Tech-
nologietransferdienstleister.

Die Hochschulbibliothek, die ihre Rolle als Informationsbeschaffungs- und
Vermittlungseinrichtung nach innen zwar erfolgreich wahrnimmt, in dieser
Rolle aber durch Verlage und Agenturen Konkurrenz von aufien erhilt.

Defizit: Eingeschrinkt durch finanzielle, personelle oder andere infrastruk-
turelle Restriktionen sind viele Bibliotheken zufrieden, den Status quo ihres
Informations- und Medienangebots erhalten zu kénnen. Dies versperrt thnen
teilweise die Orientierung auf neue Dienstleistungen. Schliefflich gehen diese
hiufig zu Lasten der Fertigungstiefe bisheriger Aktivititen und konnen oft nur
dadurch realisiert werden, dass intern rationalisiert wird oder durch Outsour-
cing eine Lastenverteilung bei gleichzeitiger Kostenreduzierung erreicht wird.
Dies ist eine grundsitzliche Umorientierung, die auf nachvollziehbare Skepsis
trifft. Dienstleistungen, die nicht zum Kernbereich der bisherigen Bibliotheks-
aufgaben gehoren, werden vor diesem Hintergrund oft erst gar nicht in Erwi-
gung gezogen.

Der Kundennutzen bisheriger bibliothekarischer Dienstleistungen wird ins-
besondere von aktiven Nutzern digitaler Medien in den Fachbereichen hinter-
fragt. Sie sehen Teile der Bibliothek bzw. ihrer Dienstleistungen als austausch-
bar mit denen anderer Dienstleister. Bibliothekarische Dienstleistungen
werden deshalb verstirkt hinsichtlich ihrer Kosten® und ihres Kundennutzens
bewertet. Bibliothekarische Fertigungsqualitit und -tiefe zihlt aus Kunden-
sicht dabei hiufig weniger als Kundennihe, Entlastung der Kunden von zeitin-
tensiven Aktivititen oder die Offenheit fiir Dienstleistungsinnovationen. Das
Maf, in dem generell digitale Informations- und Dienstleistungsangebote di-
rekt am Arbeitsplatz bereitgestellt werden, wird zu einer entscheidenden
Messgrofie aus Nutzerperspektive.

Vor diesem Hintergrund sind die Hochschulbibliotheken veranlasst, alle
bisherigen Titigkeitsbereiche und Aufgaben im Hinblick auf die sich wandeln-
den Kundeninteressen kritisch zu analysieren und zu hinterfragen, worin ei-

¢ Angesichts neuer Finanzierungsfliisse und neuer Rahmenbedingungen der Finnnziefung (Z'u-
schusshaushalte) ist dies cine nahe liegende Uberlegung, entscheiden doch die Fachbereiche, wie-
viel Geld sie fiir welche Dienstleistung der Bibliotheken einsetzen.
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gentlich tatsichlich der entsprechende Kundennutzen einer Aktivitit liegt.
Daraus ergibt sich konsequenterweise eine Neudefinition bibliothekarischer
Autgaben.

Fir Fachhochschulbibliotheken ergeben sich vor dem Hintergrund einer
solchen Neudetinition zwei konzeptionelle Optionen:

1. Sie konzentrieren sich auf den Kernbereich traditioneller bibliothekarischer
Autgaben und damit verbundener Dienstleistungen.

2. Sie erweitern diesen Kernbereich um weitere informationsverarbeitende und
informationsbereitstellende Dienstleistungen, in dem sie Synergieeffekte im
Kompetenzbereich der Informationsautbereitung und der Informations-
dienstleistungen erschlieflen.

Der erste Weg wird insbesondere so lange erfolgreich sein, wie sich Biblio-
theken ihrer Klientel, deren Wertschitzung ihrer Dienstleistungen und insbe-
sondere ithrer Finanzierung sicher sein kénnen.

Der zweite 1st dann zu emptehlen, wenn diese Sicherheit verloren zu gehen
droht und es sich als Reaktion darauf anbietet, unter anderem durch erweiterte
Aktivititen im Umtfeld der bisherigen Bibliotheksdienstleistungen die Kun-
denbindung zu erhéhen.

Angesichts der gesetzlichen und finanziellen Rahmenbedingungen,” die fiir
Hochschulbibliotheken derzeit Realitat werden, miissen sich diese deshalb aus
Sicht des Autors mutteliristig tiber ihre traditionellen Angebote hinausgehende
Dienstleistungsbereiche erschliefien, mit denen sie thre Kunden von der Uner-
setzbarkeit der Informationsservice-Einrichtung Bibliothek iiberzeugt halten.
Dienstleistungen, die unter solchen Rahmenbedingungen neue Kundenbin-
dungen erzeugen, sind datiir bestens geeignet. _

Die Moglichkeiten dafiir sind vielgestaltig.? Sie kénnen zum Beispiel in der
Erschliefung neuer inhaltlicher bzw. in der Hochschule vorhandener, aber
nicht genutzter Ressourcen liegen. Wenn diese systematisch in Verbindung mit
bislang schon verfligbar gemachten Ressourcen gebracht werden und in neue
Angebotstormen miinden, diirfte dies auf positive Resonanz stofien.’

7 Verwiesen se1 zum Beispiel auf die Einsparungszwinge im Bereich des wissenschaftlichen Per-
sonals, wie sie in Baden-Wiirttemberg und in Nordrhein-Westfalen unter dem Stichwort ,,Quali-
titspakt” tormuliert und exekutiert werden. Flankiert werden diese Maflnahmen durch neue
Hochschulgesetze (in NRW ein gemeinsames Gesetz fiir Universititen und Fachhochschulen), die
die Entscheidungskompetenz iiber das Weiterbestehen der Hochschulbibliothek in die Hoch-
schule hinein verlagern.

8 Fine ganz andere Orientierung — nimlich auf Schiiler der gymnasialen Oberstufe — als die
nachfolgend ausgefiihrte beschreibt Oberdieck 1999.

? So ist zum Beispiel die systematische Erfassung und (intern sowie fiir die Bereitstellung nach
aussen aufbereitete) Zusammenstellung der Mitarbeit bzw. Mitgliedschaften von Hochschulmit-
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Die digitalisierte Archivierung und Bereitstellung von Forschungsergebnis-
sen aus den Fachbereichen gehort in dieses Spektrum. Mit ihnen ergeben sich
allerdings neue Aufgaben fiir die Hochschulbiblioheken.

Die Forschungs- und Analyseergebnisse aus den Fachbereichen liegen auf
den Hochschulschriftenservern digital im Volltext vor. Abstracts und fachspe-
zifische Schlagworter werden entweder von den Autoren selbst oder von der
Bibliothek in Zusammenarbeit mit diesen ermittelt und vergeben. Ihre Er-
schliefung findet heutzutage im Hinblick auf die Verzeichnung auf den Hoch-
schulschriftenservern mittels Metadaten nach Dublin Core Standard ohnehin
mei1st statt.

Nun bedarf es vor allem noch der zielgruppenspezifischen Bekanntgabe
derartiger Ergebnisse an Dritte, die daraus weiteren Nutzen ziehen kénnen.

Viele Fachbereiche!© haben mit solcher Zielsetzung — wiederholt und mit un-
terschiedlichem Erfolg — Kontakte zu Partnern im fachlichen Umfeld autgebaut.
Dies in der Hoffnung, dass die Arbeits- und Forschungsergebnisse deren Inte-
resse und damit eine weitergehende Verwertung finden konnten. Umgekehrt
dienen solche Kontakte zum Transport von Wiinschen nach Probleml6sungen,
die diese Partner aus der Wirtschaft von den Experten in den Hochschulen sys-
tematisch nach dem Stand der Forschung bearbeitet und idealerweise gelost wis-
sen wollen.

Wesentliches Problem dieser Fachbereichsaktivititen ist bisher ihre Bindung
an die Bereitschaft von Personen, die fiir diese zusitzliche Aufgabe aufge-
schlossen sind. Damit verbunden sind allerdings hiufig unter Umstinden sehr
subjektiv ausgestaltete Kontakte. Hinzu kommt, dass der Transfer der Ergeb-
nisse selten systematisch und mit professionellen Werkzeugen realisiert wird.

Hier kann die Bibliothek mit ihrem Know-how einsetzen und - als Dienst-
leistung — die Ubernahme der Transferfunktion in beide Richtungen anbieten:

1. Sie stellt mittels geeigneter Software-Instrumente sicher, dass die im Hoch-
schulschriftenserver eingehenden — und gegebenenfalls auch anderweitig be-
reitgestellten — Ergebnisse die erforderliche Erschlieflung erfahren. Hierbei
bindet sie im Bedarfsfall die Know-how-Triger aus den Fachbereichen mit

eliedern in Gremien und Organisationen aller Art oder die systematische Erfassung von Vcri:iffct:ltli-
chungen, Vortrigen und Besuchen eine Aufgabe, dic bislang an Hochschulen kaum systematisch
und noch viel seltener von einer zentralen Stelle unterstiitzt wahrgenommen wird. Auch eine solche,
Informationen erfassende und aufbereitende Dienstleistung ~ die ja nicht entgeltfrei erfolgen muas -
sollte von Bibliotheken in Erwiigung gezogen werden. Sie kénnten hierbei nicht zuletzt auch ihre
Kompetenz in der systematischen, formalen Beschreibung derartiger Sachverhalte einbringen.

10 Fiir den universitiren Bereich wiren - wie zuvor schon genannt — Institute und Fakultiten

die entsprechenden Untergliederungen und Ansprechpartner.
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ein. Dies wird im Bereich der FH-Bibliotheken wegen ihrer unzureichenden
personellen Ausstattung mit fachwissenschaftlichem Personal haufiger der

Fall sein als im universitiren Bereich.

2. Sie stellt mittels der geeigneten Software-Instrumente sicher, dass die Mit-

glieder der potentiellen Zielgruppe von diesen Ergebnissen in der von ihnen

gewtiinschten Form und auf dem von ihnen gewiinschten Kommunikations-
- weg erfahren.

3. Sie stellt aut Nachfrage aus der Wirtschaft personliche Kontakte zu den
Fachbereichen her. Damit dient sie den Partnern in der Wirtschaft — im posi-
tiven Sinne — als eine bevorzugte (abhingig von den Aktivitaten der Fachbe-
reiche auch erginzende!!) Einrichtung fiir Nachfragen beziiglich bestimm-

ter Know-how-Triger innerhalb der Hochschule - eine ,Portal“-Funktion
1m originaren Sinne.

4. Sie erschliefdt sich auf diese Weise wesentliche Kenntnisse iiber Personen,
deren Know-how sowie gegebenenfalls auch deren Publikationen und legt
damit die Grundlage tiir ein systematisch aufzubauendes Wissensmanage-
ment-System, auf das von innerhalb der Hochschule und unter bestimmten
Bedingungen auch von auflerhalb der Hochschule zugegriffen werden kann.

5. Sie entlastet die Fachbereiche von den vermittelnden Funktionen. Auf die-
sem Wege konnen die Kontakte und Kooperationen der Fachbereiche auf
die eigentlichen Forschungen und deren Transfer konzentriert werden. Vor-

aussetzung dafiir 1st allerdings die enge Kooperation der Bibliothek mit den
Fachbereichen und umgekehrt.

Aut diese Weise unterstiitzen Bibliotheken den Dialog zwischen Fachberei-
chen und Praxis 1n einer zweitachen Briickenfunktion, die eine gelungene Mi-
schung von Bereitstellungsfunktion, Wissensmanagement, Offentlichkeitsar-
beit und Erschliefung von Drittmitteln darstellt. Auf dieser Grundlage kann
die in Zeiten der Zuschusshaushalte hinterfragte Rolle von Bibliotheken kon-
struktiv gestiitzt und ihre Rolle als Dienstleister erneut intensiviert werden.12

Welche Voraussetzungen miissen tiir so ein Vorhaben bei den verschiedenen
Beteiligten geschattfen werden?

11 Zumindest erginzend zu den direkten Anfragen, die an die Fachbereiche gerichtet werden.

. »Da Informationsleistungen und Dienstleistungsprodukte, die auf eine anonyme Allgemein-
heit ausgerichtet sind, viel zu haufig ins Leere laufen, muss die Bibliothek spezifische, mafige-
schneiderte Informationsprodukte entwickeln, d. h. sie muss Bibliotheksprodukte zur Nutzung
tiir bestimmte interne und externe Kunden schatfen.” (VDB Berufsbild 1998, S. 55, These 2)
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4. Interne Voraussetzungen in den Bibliotheken

Ausgangspunkt unserer Uberlegungen ist die Zielsetzung; dass die Hoch-
schulbibliotheken sich neue Funktionsbereiche und Dienstleistungen erschlie-
Ren sollten, durch die sie sowohl fiir ihre Unterhaltstrager als auch fiir ihre
(neuen internen und externen) Kunden noch weniger verzichtbar werden.
Dass bei der hier vorgestellten Konzeption interne Kunden und Unterhaltstri-
eer bzw. Mittel verteilende Einrichtung identisch sein konnen, darauf soll ex-
plizit hingewiesen werden (vgl. 0.). Faktisch wird dies die Notwendigkeit fiir
die Bibliotheken erhéhen, ihr Dienstleistungsspektrum auszubauen.

Vor diesem Hintergrund stellt sich die Frage, welche erweiterten oder zu-
sitzlichen Voraussetzungen bzw. Anforderungen fiir die Bibliotheken damit
verbunden sind.

Die Voraussetzungen kénnen — bei einer systematischen Betrachtung - in
mindestens drei Bereiche untergliedert werden:

1 Selbstverstindnis und Motivation

2. Know-how
3. Prozedural-organisatorische Aspekte

74 1. Selbstverstindnis und Motivation

Um die Machbarkeit einer neuen Zielsetzung auszuloten und sicherzugehen,
dass man sich nicht zuviel vorgenommen hat, liegt es nahe, die neue Aufgaben-
stellung im Rahmen eines Projektes konkret anzugehen und sich auf diesc
Weise vor einem — aus welchen Griinden auch immer — faktisch nicht gangba-
ren Weg zu bewahren. Im Extremfall kann dann, ohne ,Gesichtsverlust” der
Beteiligten, die Entscheidung iiber die tatsichliche Zielerweiterung ausgesetzt
bzw. an verinderte Randbedingungen gekniipft werden.

Konkret: Die Fachhochschulbibliothek sollte mit einem ausgewdhlten
Fachbereich, der einerseits kooperationsbereit und andererseits tiir externe
Partner besonders attraktive Forschungsergebnisse bereitstellt, ein Pilotpro-
jekt durchfiihren. Auf diese Weise konnen sowohl die prozeduralen wie auch
die konzeptionellen Uberlegungen im Hinblick auf ihre Tragtihigkeit er-
probt werden. Wesentliche Aspekte der verinderten Rollenaufteilung zwi-
<chen Fachbereichen und der Bibliothek werden bei dieser Gelegenheit hin-
terfragt werden.

Aus der Perspektive der Bibliothek ist fiir die Aufgabenerweiterung wesent-
lich, dass die Bibliotheksleitung wie auch die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
die neue Zielsetzung sowic die damit verbundenen Anforderungen und Belas-
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tungen, aber auch die damit verbundenen Hoffnungen und organisationsbezo-
genen Chancen diskutieren und reflektiert beschliefen. Ob sie gegebenenfalls
noch in das Leitbild der Bibliothek integriert werden, ist nachrangig. Dem tat-
sachlichen Handeln kommt eine hohere Bedeutung zu! Nur so besteht die
Chance, dass das erweiterte Ziel tatsichlich erreicht wird. Gleichzeitig bedeu-

tet dies jedoch einen internen Klirungsprozess — wie oben angesprochen —
iiber die Kernbereiche bibliothekarischer Aufgaben.

Zu 2. Know-how

Wissenstransfer aus der Hochschule heraus zu praktizieren und als Zielset-

zung zu tormulieren, erfordert - prinzipiell analog zum organisationsinternen
Wissenstranster — spezielles methodisches Know-how, d. h. mindestens

- vertiefte Kenntnisse iiber die zielgruppenspezifische Erschliefung und Auf-
bereitung von Publikationsinhalten,

- Kenntnis der technischen Méglichkeiten zur weitgehend automatisierten
Unterstiitzung derartiger Prozesse durch marktgingige oder prototypische
Systeml6sungen sowie |

— Kenntnis der kommunikationstechnischen Notwendigkeiten zur Aufberei-

tung und Bereitstellung bzw. gezielten Weitergabe der Forschungsdestillate
an die potentiell Interessierten.

Dabei muss - selbstverstindlich unter Einbeziehung von Ertahrungen Dritter
— nicht nur der methodische State-of-the-Art geklirt werden, sondern auch,

welche Losungsvariante fiir die Bibliothek die geeignete ist. Hierbei spielen di-
verse Aspekte eine Rolle — zum Beispiel:

— der geplante Stellenwert der Aktivititen,
— die Grofle der Organisation,

— die Moglichkeiten, das spezifische Prozedere in die vorhandenen Geschifts-
gange ein- bzw. anzufiigen und

— die Frage, welche der zur Auswahl stehenden Verfahrensweisen aus Sicht der
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der Bibliothek sowie ihrer Kunden am ehes-
ten angenommen und im alltiglichen Arbeitsprozess genutzt werden kann.

Konkret: Die dazu speziell zusammengestellte Arbeitsgruppe der Bibliothek
sollte Erfahrungen anderer Bibliotheken mit einem solchen Projekt ermitteln
und die dabei festgestellten Know-how-Bedarfsbereiche auf das in der Biblio-
thek vorhandene Personal bzw. sein Know-how abbilden. Spitestens hier wird
deutlich, dass dies eine Aktivitit ist, bei der die Leitung der Bibliothek direkt be-
teiligt sein sollte. Im Gesprich mit einzelnen Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern
muss dann ausgelotet werden, inwieweit diese zu einer Mitarbeit beim (Pilot-

4

i

5

¥

#

‘A
i

Proaktives Wissensmanagement fiir Fachbereiche, Hochschule und externe Partner 317

projekt fiir den) neuen Service bereit sind, welchen komplementiren Know-
how-Bedarf sie haben und wie dieser aufgebaut werden kann.

So vorgehen und arbeiten zu konnen bedeutet, dass in der Bibliothek n'icht
nur das dazu notwendige Wissen aufgebaut, sondern auch, dass es im Sinne
von bibliothekarischem Wissensmanagement transparent gemacht wird — ein
deutlicher Hinweis auf zusitzlichen und breit angelegten, vorzugsweise inter-
nen Fortbildungsbedarf. Neue Dienstleistungen sind insofern auch - dhnlich
wie hiufig DV-Aktivititen — im Nebeneffekt eine Option, traditionelle F?r-
men der Arbeitsorganisation und damit verbundene Know-how-Hierarchien

zu verandern.
Zu 3. Prozedural-organisatorische Aspekte

Nach der Entscheidung tiber das einzusetzende Konzept sind dessen orga:nisa-
torische Folgen abzuschitzen. Dies bedeutet insbesondere, die finanzwlle.n
und arbeitsorganisatorischen Konsequenzen zu analysieren. So sind zum Be.I-
spiel Investivkosten und laufende Kosten zu ermitteln. Auﬁe.rde{rl smc} die
oben genannten Know-how-Fragen zu kliren. Auch hier ergibt sich .Wled.er
ein stetiger Bedarf an Anpassungsfortbildung und Qualifizierung fiir die Mit-
arbeiterinnen und Mitarbeiter der Bibliothek.

Im Mittelpunkt der innerorganisatorischen Tatigkeiten diirfte jedoch ins-
besondere die Festlegung eines geeigneten Arbeitsablaufes zur Erstellung d?r
Dienstleistungsangebote stehen, mit denen der Wissenstransfer konkret reali-
siert werden soll. Dieser Teil-Geschiftsgang — bibliothekarisch gesehen - setzt
mindestens die Klirung der folgenden Fragen voraus:

— In welcher Qualitit sind zum Beispiel Abstracts, Schlagworter und ziel-
gruppenspezifische Darstellungen der anzubietenden Forschungsergeb'-
nisse? Wie kann hier Konsistenz und Kontinuitit im Sinne von Qualititssi-
cherung gewihrleistet werden? |

— Welche Werkzeuge (Schlagwortlisten, Thesauri, Software zur automatischen
Indexierung bzw. zum automatischen Erstellen von invertierten Listen be-
stimmter Dokumentbereiche) kommen zum Einsatz? Welche fach- bzw.
disziplinspezifischen Varianten sind hier relevant? |

— Wie kann gewihrleistet werden, dass die genutzten Werkzeuge und die da.-
mit erzielten Ergebnisse sowohl den Erfordernissen einer wissenscha_ftln-
chen Bibliothek wie auch denen der auf praxisorientierte Verwertung orien-
tierten externen Kooperationspartner und Kunden gerecht werden?

~ Wie wird der Kreis der Ansprechpartner / Kunden / Interessierten (und die
damit verbundene Adressenhaltung) definiert, ermittelt, erweitert und ge-

ptlegt?
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- Welche Verfahren der Informationsweitergabe werden genutzt? Werden
diese zielgruppenspezifisch oder auf individuellen Wunsch hin variiert?
Werden Pull- oder Push-Dienste realisiert?

— Wie wird der Dienst bei der Zielgruppe eingefiihrt und welche Bindungsin-
tensitit besteht bzw. kann erreicht werden? Welche Kommunikationspolitik
wird von der Bibliothek bzw. vom Fachbereich realisiert? Wie werden beide
Aktivititsbereiche miteinander verzahnt?

— Wer tibernimmt (in Teilen) die mit der erweiterten Dienstleistung verbunde-
nen, prognostizierten Kosten? Soll die Dienstleistung gegen Entgelt bereit-
gestellt werden? Falls ja, wie liuft die Abrechnung?

— Welche rechtlichen Aspekte kommen bei der Erstellung und Weitergabe der
Dienstleistung zum Tragen? Von welchen Personen wird im Hinblick auf
welche Aspekte eine Zustimmung notwendig? Wie kann, zum Beispiel 1im
Rahmen eines Mustervertrags, die Erstellung und Nutzung der Dienstleis-
tung rechtlich abgesichert werden? Und auch hier wieder: Welche Losungen
haben andere dafiir schon entwickelt? Kann man sie iibernehmen oder zu-
mindest adaptieren?

- Welche DV-technischen Notwendigkeiten bzw. Voraussetzungen ergeben
sich aus der gesamten Dienstleistung fiir die Bibliothek?

Selbst wenn manche der genannten Aspekte nicht gleich vollstindig und de-
tailliert ermittelt werden kénnen, so sollte dies nicht dazu tithren, sie aus vor-
dergriindigem Pragmatismus aufler Acht zu lassen. Spitestens wenn es bei der
Dienstleistungserstellung Probleme gibt, wird sich ein solches Defizit bei den
Voriiberlegungen als Fehler erweisen.

Aber auch bei den Kunden, an deren Stelle und fiir die die Hochschulbiblio-
theken diese erweiterte Dienstleistung erbringen, miissen die Voraussetzungen
tiir diese neue Funktionsverteilung geschaffen werden.

5. Interne Voraussetzungen in den Fachbereichen

Ein Grof§teil der fiir die Bibliothek relevanten Fragestellungen und Vorausset-
zungen gilt faktisch auch fiir die beteiligten Fachbereiche, in deren Interesse die
Dienstleistung realisiert wird. Selbst wenn dieses Interesse objektiv gegeben
sein sollte, so ist nicht automatisch gewihrleistet, dass die entscheidungsbefug-
ten Mitglieder der Fachbereiche auch wirklich bereit sind, eine solche Autgabe
gerade an die Bibliothek zu delegieren. Dies kann nicht zuletzt mit dem bisheri-
gen Image der Bibliothek zu tun haben, das in den meisten Fillen mehr von op-
timierten oder zu optimierenden. traditionellen Dienstleistungen in die Hoch-
schule hinein als von solchen aus der Hochschule heraus geprigt sein wird.
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Zentrale Voraussetzungen in den Fachbereichen sind demnach mindestens:

— Das Vorhandensein von interessanten Arbeits- und Publikationsergebnis-
sen, die fiir externe, auf praktische und letztendlich wirtschaftliche Verwer-
tung ausgerichtete Partner attraktiv sind. Hierin besteht ein wesentlicher
Vorteil vieler Fachhochschulen, deren Diplomarbeiten ja hiufig gerade die-
ses Ziel programmatisch und taktisch vertolgen.!3

— Die Bereitschaft, die Auswertung der Arbeitsergebnisse und den darauf auf-
bauenden Wissenstransfer von der Bibliothek vornehmen zu lassen und da-
mit einen wesentlichen Aspekt der eigenen Auflendarstellung sowie der
»Vermarktung® der am Fachbereich erstellten Ergebnisse zusammen mit ei-
nem Partner zu realisieren.

~ Die Bereitschaft, diesen Prozess aktiv durch Einbindung der Ersteller sowie
durch fachliche Klassitizierung der Arbeitsergebnisse zu unterstiitzen.

— Die Bereitschaft, einerseits thr Wissen tiber den Bedarf der potentiellen Ab-
nehmer transparent zu machen (sofern nicht Betriebsgeheimnisse betroffen
sind) und auf diese Weise andererseits auch die Problemlosungspotentiale
der erstellten Arbeiten einer kritischen Priitung zu unterziehen. Dieser As-
pekt wird wohl kaum zum alleinigen Kriterium tir die Vergabe zum Bei-
spiel von Diplomarbeiten werden, aber er gewinnt in einem derart erweiter-
ten Rahmen an Relevanz.

Ziel der gesamten Aktivititen der Fachbereiche wird sein, ithre Orientierung
autf Praxiskontakte und damit - als Riickwirkung — gegebenentalls auch Dritt-
mittelkontakte zu steigern und auf diese Weise den finanziellen Spielraum der
Fachbereiche zu erweitern. Angesicht der Umstellung von Teilen der Hoch-
schulfinanzierung auf Zuschusshaushalte kann dies ein ganz wesentlicher
Motivationsfaktor werden. Ein solches Vorgehen miisste im Interesse der
Hochschulleitung liegen, weshalb auch von hier Signale der Unterstiitzung
eingetordert werden sollten.

6. Voraussetzungen bei den externen Partnern

Am schwierigsten wird es sein, die externen Partner als Kunden zu interessie-
ren und zu motivieren. Erst durch ihr Interesse kann die Dienstleistung zum
Erfolg werden. Hier sind im ersten Schritt insbesondere die Fachbereiche ge-
fordert, die deutlich machen miissen, dass es fiir sie ein Gewinn ist, cinen sol-

13 So werden zum Beispiel an der Fachhochschule Kdln circa 60 % der Diplomarbeiten praxis-
orientiert, d. h, grofitenteils in Zusammenarbeit mit oxternen Partnern roalisiert.
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chen Service in zentralen Punkten von der Bibliothek realisieren zu lassen. In-

sofern miissen die ersten Verbindungen — um 1m Bild des Briickenbaus zu blei-
ben — von den Fachbereichen initiiert werden.

Die externen Partner als Hauptadressaten einer Dienstleistung der Hoch-
schulbibliothek zu betrachten, geht iiber das bisherige Verstindnis aller Seiten
hinaus.!4 Fiir die externen Adressaten bedeutet dies mindestens:

— diese Bereitschaft zu Kontakten in die Hochschule zu verspiiren und sich
davon Vorteile zu versprechen,

— regelmiflige Kontakte zur Hochschule zu wollen und dabei auch die eige-
nen Fragestellungen einbringen zu wollen,

~ bereit zu sein, eine Hochschulbibliothek nicht mehr nur aut der Grundlage

" von traditionellen Vorerfahrungen, sondern auch beziiglich ihrer aktuellen,
spezifischen Dienstleistungskompetenz wahrzunehmen.

Im Hinblick darauf, méglichst rasch eine moglichst grofie Zielgruppe zu erret-
chen, bietet sich an, die Zusammenarbeit mit der regionalen IHK sowie weite-
ren Organisationen zu suchen, die der Zielgruppe nahe stehen und iiber die sie
erreicht werden kann. |

7. Zusammenfassung und Schlussfolgerungen

Das vorgestellte Konzept se1 hier noch einmal kurz zusammengetasst: Hoch-
schulbibliotheken, besonders jedoch Fachhochschulbibliotheken, kénnen eine
Mittlerfunktion zwischen den hochschulintern mit wissenschattlichen Metho-

14 Wie aktuell das Konzept von Dienstleistungen iiber die originire Klientel hinaus derzeit ist
(vgl. hierzu auch nochmals Oberdieck 1999), zeigt ein Diskussionsbeitrag in der ,Digital Libraries
Research mailing list“ DIGLIB vom 13. Oktober 1999. Dort schreibt William C. Barrow, Special
Collections Librarian in der Cleveland State University Library zum Thema ,email reference®:
»Shouldn’t we be discussing why we aren’t serving a population larger than the immediate univer-
sity community when considering email reference services. Yes, we have to draw the line some-
where, I’'m sure, and some institutions may have legal restrictions against spending funds beyond
the ivy walls, but the distributed nature of teaching and learning and the need to build bridges to
the wider community seem to dictate a better response than an automated rejection of email refe-
rence requests originating from non-academicians. The distinction between academic and public
libraries will probably break down from the pressures of the fully-distributed nature ot the Inter-
net and Web and I don’t think we want to target our services suite so narrowly as to be invisible.
Are we trying to remain cloistered institutions of intellectuals disconnected from the general pub-
lic? This isn’t just the old issue of Town and Gown, recycled in new form, but rather a question of
how we will function in a virtual community of competitive educational opportunities and I'm
suggesting that a ,Members Only“ posture 1s too elitist and unfriendly to succeed.”

Die lizenzrechtlichen Aspekte bei der Nutzung insbesondere von elektronischen Datenbestiin-
den wurde hier zwar nicht angesprochen, man sollte sie jedoch prasent halten.

Proaktives Wissensmanagement fiir Fachbereiche, Hochschule und externe Partner 321

den erarbeiteten wissenschaftlichen und fachpraktischen Ergebnissen und dem
Problemlosungsbedarf externer Partner in Handel und Handwerk, Industrie
und Dienstleistungsunternehmen iibernehmen, indem ste professionelle Auf-
bereitungs- und Vermittlungsdienstleistungen fiir die in den Fachbereichen er-
arbeiteten Ergebnisse anbieten und auf deren Grundlage den Know-how-
Transfer nach auflen beférdern. Gleichzeitig stellen sie auf diesem Wege ein
Instrumentarium zur Verfiigung, mit dem der Bedarf der externen Partner ver-
einfachter und gezielter in die Hochschule hinein artikuliert werden kann.

Durch beide Funktionen erschliefen sich die Bibliotheken neue Dienstleis-
tungsbereiche, die — neben den traditionellen — fiir ihre Partner an Bede?m.ng
cewinnen konnen. Auf diesem Wege wird die verstirkte Verankerung biblio-
thekarischer Dienstleistungskompetenz bei den Partnern innerhalb und aufler-
halb der Hochschule erreicht.

Solche proaktive Wissensvermittlung kann gleichzeitig die Grundlage fUr
den Aufbau eines Wissensmanagement-Systems sein, das inhaltlich und funk-
tional selbstverstindlich ebenfalls bei den Informationsspezialisten in der
Hochschule, also der Bibliothek, angesiedelt sein sollte. Insofern bietet das
vorgestellte Dienstleistungskonzept einen zusatzlichen Ansatz, iiber die tradi-
tionelle, vorzugsweise auf interne Bereitstellung von Medien, Daten und
Dienstleistungen ausgerichtete Funktion von Hochschulbibliotheken hinauss
zugehen und damit durch diesen Briickenschlag einen Beitrag zur cigenen Zu=

kunftssicherung zu leisten.
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HANS-ULRICH KAMKE

Autorenbetreuung*

Am Ende des Jahrhunderts und zu Beginn eines neuen Jahrtausends stehen
Bibliotheken und Wissenschaft im Bereich des Sammelns und Publizierens von
Forschungsergebnissen an einer Schwelle, die fiir viele nur vergleichbar ist mit
den Erfindungen Gutenbergs und der Einfilhrung wissenschaftlicher Zelts
schriften als Ersatz fiir den Austausch wissenschaftlicher Neuigkeiten durch
einen ausgedehnten Briefwechsel. Das Verlassen der Gutenberg-Galaxis steht
auf dem Plan und dies nicht nur fiir die elektronische Veroffentlichung kurzer
Texte oder Preprints. Einer der Bereiche, in denen an zahlreichen Hochschulen
schon seit lingerer Zeit Erfahrungen in diesem Gebiet gesammelt werden, ist
die elektronische Publikation von Hochschulschritten. '

Werden neue Techniken fiir einen grofleren Personenkreis eingefiihrt, 00
geht das nicht ohne gewisse Anstrengungen fiir alle Seiten. Autoren missen
sich bei der Erstellung ihrer Texte bestimmten, hiufig strengeren und ungee
wohnten Regeln als zuvor unterwerfen hinsichtlich der formalen Gestaltung
der Texte, Bibliotheken miissen sich mit neuen technischen Gegebenheiten
vertraut machen und Abschied nehmen von altgewohnten und lange eingefahe
renen Geschiftsgingen, und auch Fakultiten und Hochschullehrer mtissen an
den Universititen ihren Teil tun, indem sie das Abgehen von althergebrachten
Traditionen zumindest dahingehend unterstiitzen, indem sie Priifungsordnune
een so indern, dass elektronische Priifungsarbeiten méglich werden und volls
stindig an die Stelle gedruckter Arbeiten treten konnen.!

Bibliothek und Promovend/Autor sind nicht die einzigen, die Interesse an
dem , Produkt Dissertation und allen Fragen in diesem Umfeld haben, Jes
der Wissenschaftler, der sich fiir den neuesten Forschungsstand in einem eng

* Erste Uberlegungen zu dem Themenbereich wurden am 24.11.1998 von Dipl.-Inf. Susanne Dee
bratz und dem Autor auf dem Workshop ,Neue Organisationsformen elektronischer Verdffomlls
chungen® der Universititsbibliothek Dortmund unter dem Titel .Geschiftsgang unter besonderer
Beriicksichtigung der Autorenbetreuung oder: Wo fingt clektronisches Publizieren an® vorge
Zahlreiche weitere Hinweise sind Steffi Dippold, DFG-Projekt ,Dissertationen Onling®, Tellpre
5, den Kolleginnen und Kollegen der Abteilung Pidagogik und Informatik des Insticuts flir Wi
schafts- und Erwachsenenpidagogik der Humboldt-Universitit zu Berlin und denen des Projelses
,Digitale Dissertationen® am Rechenzentrum der Humboldt-Universitdt zu Borlin zu danken,

| Ausgespart in diesem Szenario bleiben die Verlage, die im gesamten Spektrum des Verdffents
lichungsprozesses genauso wichtig sind wie alle anderen Partner.
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